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Аннотация: Кластеризация является актуальной и объективной тенденцией развития организационно-

экономических форм хозяйствования. На федеральном и территориальном уровнях формируются кластеры в от-

раслях и сферах по приоритетным направлениям социально-экономического развития, к которым отнесена сфера 

услуг. В статье выделены наиболее распространенные кластеры в сфере услуг – туристско-рекреационный, транс-

портно-логистический, информационно-технологический. Представлены принципы формирования территориаль-

ного кластера сферы услуг, дано его определение. Раскрыта сущность услуги как экономической категории с по-

зиций ситуационного, функционального и системного подходов. На основе анализа классификации услуг согласно 

классификатору ООН, Общероссийскому классификатору услуг (ОКУН) для населения, Международной класси-

фикации товаров и услуг (МКТУ 10), Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической дея-

тельности (ОКПД2) ОК 034-2014 (КПЕС 2008) представлены схема формирования и классификация территори-

ального кластера сферы услуг по видам экономической деятельности и группам услуг. Определены специфиче-

ские особенности территориального кластера сферы услуг: это кластер, функционирующий в рамках ряда видов 

экономической деятельности, включающий конкурирующие организации; неинституализированный кластер, так 

как не имеет единого центра управления; преимущественно локализованный территориальный кластер; многочис-

ленный кластер по составу его участников; инновационный кластер, так как связан с перспективными направле-

ниями развития экономики; долгосрочный кластер, так как строится на принципах использования экономического 

потенциала определенной территории; инициативный кластер, создаваемый по инициативе хозяйствующих субъ-

ектов определенной территории; работающий кластер с позиций реализации одних видов экономической деятель-

ности и услуг и потенциальный – с позиций развития новых видов экономической деятельности; связанный с раз-

витием экономики знаний.  

Определено назначение представленных структурных схем и классификации территориального кластера сфе-

ры услуг в использовании в качестве основы для формирования стратегии развития профильных профессиональ-

ных образовательных услуг при совместном участии образовательных организаций, заинтересованных хозяйст-

вующих субъектов, государственных и общественных органов. 

 

Одним из основных факторов, способствующих 

экономическому развитию хозяйствующих субъектов, 

является кластеризация в определенных видах эконо-

мической деятельности, позволяющая достичь макси-

мального экономического эффекта от интеграции взаи-

модействия хозяйствующих субъектов на взаимовы-

годных условиях. На федеральном и территориальном 

уровнях формируются кластеры в отраслях и сферах по 

приоритетным направлениям их социально-эконо-

мического развития. Кластеры федерального уровня, 

как правило, получают правительственную поддержку 

в рамках целевых федеральных программ. Процесс 

формирования территориальных кластеров является 

объективным и способствует интенсивному и иннова-

ционному развитию определенной территории. 

Актуальность проблемы формирования территори-

альных экономических кластеров, в том числе в отрас-

лях (сферах), и рекомендации по реализации кластер-

ной политики в отечественной экономике нашли отра-

жение в письме Минэкономразвития России № 20615-

АК/Д19 от 26.12.2008 г. «О методических рекоменда-

циях по реализации кластерной политики в субъектах 

Российской Федерации» [1]. Рассматривая кластериза-

цию в сфере услуг, следует выделить следующие наи-

более распространенные кластеры: 

– туристско-рекреационные кластеры, формируемые 

на базе туристических активов определенной террито-

рии и состоящие из различных организаций по обслу-

живанию туристов, таких как туристические операторы 

и агентства, гостиницы, организации общественного 

питания, включая кафе и рестораны, производители 

сувенирной продукции, транспортные предприятия по 

перевозке пассажиров, страховые, медицинские орга-

низации и другие; 

– транспортно-логистические кластеры, включаю-

щие организации, специализирующиеся на доставке, 

сопровождении, хранении грузов, перевозке пассажи-

ров, обслуживании транзитных объектов – портов, аэ-

ропортов, вокзалов, станций и других; 

– кластеры информационных технологий, вклю-

чающие организации по разработке, внедрению и об-

служиванию программных продуктов, информацион-

ных технологий, компьютерной техники, инфокомму-

никационных и телекоммуникационных систем связи 

и другие. 

Анализируя стратегии экономического развития 

территории ряда субъектов Российской Федерации, 

следует отметить, что одним из приоритетных направ-

лений является как раз развитие территориальных 

кластеров в сфере услуг. Например, в Новосибирске 

на долю территориального кластера в области IT-

технологий в валовом региональном продукте прихо-

дится не менее 10 %. Проект стратегии социально-

экономического развития Самарской области на период 

до 2030 года построен также на кластерной политике  

и предусматривает два сценария:  

– инерционный, опирающийся на развитие базо-

вых территориальных кластеров, в которые входят 

198 Вектор науки ТГУ. 2014. № 3 (29)



О.Н. Наумова   «Территориальный кластер сферы услуг и его функциональная…» 

 

автомобильный (ожидаемая доля в ВРП к 2030 году 

8 %), авиационно-космический (0,53 %), кластер неф-

тедобычи и нефтепереработки (6,5 %), химический 

(6,7 % ), остальные отрасли (17,81 %);  

– инновационный, предусматривающий развитие 

перспективных кластеров, а именно: транспортно-

логистический (ожидаемая доля в ВРК к 2030 году 

17,3 % ), туристско-рекреационный (30,16 %), инфор-

мационно-телекоммуникационный (11,1 %), медицин-

ско-фармацевтический (1,9 %) [2]. 

Причем в качестве приоритетного направления  

в формировании экономического потенциала Самар-

ской области выделено создание инновационной эко-

номики через развитие территориального кластера сфе-

ры услуг, доля которого в ВРП к 2030 году должна со-

ставить не менее 58,56 % только в транспортно-

логистическом, туристско-рекреационном, информаци-

онно-телекоммуникационном кластерах, не учитывая 

другие виды экономической деятельности и соответст-

вующие им услуги, являющиеся элементами других 

экономических кластеров.  

Целью статьи является изучение подходов и прин-

ципов формирования территориального кластера сферы 

услуг и разработка его классификации по видам эконо-

мической деятельности и группам услуг. 

Изучение различных функциональных структур 

территориальных кластеров позволило сделать сле-

дующие выводы: 

– во-первых, кластер формируется вокруг ядра, пред-

ставляющего собой определенную потребность (наличие 

или прогнозное значение) в продукции (услуге); 

– во-вторых, организации, специализирующиеся на 

оказании услуг общего пользования, таких как услуги 

по обеспечению электрической энергией, газом, паром, 

по кондиционированию воздуха, водоотведению, водо-

снабжению, организации сбора и утилизации отходов, 

ликвидации загрязнений, являются необходимыми уча-

стниками любого территориального кластера; 

– в-третьих, организации, специализирующиеся на 

оказании услуг, способствующих формированию ры-

ночной инфраструктуры, являются необязательными 

участниками территориальных кластеров, и включение 

их связано с определением экономического эффекта  

с позиций сопоставления затрат и ожидаемого резуль-

тата в виде добавленной стоимости, ее влияния на це-

новую политику и конкурентоспособность производи-

мой продукции (услуги); 

– в-четвертых, в сфере услуг формирование класте-

ров преимущественно связано с территориальной бли-

зостью организаций, производящих услуги, и их потре-

бителей, что способствует использованию и развитию 

экономического потенциала определенной территории; 

– в-пятых, каждая территория, обладая определен-

ным экономическим потенциалом, будет иметь свою 

специфику в образовании территориального кластера 

сферы услуг, варьируя в выборе участников, принципах 

их отбора, формируя потребности в развитии соответ-

ствующего профильного образования; 

– в-шестых, если территориальный кластер постро-

ен на принципах совместной деятельности хозяйст-

вующих субъектов, то территориальный кластер сфе-

ры услуг представляет собой структуру, состоящую из 

хозяйствующих субъектов на определенной террито-

рии, специализирующихся на производстве различных 

видов услуг. 

Таким образом, территориальный кластер сферы ус-

луг представляет собой структуру, состоящую из хо-

зяйствующих субъектов на определенной территории, 

специализирующихся на видах экономической дея-

тельности, продукцией которых являются различные 

услуги, предназначенные для потребления хозяйст-

вующими субъектами либо индивидуальными потреби-

телями, способствующие повышению либо созданию 

новой потребительной стоимости, являющиеся участ-

никами других территориальных кластеров либо ядром 

для формирования собственного кластера. 

В связи с этим территориальный кластер сферы ус-

луг, подчиняясь общим принципам формирования кла-

стеров, имеет свои специфические особенности, связан-

ные с отношением к сфере услуг как межотраслевой 

сфере экономики и услуге как экономической категории.  

 

 

 
 

Рис. 1. Схема формирования территориального  

кластера сферы услуг  

по видам экономической деятельности 

А   {Х1,Х2,Х3…..Хn},  

где Х1, Х2, Х3 …Хn – виды экономической деятельности, 

в которых производятся услуги для потребления  

хозяйствующими субъектами; 

B   {Y1,Y2,Y3…..Ym},  

где Y1, Y2, Y3… Ym – виды экономической деятельности, 

в которых производятся услуги для индивидуального 

потребления (населения); 

С   (А ∩ В),  

где С – множество видов экономической деятельности,  

в которых производятся услуги  

для потребления хозяйствующими субъектами  

и индивидуального потребления (населения) 

 

 

Сфера услуг непосредственно связана с потребитель-

ским рынком, следовательно, имеет своей целью через 

оказание услуг удовлетворение индивидуальных по-

требностей. С другой стороны, развитие сферы услуг 

как высокотехнологичной и интеллектуальной сферы 

связано с развитием обслуживания материального и 

нематериального производства, а также развитием ус-

луг во всех видах экономической деятельности на усло-

виях субподряда, вознаграждения или договорной ос-

нове. Следовательно, в структуре территориального 

кластера сферы услуг следует выделить подсистему, 

включающую услуги, нацеленные, с одной стороны,  

на удовлетворение потребностей индивидуальных  
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В 

 

 

Вектор науки ТГУ. 2014. № 3 (29) 199



О.Н. Наумова   «Территориальный кластер сферы услуг и его функциональная…» 

 

потребителей, то есть населения, с другой стороны – на 

удовлетворение производственных потребностей. 

Таким образом, услуга как экономическая катего-

рия, обладающая специфическими характеристиками, 

определяет специфику формирования территориально-

го кластера сферы услуг.  

Услуга включает в себя несколько самостоятельных 

направлений, в том числе основанных на ситуацион-

ном, функциональном и системном подходах. С пози-

ций ситуационного подхода услуга проявляется в спо-

собности удовлетворять определенные потребности.  

С позиций функционального подхода услуга является 

последовательностью действий и возникает в процессе 

взаимодействия потребителя и производителя. Существо-

вание услуг в виде деятельности превращает сферу услуг 

в контактную зону потребителей и производителей. 

 

 
 

Рис. 2. Структура территориального кластера сферы услуг по классификационным группам услуг 

Территориальный кластер сферы услуг 

Услуги для индивидуального потребления 

(населения) 

Услуги инфраструктурные 

(вариативные) 

Услуги для хозяйствующих субъектов 

Услуги общего пользования 

(необходимые) 

Не имеющие самостоятельную ценность Имеющие самостоятельную ценность 

Услуги  

по восстановлению 

потребительской 

стоимости 

Услуги,  

создающие новую 

потребительскую 

стоимость 

Услуги,  

повышающие эффективность основ-

ных видов  

экономической деятельности 

Не имеющие товар-

ную форму 

Имеющие  

товарную форму 

Имеющие  

товарную форму 

Услуги,  

предназначенные для реализации 

Услуги, предназначенные  

для собственного потребления 

Связанные с физическим  

товаром, не являющимся  

собственностью потребителя 

Связанные с товаром,  

являющимся собственностью 

потребителя 

 

Не связанные  

с физическим  

товаром  

Не требующие  

профессионального  

образования 

Требующие профессионального 

образования 

 

Требующие  

профессионального 

обучения  

Требующие среднего  

профессионального образования  

Требующие высшего образования  

Требующие дополнительного  

профессионального образования 
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Российский стандарт ГОСТ Р 50646-94 и международный 

стандарт ИСО 9004-2, реализуя фундаментальный под-

ход, определяют услугу как результат непосредствен-

ного взаимодействия исполнителя и потребителя услу-

ги, а также собственной деятельности исполнителя по 

удовлетворению потребности потребителя [3]. С пози-

ций системного подхода в экономической литературе 

представлены различные определения услуги, что дает 

основание полагать, что не существует однозначного 

мнения по этому поводу. На основании обобщения вы-

шеперечисленных дефиниций можно сделать вывод  

о том, что услуга представляет собой результат эконо-

мического вида деятельности, осуществляемого в про-

цессе обслуживания и направленного на удовлетворе-

ние индивидуальных и производственных, материаль-

ных и нематериальных потребностей. Если услуга ока-

зана на возмездной основе, она характеризуется как 

товар, если на безвозмездной основе или для собствен-

ного потребления, то услуга имеет нетоварную форму.  

Представленное нами определение услуги подчер-

кивает сочетание процесса оказания услуги и потребле-

ния ее результата, наличие материальных и нематери-

альных потребностей, которые способны удовлетво-

рить услуги, индивидуальный характер потребления 

услуг, взаимосвязь с развитием материального произ-

водства, наличие экономических отношений в процессе 

оказания услуг, что связано либо с созданием новой 

потребительной стоимости, либо ее повышением и оп-

ределяет основные особенности и виды территориаль-

ного кластера сферы услуг. 

Анализ классификации услуг согласно классифика-

тору ООН [4], Общероссийскому классификатору услуг 

(ОКУН) для населения [5], Международной классифи-

кации товаров и услуг (МКТУ 10) [6], Общероссийско-

му классификатору продукции по видам экономической 

деятельности (ОКПД2) ОК 034-2014 (КПЕС 2008) [7] 

показывает, что мировая практика отнесения видов 

деятельности к сфере услуг более развита по сравнению 

с российской. И это позволяет нам разработать схему 

формирования территориального кластера сферы услуг 

по видам экономической деятельности (см. рисунок 1) 

и его классификацию по группам услуг (см. рисунок 2).  

Специфическими особенностями территориального 

кластера сферы услуг являются следующие: широкий 

кластер, функционирующий в рамках ряда видов эко-

номической деятельности, включающий конкурирую-

щие организации; неинституализированный кластер, 

так как не имеет единого центра управления; преиму-

щественно локализованный территориальный кластер; 

многочисленный кластер по составу его участников; 

инновационный кластер, так как связан с перспектив-

ными направлениями развития сферы услуг для хозяй-

ствующих субъектов и индивидуального потребления; 

долгосрочный кластер, так как строится на принципах 

использования экономического потенциала определен-

ной территории и ее развития; инициативный кластер, 

создаваемый для повышения эффективности основных 

видов экономической деятельности хозяйствующих 

субъектов определенной территории либо для макси-

мального удовлетворения индивидуальных потребно-

стей с целью повышения уровня жизни населения; кла-

стер, который является, с одной стороны, всегда рабо-

тающим с позиций реализации одних видов экономиче-

ской деятельности и услуг, с другой стороны, потенци-

альным с позиций развития отдельных видов экономи-

ческой деятельности и услуг, перспективных для опре-

деленной территории; кластер, который связан с разви-

тием соответствующей экономики знаний, тем самым 

формируя научную основу для разработки и реализа-

ции программ социально-экономического развития 

субъектов федерации.  

Представленные структурные схемы территориаль-

ного кластера сферы услуг являются основой для фор-

мирования стратегии развития профессиональных об-

разовательных услуг, требующих совместного участия 

образовательных организаций, заинтересованных хо-

зяйствующих субъектов, государственных и общест-

венных органов в разработке, кастомизации и реализа-

ции образовательных услуг в условиях понимания их 

отличительных особенностей в профильной направлен-

ности и содержании. 
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Annotation: Clustering is an important and objective tendency of development of organizational and economic man-

agement forms. The clusters are formed at the federal and territorial levels in branches and industries in the priority direc-

tions of social and economic development where the services sector is referred to. 

The most common clusters in the service sector are described in the article – tourism-recreation, transport and logistics, 

and information technology cluster. The article presents the principles of territorial cluster in the service sector and gives 

definition to the cluster. The author considers the essence of service as an economic category from the point of view  

of situational, functional, and system approaches. 

The formation scheme of a territorial cluster of the services sector and its classification based on types of economic ac-

tivity and groups of services are presented as a result of service classification analysis according to the qualifier of the UN, 

the Russian qualifier of services for the population, the International classification of goods and services, and the Russian 

classification of products by economic activities RC 034-2014. 

Specific features of a territorial cluster in the service sector are defined: it is the cluster functioning within a number  

of types of economic activity and including competing organizations; it is a non-institutionalized cluster, as it has not got  

a common control center; it is a mainly localized territorial cluster, a numerous cluster by the structure of its participants;  

it is an innovative cluster connected with the perspective directions of economic development; it is a long-term cluster 

built according to the principles of use of economic capacity of a certain territory; it is an initiative cluster created  

at the initiative of economic entities of a certain territory; it is the working cluster from positions of economic activity and 

services realization, and a potential one from positions of development of new types of economic activity; it is connected 

with the development of economics knowledge. 

The author defines the function of the presented block diagrams and classification of a territorial cluster of the service 

sector as a basis for formation of development strategy of the profile professional educational services with joint participa-

tion of educational organizations, economic entities that are interested in them, governmental and public authorities. 
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