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C’est quoi ?

• Une plateforme web lancée en septembre 2021 

• Triple objectif : 

- Sensibilisation de la population à être écoresponsable

- Bertrix, un territoire connecté (Smart City)

- Soutien à l’économie locale
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Mobilisation des citoyens

• Accès à des fiches informatives, conseils ZD, quizz

• Participation à des évènements ZD
• Atelier fabrication produits d’entretien, Repair Café, Nettoyage de printemps (BeWapp), 

Conférence compost, Collecte de vélos et de jouets,… 

• Récompenses en points ZD à échanger contre:
• des chèques-commerces de la ville 

• des récompenses offertes par les commerces locaux
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Mobilisation des citoyens

• Défi familial : encodage du numéro de puce du duo-bac

→ Suivi de la production des déchets du foyer

→ Comparaison avec la moyenne de la commune

→ Classement général des citoyens enregistrés sur la plateforme

→ Remboursement de la taxe immondices en chèques-commerces



SMART GOVERNANCE – Gouverner son territoire à l’ère du numérique
#smartgov2022



SMART GOVERNANCE – Gouverner son territoire à l’ère du numérique
#smartgov2022

Mobilisation des commerces locaux

• Mise à disposition de récompenses par les commerces locaux (un 
savon solide gratuit, un sandwich gratuit, un bon de réduction,…) 

• Visibilité offerte
- Page Facebook « Bertrix Zéro Déchet »

- Ecrans digitaux 

- Newsletter Joyn

• Kit « Zéro Déchet »
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Appel à projets “Territoire Intelligent” 

→ Transition vers une Wallonie intelligente

• Récompenses : 
✓2019 : Smart City Wallonia

• Lauréat “Smart Commune 2019”

✓2021 : Agoria awards
• Nominé dans la catégorie “Innovation”

• Nominé dans la catégorie “Meilleur projet SmartCity”

• Lauréat dans la catégorie “Durabilité”
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Partenaires
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Démonstration de la plateforme

Bertrix Zéro Déchet
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