bet365 Group Limited — Corporate Governance Verklaring

Voor de periode van 52 weken die eindigde op 26 maart 2023, onder de bedrijfsrapportagevoorschriften
van 2018 in de categorie 'divers' (Companies Regulations, Miscellaneous Reporting), is het Bedrijf
verplicht om een verslag aan te leveren over de geldende corporate governance-regelingen.

De Groep heeft de bet365 Corporate Governance Code aangenomen als een eigen bestaande code en niet
de Wates corporate governance code of andere erkende codes geimplementeerd. De bet365 Corporate
Governance Code is van hoge kwaliteit en specifiek voor de Groep ontwikkeld, waarbij de eigen
onderscheidende bedrijfscultuur en de waarden die verankerd zijn in de Groep gereflecteerd worden. De
bet365 Corporate Governance Code weerspiegelt de algehele doelen voor de lange termijn van de Groep,
zijn kerngedragscode en de waarden en unieke uitdagingen die de gok- en voetbal-industrieén met zich
meebrengen.

De volgende sleutelbegrippen vormen de kern van de bet365 governance code:
DOEL

De hoofdactiviteiten van de Groep zijn het aanbieden van sportweddenschappen via internet en mobiel,
alsook Spellen, Online Casino, Bingo en Poker-producten in een veilige omgeving. We bieden onze
klanten de beste quoteringen van de sector voor een breed aanbod aan markten én het beste product,
waarbij we een substantiéle bijdrage leveren aan de bredere samenleving. De Groep is aandeelhouder van
Stoke City Holdings Limited.

GROEPSVISIE EN -MISSIE

De visie en missie van de Groep is het zijn en blijven van 's werelds favoriete merk voor online
sportwedden, waarbij we wereldwijd een toonaagevend beleid voeren met betrekking tot veiliger gokken.

AANPAK BESLUITVORMING VOOR DE LANGE TERMIJN

Het Bedrijf streeft ernaar om, middels zijn corporate governance code, te koersen in een richting die
parallel loopt aan zijn Missie en Visie. Dit te bereiken vraagt om een aanpak voor de lange termijn met
betrekking tot besluitvorming, om te verzekeren dat de belangen op lange termijn van de Groep op de
eerste plaats komen.

GEDRAGSCODE EN ETHISCHE VERKLARING

De Gedragscode en Ethische verklaring van de Groep vormen de kern van zijn corporate governance code.
Deze kernwaarden worden in acht genomen bij alle activiteiten die door de Groep worden uitgevoerd.

De kernwaarden zijn, onder andere, eerlijkheid; consistentie; altijd de waarde van mensen inzien (met
inbegrip van werknemers, klanten en andere belanghebbenden); erkenning van individuele bijdragen; het
koesteren, de ontwikkeling en het trainen van personeel; kijken naar alle aspecten van het individu; een
"familiebedrijf" met meerdere generaties van verschillende families die wereldwijd werkzaam zijn bij het
bedrijf; en een partnership-aanpak aangaande alle belanghebbenden.

Deze waarden gaan gepaard met een Gedragscode die verzekert dat Groep doordrongen is van de
kernwaarden, ongeacht locatie of hiérarchie, waardoor het Bedrijf, bij een aanpak op lange termijn voor
zijn doelen, over een stevig beheerskader beschikt, zowel voor de Groep als voor zijn interacties met al
zijn belanghebbenden.

BETROKKENHEID VAN BELANGHEBBENDEN




Het opbouwen van vertrouwen door de samenwerking met leveranciers, medewerkers, klanten,
aandeelhouders en andere belanghebbenden waarborgt de betrokkenheid van deze partijen bij het hele
bedrijf.

De relaties met onze belanghebbenden zijn van groot belang geweest voor het langdurige succes van de
Groep tot heden en zijn van groot belang voor het succes van de Groep in de toekomst en blijven een
belangrijke focus van het bedrijf.

Meer informatie over de betrokkenheid van de belanghebbenden vindt u in de Verklaring Sectie 172(1) op
pagina 5.

POSITIEVE IMPACT OP DE PLAATSELIJKE GEMEENSCHAP EN OMGEVING

De Groep streeft ernaar al het bovenstaande te bereiken, waarbij tegelijkertijd geinvesteerd wordt in
plaatselijke gemeenschappen en omgevingen. Het investeren in lokale medewerkers en leveranciers, waar
mogelijk, staat centraal bij de governance van de Groep, waarbij alle belanghebbenden meedelen in het
succes van het bedrijf.

VERGOEDINGEN

De Groep verzekert dat vergoedingen voor alle medewerkers gepast en eerlijk zijn en de input en bijdrage
van het individu aan het bedrijf weerspiegelen, alsook de algehele prestatie van de Groep. Het Bestuur van
het Bedrijf is zich ook bewust van de loonkloof tussen mannen en vrouwen en de relevante
dochterbedrijven van de Groep brengen hier jaarlijks verslag van uit.

ALGEHELE STRATEGIE EN RENTMEESTERSCHAP

Het Bestuur van het Bedrijf verzorgt het algemene strategische overzicht en rentmeesterschap van de
Groep als volgt:

o Algehele strategische doelen — het opzetten van overkoepelende verwachtingen met betrekking tot
alle bedrijfssegmenten.

e Rentmeesterschap van de middelen van de Groep — toezicht op en rentmeesterschap van het
Bedrijf als een investeerder en aandeelhouder bij het beheren van middelen van de groep.

e bet365: reputatie en merk — het waarborgen van de waarde van de reputatie en het merk van
bet365.
Een belangrijk algemeen stratigisch doel is het leveren van klantveiligheid van het hoogste niveau en wij

verwijzen u naar het Strategisch Rapport op pagina 2 voor meer informatie.

RISICOBEHEER EN CONTROLEOMGEVING

Het bovenstaande wordt bereikt door het Bedrijf, waarbij verzekerd wordt dat er een kader van
beleidsregels en controlemaatregelen door de hele Groep is, waarbinnen de dochterbedrijven van de Groep
opereren.

De Groep kent een duidelijke, organisatorische hiérarchie en elke Raad werkt met duidelijk gedefinieerde
doelen en rollen. Elk bestuurslid heeft een duidelijk gedefinieerde rol in iedere Raad.

De operationele dochterbedrijven stellen relevante beleidsstukken en prodedures op en beheren hun
relevante risico's overeenkomstig de algehele strategie en Gedragscode van de Groep, met onze
voornaamste risico’s en onzekerheden uiteengezet op pagina 7.



ORGANISATIONELE HIERARCHIE EN BEKWAAMHEID

De operationele verantwoordelijkheid voor de bedrijfsvoering ligt bij het niveau van de operationele
dochterbedrijven. Het Bestuur van het Bedrijf verzekert dat de bestuursstructuren van deze bedrijven over
voldoende ervaring, vaardigheden en training beschikken om de risico's die kunnen ontstaan binnen deze
bedrijven te mitigeren en tegelijkertijd te profiteren van kansen die zich voordoen.

Het Bestuur van het Bedrijf verzekert ook dat de dochterbedrijven beschikken over de financiéle en
personele middelen die nodig zijn om deze risico's en kansen te beheren en efficiént te opereren.

BEDRIJESRAAD

Het Bestuur van het Bedrijf bestaat uit vier bestuursleden: twee hoofdbestuurders van de Groep met
gemeenschappelijke bevoegdheid, een voorzitter en een bestuurslid dat geen deel uitmaakt van de familie
Coates en objectieve input verschaft om ervoor te zorgen dat het Bestuur van het Bedrijf evenwichtig blijft.
Het Bestuur van het Bedrijf komt ten minste eens per kwartaal bijeen. Voordat de bijeenkomst plaatsvindt
worden de agendavoorstellen, bestuurspakketten en managementinformatie voorbereid en doorgegeven om
te verzekeren dat de Bestuursleden toegang hebben tot tijdige en nauwkeurige informatie waarop zij hun
beslissingen kunnen baseren. Het Bestuur van het Bedrijf beoordeelt ook de financiéle en zakelijke
prestaties van zowel het sportwedden- en kansspelbedrijf als de Stoke City Football Club. Het Bestuur
ontvangt ook notificatie van de vastgoedbeheerder van de Groep over het onroerend goed van bet365
waarvan het Bedrijf zelf eigenaar is alsook panden die ergens anders beheerd worden door de Groep.

BEDRIJFSRAAD (VERVOLGD)

Naast het dragen van hun eigen verantwoordelijkheden en als onderdeel van de rentmeesterschapsfunctie
van het Bestuur van de Groep, wordt gewaarborgd dat de ondersteunende bestuurstakken op de hoogte zijn
van hun verantwoordelijkheden als bestuurders en deze overal ter wereld nakomen. Ook wordt
gewaarborgd dat de benoemde leden van deze besturen de kernwaarden van de groep hooghouden, alsook
de principes, beleidsregels en interactiestandaard voor hun belanghebbenden, zoals de aanpak voor veiliger
gokken.

VERKLARING BETROKKENHEID MEDEWERKERS

Medewerkers van de Groep zijn een belangrijk onderdeel van het bedrijf. Als Groep is het ons beleid om
aan te tonen dat alle medewerkers, ongeacht hun functie, senioriteit of waar ter wereld ze zich bevinden,
zich een integraal en gewaardeerd onderdeel van ons bedrijf voelen. Tevredenheid en betrokkenheid van
medewerkers onderstrepen het succes van het bedrijf.

We leggen de lat hoog en van onze medewerkers wordt verwacht dat zij hun uiterste best doen. Dit wordt
beloond met en weerspiegeld in de competitieve salarissen en uitgebreide secundaire arbeidsvoorwaarden
die we ons personeel willen bieden. De Groep legt ook bijzondere nadruk op gelijk loon voor gelijk werk
en houdt zich strikt aan de Britse Modern Slavery Act. Eén van onze kerndoelstellingen is om de ‘favoriete
werkgever’ te zijn binnen de lokale gemeenschappen waarin wij actief zijn.

Salarissen en secundaire arbeidsvoorwaarden zijn slechts onderdelen van de bredere factoren voor
personeelsbetrokkenheid. We hebben ook een aantal gezondheids- en welzijnsprogramma’s voor
medewerkers die op zowel lichamelijke als geestelijke gezondheid gericht zijn. Uiteraard zijn onze
werkplekken ontworpen om veilig te zijn en onze facilitaire en Arbo-teams zorgen ervoor dat alle risico's
geélimineerd worden, ook al vinden onze activiteiten plaats in omgevingen met een inherent laag risico.
De Groep heeft ook beleid om de algehele medewerkerservaring te verbeteren, met inbegrip van



maaltijdvergoedingen wanneer er op het hoofdkantoor gewerkt wordt, een extra vrije dag op verjaardagen
en de mogelijkheid om vrije dagen te kopen of verkopen.

De Groep heeft altijd erkend dat personeelsontwikkeling en -educatie een integraal onderdeel van de
strategische planning van de organisatie is. Zo worden alle medewerkers voorzien van de kennis en
vaardigheden om hun individuele werkzaamheden doeltreffend uit te voeren en door dit te doen ervoor te
zorgen dat de Groep zijn strategische doelstellingen behaalt.

Voetballers worden voorzien van een reeks voordelen en voorzieningen waarmee ze hun potentieel als
atleet kunnen verwezenlijken. Dit is met inbegrip van ondersteuning door gekwalificeerde professionals op
gebied van onder andere voetbaltraining, medische screenings en revalidatie, kracht- en conditietraining,
voeding en sportpsychologie.

De trainingsfaciliteiten van de Club op Clayton Wood voorzien spelers van het nieuwste van het nieuwste
waarmee ze kunnen slagen, zoals voetbalvelden voor alle weersomstandigheden, uitrusting voor kracht- en
conditietraining en revalidatie en een moderne kantine om aan alle voedingsbehoeften te voldoen.

In de gehele Groep wordt een uitgebreid programma voor zowel interne als externe training en
ontwikkeling aangeboden. Tijdens de periode voorzag het training en ontwikkelingsteam alle
medewerkers van de gehele Groep van training op de werkplek. Dit werd verder ondersteund door het
gebruik van e-learning-strategieén en training op de werkvloer door toegewijde instructeurs. De
beoordeling en voortgang binnen de loongrenzen is zowel transparant als rigoureus.

Er wordt voortdurend real-time feedback van medewerkers verzameld via de gebruikelijke
meldingskanalen, dit omvat ook escalatie naar het Bestuur van het Bedrijf, waar, indien nodig, passende
maatregelen worden genomen.

De Groep is een gelijke kansen-werkgever en hanteert een zero-tolerance non-discriminatiebeleid. Dit
wordt weerspiegeld in onze werving- en selectieprocessen en blijft gedurende de hele loopbaan van de
medewerker van kracht met mogelijkheden tot training, verdere ontwikkeling en voorgang die geheel op
basis van de vaardigheden en capaciteiten van het individu worden aangeboden en aangepast worden om
tegemoet te komen aan handicaps. Een groot deel van het succes van de Groep is te danken aan zijn
mogelijkheid om talent vanuit de organisatie te identificeren, ontwikkelen en bevorderen.

De Groep hecht aanzienlijke waarde aan de betrokkenheid van zijn medewerkers en is ze blijven
informeren, via gedetailleerde HR-communicaties en vergaderingen van het afdelingsmanagement, over
zaken die hen als medewerkers aangaan en over de verschillende factoren die de prestaties van de Groep
beinvloeden.

De bestuursleden zijn verantwoordelijk voor het opstellen van het Strategisch rapport, het Bestuursleden-
rapport en de financiéle overzichten, overeenkomstig geldende wet- en regelgeving.

Het Bedrijfsrecht vereist dat de bestuursleden financiéle overzichten van de Groep en het Bedrijf voor elke
financiéle periode opstellen. Op grond van die wet hebben de bestuursleden ervoor gekozen om de
financiéle overzichten in overeenstemming met de Britse Generally Accepted Accounting Practice (United
Kingdom Accounting Standards en geldende wetgeving) op te stellen.

Op grond van het Bedrijfsrecht mogen de bestuursleden de financiéle overzichten niet goedkeuren tenzij ze
erop vertrouwen dat ze een waar en eerlijk beeld van de stand van zaken van de Groep en het Bedrijf en
van de winst of het verlies van de Groep voor die periode geven.

Bij het opstellen van die financiéle overzichten moeten de bestuursleden:



a. geschikte grondslagen voor boekhouding selecteren en deze vervolgens consequent toepassen;
b. oordelen en boekhoudkundige schattingen maken die redelijk en voorzichtig zijn;

C. aangeven of geldende United Kingdom Accounting Standards gevolgd zijn, behoudens eventuele
materiéle afwijkingen die in de financiéle overzichten worden vermeld en toegelicht; en

d. de financiéle overzichten opstellen op basis van ‘going concern’, tenzij het ongepast is ervan uit te
gaan dat de Groep en het Bedrijf operationeel blijven.

De bestuursleden zijn verantwoordelijk voor het bijhouden van een adequate boekhouding die voldoende
is om de transacties van de Groep en het Bedrijf te tonen en de financiéle positie van de Groep en het
Bedrijf op welk moment dan ook openbaar te maken en ervoor te zorgen dat de financiéle overzichten
voldoen aan de Companies Act 2006. Zij zijn ook verantwoordelijk voor het beschermen van de activa van
de Groep en het Bedrijf en dus voor het nemen van redelijke stappen ter preventie en identificatie van
fraude en andere onregelmatigheden.



