bet365 Group Limited — Sektion 172 opggrelse

SEKTION 172(1) OPG@RELSE

Direktarerne anerkender at effektiv samspil med interessenter og forstdelse af deres interesser er
fundamentale for gruppens succes. Direktgrerne udferer deres forpligtelser i overensstemmelse med
sektion 172 i firmaets lov 2006, som ngdvendigger at en direkter af et firma, opfarer sig p4 en made
som han/hun ser som, i god tro, veerende mest sandsynligt for at promowvere firmaets succes til fordel
for dets medlemmer som et hele. Ved at gare dette, nadvendigger sektion 172, at direkterer skal tage
hensyn, blandt andet, til:

A. De mest sandsynlige konsekvenser i det lange |gb.

Vi henvser til bet365s virksomhedsledelseskodeks, centralt i forhold til hvem, der tager beslutninger
for at beskytte gruppens og firmaets langsigtede interesser. Yderligere detaljer om hvad der
fremstilles i virksomhedsledelsesrapporten péa siderne 15 til 17 i de finansielle rapporter. Centrale
beslutninger, der foretages af bestyrelsen er dokumenteret nedenfor.

B. Firmaets ansattes interesser.

Vi henviser til bade vores virksomhedsledelseskodeks, veerdierkleering, og adfeerdskodeks, sammen
med wvores Erklaering om medarbejderengagement pa side 17 i de finansielle rapporter, som
demonstrerer at veerdseette sine ansatte igen er centralt for firmaet.

C. Behowet for at fostre firmaets arbejdsforhold med leverandgrer, kunder og andre.

Vi henviser til bdde vores virksomhedsledelseskodeks, og vores interessentaftale rapport pa side 7 i
de finansielle rapporter, som viser vores "partnerskabstilgang" til vores interessenter, hvor der er lagt
veegt pa fordelene til forretningen med langvarige relationer.

D. Indvirkningen fra firmaets drift pA samfundet og miljget.

Vi henviser til vores Erkleering om inddragelse af interessenter. Gruppen har til alle tider og vil
fortseette med at seette lokalsamfundet og miljget i centrum af deres forretning globalt. Prioriteten er
placeret pa at rekruttere ansatte lokalt, hvor muligt, med en lignende fremgangsmade adopteret hos
leverandgrer. Dette er forsteerket gennem arbejdet i Denise Coates Foundation, som investerer
betydeligt i lokalsamfundet, og understgtter lokale og nationale velggrenhedsorganisationer og i
Stoke City Football Clubs arbejde i samfundet.

Vi henviser til stramlinet energi og kulstof rapportering (Streamlined Energy and Carbon Reporting
(SECR)) for yderligere detaljer om hvordan gruppen arbejder for at reducere sit cO2-fodaftryk.

E. Firmaets behov for at opretholde et ry for hgje standarder for forretningsadfeerd.
Gruppens veerdierkleering og adfeerdskodeks sikrer at forretningsadfeerd er af en hgj standard.
F. Behowet for at agere retfeerdigt som mellem medlemmer af firmaet.

Der er en reguleer dialog mellem alle firmaets medlemmer for at sikre fuld tilpasning til gruppens
formal. Dette inkluderer betalingen af en &rlig dividende til interessenter sammen med fortsat
kommunikation gennem hele aret.

CENTRALE BESLUTNINGER

Ved at forstd vores aktionaerer og deres interesser, har det veeret muligt for gruppen at inkorporere
deres interesser i beslutningstagen gennem hele aret for at fremme gruppens langsigtede succes. |
lgbet af aret, har de centrale principielle handlinger foretaget af bestyrelsen, veeret centreret omkring



Covid-19 pandemien og forberedelsen til nye regulatoriske lanceringer og aendringer, der resulterer i
de principielle beslutninger, der vises nedenfor, foretages. En sammenfatning af
interessentkommentarer, der blev taget i betragtning i forhold til disse principielle beslutninger var:

Covid-19

Direktgrerne var opmeerksomme pa den betydelige indflydelse Covid-19 hawde pa alle gruppens
interessenter. Som \ist i denne opgerelse, opererer gruppen med en robust og meningsfyldt
engagementsstrategi med alle centrale interessenter inklusive ansatte og deres forsyningskaede.

Gruppen og datterselskabers firmadirektgrer har veeret i aktiv dialog med deres centrale interessenter
gennem hele denne periode, hvilket har informeret den made bestyrelsen af direktarer har foretaget
kritiske beslutninger for at give forretningen mulighed for at navigere gennem krisen.

Gruppen har, gennem hele pandemien, placeret samfundet, ansatte og andre interessenter i midten
af beslutningstagningsprocessen, som demonstreret nedenfor:

Lok alsamfund

| Storbritannien har gruppen samarbejdet med Staffordshire Civil Contingencies Unit for at deltage i et
forseg for, hvad der pa det tidspunkt, var en ny Covid-19 testing model, kaldet lateral flow (kviktest).
Formalet med dette forsgg var at fa tidlig sporing af alle lokale udbrud, samtidig med at give regulzer
arbejdsplads-testing for ansatte.

Som del af regeringens bestreebelser for at gge testing i hele Storbritannien, blev der dbnet en drive
through testing-facilitet ved bet365 Stadium samt et midlertidigt site ved bet365 House, som forblev
abent indtil august 2021.

Ansatte

Med skoler lukket eller opererende med begraenset abning i lgbet af nedlukningen (Lockdown),
anerkendte firmaet de udfordringer nogle af vores medarbejdere oplevede med at f& bgrnepasning og
det stress dette placerede pa wores ansatte. Gruppen konsulterede derfor deres ansatte — arbejdende
fra kontor eller hjemmefra - at wirdere muligheden for at tilpasse skifteholdsmanstre.

| og med at restriktioner begyndte at forsvinde i overensstemmelse med regeringens vejledning
geeldende for hvert af territorierne, hvori vores medarbejdere er placeret, begyndte gruppen gradvis
og kontrolleret retur til arbejde p& kontoret. Vaccinestatussen af ansatte blev taget i betragtning, samt
deres niveau af tryghed ved at gare dette. Ikke-vaccinerede ansatte hawde muligheden for at f&
vaccinen pa kontoret. Gruppen har fortsat med at leegge veegt p& medarbejdersikkerhed; med de
felgende tiltag pa plads gennem hele perioden;

- temperaturmaling ved indgangen til gruppens bygninger,
* plexiglasskaerme mellem arbejdsstationer og
» obligatorisk maske for ansatte i forretningens feellesomrader.

Som beskrewet isidste ars strategiske opgerelse, kan direktarerne bekraefte at der ikke var nogen
ngdvendige reduktioner i basislgnnen eller afskedigelser som resultat af Covid-19 pandemien. | Igbet
af perioden gjorde gruppen ikke brug af nogen af regeringens stgtteprogrammer i noget territorie,
hvori vi opererer, sasom Furlough Scheme, og fortsatte med at betale alle dets skatter og andre
forpligtelser til tiden.



Taget i betragtning at Covid-19 fortsat er en betydelig sundhedsmaessig risiko, vil vi fortsaette med at
gennemse maden hvorp& gruppen opererer under pandemien, inklusive gruppens fremgangsmade til
fremtidige arbejdsmetoder.

Kunder

Vi henviser til sektionen Sikkert spil for yderligere detaljer om hvordan gruppen arbejder for at sikre
kunders sikkerhed i Igbet af Covid-19 pandemien, praesenteret pa side 2 i de finansielle opgarelser.

Regulerende

Gruppens mangearige politik om at straebe efter licenser pa markeder med kommerciel baeredygtig
regulering fortsatte. | lgbet af perioden forpligtede gruppen anseelig udviklingsressource i
forberedelse for lancering af nye markeder og for at understgtte sendringer i lande hvor den
eksisterende regulatoriske struktur var blevet sendret.

Som felge af dette, og som naewnt pa side 3 i de finansielle opgarelser, er gruppen for nyligt blevet
tildelt licens i Nederlandene, hvor Vi nu er live og succesfuldt har adapteret til det aendringer i
regulering pa bade det tyske og greeske marked.

| Igbet af processen har gruppen proaktivt engageret sig med de relevante myndigheder og sikret at
alle licens og overholdelseskrav var forstdet og implementeret og derved hjulpet gruppen med at
levere succesfulde produktlanceringer mens det ogsa sikres at alle Sikkert spil-foranstaltninger blev
fulgt.

Andet

Efter regnskabsarets slutning og felgende uafhaengig ekspertwrdering og rad, foretog bet365 Group
Company beslutningen om at kgbe bade bet365 Football Stadium og Claytonwood Training Ground
Facility fra Stoke City (Property) Limited. Det rationelle understgttende dette var for at konsolidere alle
kontor- og bygningsejendomme i Storbritannien under en centralt styret og kontrolleret enhed.

INTERESSENTENGAGEMENT

Interessent
Vigtige omréder for vores centrale interessenter og tiltag taget
for at demonstrere deres veerdi til forretningen og engagement
vises nedenfor:

Ansatte Se venligstvores Erklaeringom medarbejderengagement
(inkluderetisektionen Virksomhedsledelse paside 17 i de
finansielle opggrelser).

Leverandgrer Viveerdsaetterogfostrersteerke forretningsband. Vi straeber

efterat veere enveaerdsat kunde, der modtagerden bedste
understgttelse, og vi opnardette ved at have
leverandgrvenlige betalingsvilkar og hurtig betaling samt
regulaerdialog, og derved opbygge langsigtede band med
organisationerogindivider med hvem vi ggrforretning.
Yderligere detaljer om gruppens forsyningskade kan findesi
vores Modern Slavery-opggrelse, derertilgaengelig pa
gruppens hjemmeside.



Lokalsamfund

Kunder

Regulatorer/Skat
Myndigheder

Interessenter

Hvor muligt og passende, opfordres dertil brug af lokale
leverandgrer oglokale ansatte forat understgtte
lokalgkonomien, hvorvi er placeret og vedvarende
engagementforekommersom passende. Gruppen giver
betydelige donationertil velggrenhed til Denise Coates
Foundation, yderligere detaljer om dette kan findes paside 13
i de finansielle opggrelser. Derudovererder “Stoke City
Community Trust,” som er aktivtinvolveretitilvejebringelse af
supportfaciliteterog uddannelsetil samfundet, iseersikrerde
adgang til sportfor underprivilegerede og handicappede
medlemmer af samfundet. Yderligere detaljer om de centrale
beslutninger, derforetages af bestyrelseni aret, fremstilles pa
side 5i definansielleopggrelser.

Vibetragtervores kunders behovved at;

levere ensikkerspilleoplevelse,

Tilbyde industrifgrende odds patvaers af det bredeste udvalg
af markeder,

tilbyde de bedste produkter og

tilbyde det hgjeste niveau af kundeservice.

Samtlige detaljerom den hgje prioritet, dergivestil at holde
vores kundersikre fremstilles i vores strategiske opggrelse.
Med hensyntil voresfodboldfans, Gruppen;osikreratvores
stadion erfuldttilgeengeligfor handicappede fans, o giver
subsideretrejsetil udebanekampe, o harfrosset omkostninger
til ssesonbilletteri de sidste 13 seesonerog o engagerersig
medvores fansvia regulzere mgder med de valgte
repraesentanter fra Stoke City Supporters Council.

Vihar en aben og proaktiv dialog med regulatorer, inklusive
mgderi Malta, Gibraltar og USA samtdialogmed den
Nederlandske regulator fgr begyndelsen af licensen. Dialogen
med skattemyndigheder fortsatte over hele verden mens vi
fortseetter med at operere et staerkt kontrolmiljg med strenge
overholdelsesprocedurer, detaljer om vores strategi er
tilgeengelig pa gruppens hjemmeside.

Veerende en ansvarlig virksomhedsborger, tager vi betaling af
vores skatter serigst og veerdsatterat gruppens skattebidrag
udger etbetydeligt bidragtil gkonomierne hvor vi opererer.
Det samlede skattebidragtil Storbritanniens skattekammer af
bet365-gruppenvar £516,3m (2020: £614,6m), inklusive skat
pa dividenderforetaget af gruppen.

Forretningens succes sikrer atinteressenter er belgnnes og at
gruppensveardi gges.



Hillside (MediaServices) Limited —Sektion 172 opggrelse

SEKTION 172(1) OPG@RELSE

Direktgrerne anerkender at effektiv samspil med interessenter og forstaelse af deresinteresserer
fundamentaleforfirmaets succes. Direktgrerne udfgrer deresforpligtelseri overensstemmelse med
sektion 172 i firmaetslov 2006, som ngdvendigggraten direktgr af et firma, opfgrersig pa en made
som han/hunsersom, i god tro, vaeerende mest sandsynligt for at promovere firmaets succes til
fordel fordets medlemmersom et hele. Ved at ggre dette, ngdvendigg@r sektion 172, at direkt@rer
skal tage hensyn, blandt andet, til:



A. De mestsandsynlige konsekvenseridetlange @b

Mens firmaetikke er palagt at rapportere om dets virksomhedsledelsesarrangementer, har firmaet
forstsat med at adoptere bet365s virksomhedsledelseskodeks, for hvilken det er centralt at tage
beslutningerforat beskytte firmaets langsigtedeinteresser. Yderligere detaljer om bet365s
virksomhedsledelseskodeks kan findes i bet365 Group Limiteds finansielle opggrelser.

B. Firmaets ansattesinteresser

Vihenvisertil bade bet365s virksomhedsledelseskodeks, sammen med vores Erklaeringom
inddragelse af interessenter nedenfor som demonstrerer at vaerdsaette sineansatte ercentralt for
firmaet.

C. Behovetforat fostre firmaets arbejdsforhold med leverandgrer, kunderogandre

Vihenvisertil bade vores Erkleeringom inddragelse af interessenter, som viservores
"partnerskabstilgang" til vores interessenter, hvordererlagt vaegt pa fordelene til forretningen med
langvarige relationer.

D. Indvirkningen af firmaets drift pa samfundet og miljget

Vihenvisertil vores Erklaeringominddragelse af interessenter. Firmaet hartil alle tider og vil
fortseette med at g@re dette, sat lokalsamfundet og miljgeti centrum af deres forretning. Prioriteten
er placeret paat rekruttere ansatte lokalt, hvor muligt, med enlignende fremgangsmade adopteret
hos leverandgrer. Dette erforsteerket gennem donationer til Denise Coates Foundation, som
investerer betydeligti lokalsamfundet, og understgtterlokale ognationale
velggrenhedsorganisationer.

Vihenvisertil stremlinet energiog kulstof rapportering (Streamlined Energy and Carbon Reporting
(SECR)) inkluderetibet365 Group Limiteds finansielle opggrelser foryderligere detaljer om hvordan
gruppen arbejderforatreducere sit cO2-fodaftryk.

E. Firmaets behovforat opretholde etry for hgje standarderforforretningsadfaerd

Veardierkleringen og adfaerdskodeksen, dererinkorporereti bet365s virksomhedsledelseskodeks
sikrerat forretningsadfeerd eraf en hgj standard.

F. Behovetforat agere retfaerdigt som mellem medlemmer af firmaet

Der eren regulaerdialog mellem alle firmaets medlemmerforat sikre fuld tilpasning til gruppens
formal. Dette inkluderer betalingen af en arligdividende til interessenter sammen med fortsat
kommunikation gennem helearet.

CENTRALE BESLUTNINGER

Ved at forstd voresinteressenterogderesinteresse, hardetvaeret muligt forfirmaetatinkorporere
deresinteresseribeslutningstagen gennem hele aretforat fremme firmaetslangsigtede succes. |
Ipbet af dret var de centrale principielle beslutninger, derblev taget, i relation til Covid-19som
fremsat nedenfor. En sammenfatning af interessentkommentarer, derblevtagetibetragtningi
forholdtil disse principielle beslutningervar:



COVID-19PANDEMIEN

Direktgrerne varopmaerksomme pa den betydelige indflydelse pa alle firmaetsinteressenter, som
detaljeretidenne opggrelse, deropstod fraden fortsatte Covid-19 pandemi.Somvistidenne
opggrelse, operererfirmaet med en robust og meningsfyldt engagement strategi med alle centrale
interessenterinklusive ansatte og deres forsyningskaede.

Firmaets direktgrer harvaereti aktivdialog med deres centrale interessenter gennem heledenne
periode, hvilket harinformeret den made bestyrelsen af direktgrer harforetaget kritiske
beslutningerforatgive forretningen mulighed forat navigere gennemkrisen. Dennedialog forbliver
aktiv og fortseetter med atinformere om maden firmaet opererer ogkommer ud af denne krise.

Direktgrerne haren politik omikke at bruge nogen af regeringens supportfunktioner, sdsom
Furlough Scheme, gennem hele pandemien, sammen med at betale alle deres skatter ogandre
forpligtelsertil tiden ogsikre at deres arbejdsplads er Covid-sikker, med politikker om
hjemmekontor pa plads, hvor passende.

Erklzering ominteressentengagement

Interessent Vigtige omraderforvores centrale interessenter ogtiltagtagetforat
demonstrere deres veerdi til forretningen og engagement vises nedenfor:

Ansatte Vianseransatte som et centralt aktivi forretningen og vi saetter hgje
standarderog vores ansatte forventes at arbejde til deres bedsteformaen,
hvilket ergengeeldt ogreflektereti de konkurrencedygtige lgnninger og
ekstensive frynsegodepakker tilbudt til dem. Feedback fraansatte indhentes
pa lgbende realtids basis gennem normalerapporteringskanaler, inklusive
op til firmaet, og gruppens bestyrelse, hvor passende.

Leverandgrer Viveerdsaetterogfostrersteerke forretningsband. Vi streeber efterat veere
envardsatkunde, der modtagerden bedste understgttelse og vi opnar
dette ved at have leverandgrvenlige betalingsvilkar og hurtig betaling samt
regulaerdialog, og derved opbygge langsigtede band med organisationer og
individer med hvem vi ggrforretning.

Lokalsamfund Hvor muligt og passende, opfordres dertil brug af lokale leverandgrerog
lokale ansatte forat understgtte lokalpkonomierne, hvorvi erplaceret.
Firmaetgiverbetydelige velggrende donationertil Denise Coates
Foundation.

Kunder Vibetragtervores kunders behovved at:
o give det hgjeste niveau af kundeservice
o overholde politikkerne sat af dem
o indhente feedback fradem paregularbasis

Interessenter Forretningens succes, sikrer atinteressenter belgnnes og at firmaets vaerdi
pgges.



Hillside (New MediaHoldings) Limited — Sektion 172 opggrelse

SEKTION 172(1) OPG@RELSE

Direktgrerne anerkender at effektivsamspil medinteressenter og forstaelse af deresinteresserer
fundamentaleforfirmaets succes. Direktgrerne udfgrer deres forpligtelseri overensstemmelse med
sektion 172 firmaetslov 2006, som ngdvendiggerat en direktgr af et firma, opfgrersigpa en made
som han/hunsersom, i god tro, veerende mest sandsynligt for at promovere firmaets succes til



fordel fordets medlemmersom et hele. Ved at ggre dette, ngdvendigg@r sektion 172, at direktgrer
skal tage hensyn, blandt andet, til:

A. De mest sandsynlige konsekvenseridetlange |gb.

Mens firmaetikke er palagtatrapportere om dets virksomhedsledelsesarrangementer, har firmaet
forstsat med at adoptere bet365s virksomhedsledelseskodeks, for hvilken det er centralt at tage
beslutningerforat beskytte firmaets langsigtedeinteresser. Yderligere detaljer om bet365s
virksomhedsledelseskodeks kan findes i bet365 Group Limiteds finansielle opggrelser.

B. Firmaets ansattesinteresser

bet365s virksomhedsledelseskodeks demonstrerer at veerdsaette sine medarbejdere igen er centralt
for firmaet.

C. Behovetforat fostre firmaets arbejdsforhold med leverandgrer, kunder og andre

Vihenvisertil bade vores Erkleering om inddragelse af interessenter, som viservores
"partnerskabstilgang" til vores interessenter, hvordererlagt veegt pa fordelene til forretningen med
langvarige relationer.

D. Indvirkningen af firmaets drift pa samfundet og miljget

Firmaet har til alle tider ogvil fortsaette med at ggre dette, sat lokalsamfundet og miljgeti centrum
af deresforretning globalt.

Vihenvisertil stremlinet energiog kulstof rapportering (Streamlined Energy and Carbon Reporting
(SECR)) inkluderetibet365Group Limiteds finansielle opggrelserforyderligere detaljer om hvordan
firmaetarbejderforatreducere sit cO2- fodaftryk.

E. Firmaets behovforat opretholde et ry for hgje standarderforforretningsadfeerd

Veardierkleringen og adfaerdskodeksen, dererinkorporereti bet365s virksomhedsledelseskodeks
sikrerat forretningsadfeerd er af en hgj standard.

F. Behovetforat agere retfaerdigt som mellem medlemmer af firmaet

Der eren regulaerdialog mellem alle firmaets medlemmerforat sikre fuld tilpasning til bade
firmaetoggruppens formal. Dette inkluderer betalingen af en arligdividendetil interessenter
sammen med fortsat kommunikation gennem hele aret.

CENTRALE BESLUTNINGER

Ved at forstd vores aktionaererogderesinteresser, hardetveeret muligt forgruppen atinkorporere
deresinteresseribeslutningstagen gennem hele aret forat fremme gruppens langsigtede succes. |
Ipbet af dret var den centrale principielle beslutning, der blev taget, i relation til den fremstormende
Covid-19 pandemisom fremsat nedenfor. En sammenfatning af interessentkommentarer, derblev
tageti betragtningiforholdtil disse principielle beslutningervar:



COVID-19PANDEMIEN

Direktgrerne varopmaerksomme pa den betydelige indflydelse paalle firmaets interessenter, som
detaljeretidenne opggrelse, deropstod fraden fortsatte Covid-19 pandemi.Somvistidenne
opggrelse, operererfirmaet med en robust og meningsfyldt engagement strategi med alle centrale
interessenter.

Firmaets direktgrer harvaereti aktivdialog med deres centrale interessenter gennem heledenne
periode, hvilket harinformeret den made bestyrelsen af direktgrer harforetaget kritiske
beslutningerforatgive forretningen mulighed for at navigere gennem krisen. Dennedialog forbliver
aktiv og fortseetter med atinformere om maden firmaet opererer ogkommer ud af denne krise.
Direktgrerne harfrastarten af pandemien fulgt gruppens politik omikke at ggre brug af nogen af
regeringens supportgennem hele pandemien, sammen med at betale alle deres skatter ogandre
forpligtelsertil tiden.

Erklzering ominteressentengagement

Interessent Vigtige omraderforvorescentrale interessenterogtiltagtaget forat
demonstrere deres veerdi til forretningen og engagement vises nedenfor:

Interessenter Forretningenssucces, sikrer atinteressenter belgnnes og at firmaets veerdi
pgges.

Datterselskaber Firmaet giver passende investeringisine datterselskaberforattillade disse
at na deresforretningsobjektiver, og derved ultimativt at ¢ge vaerdien af
firmaet.

Hillside (Shared Services 2018) Limited — Sektion 172 opggrelse

SEKTION 172(1) OPG@RELSE
Direktgrerne anerkender at effektivsamspil medinteressenter og forstaelse af deresinteresserer
fundamentaleforfirmaets succes. Direktgrerne udfgrer deres forpligtelseri overensstemmelse med



sektion 172 i firmaetslov 2006, som ngdvendiggegrat en direktgr af et firma, opferersig pa en made
som han/hunsersom, igod tro, veerende mest sandsynligt forat promovere firmaets succes til
fordel fordets medlemmersomethele.Ved atggre dette, ngdvendigggr sektion 172, at direktgrer
skal tage hensyn, blandt andet, til:

A. De mestsandsynlige konsekvenseridetlange |gb

Vihenvisertil bet365s virksomhedsledelseskodeks, centraliforhold til hvem dertagerbeslutninger
for at beskytte firmaets langsigtede interesser. Yderligere detaljer om bet365s
virksomhedsledelseskodeks kan findes i bet365 Group Limiteds finansielle opggrelser.

B. Firmaets ansattesinteresser

Vihenvisertil bade vores virksomhedsledelseskodeks, veerdierkleering, og adfeerdskodeks, sammen
med vores Erklaering om medarbejderengagement paside 7, som demonstrerer at vaerdsaette sine
ansatteigen ercentralt for firmaet.

C. Behovetforat fostre firmaets arbejdsforhold med leverandgrer, kunder ogandre

Vihenvisertil bade vores virksomhedsledelseskodeks og vores Erklaering ominddragelse af
interessenter, somviservores "partnerskabstilgang" til voresinteressenter, hvordererlagt vaegt pa
fordeleneforforretningen med langvarigerelationer.

D. Indvirkningen af firmaets drift pa samfundet og miljget

Vihenvisertil vores Erklaeringominddragelse af interessenter. Firmaet hartil alle tider og vil
fortseette med at ggre dette, sat lokalsamfundet og miljgeti centrum af deres forretning globalt.
Prioriteten harveeret pa at rekruttere ansatte lokalt, hvor muligt, med enlignendetilgang hos
leverandgrer.

Vihenvisertil stremlinet energiog kulstof rapportering (Streamlined Energy and Carbon Reporting
(SECR)) inkluderetibet365 Group Limiteds finansielle opggrelser foryderligere detaljer om hvordan
firmaetarbejderforatreducere sit cO2-fodaftryk.

E. Firmaetsbehov forat opretholde etry forhgje standarderforforretningsadfeerd

Veardierkleringen og adfaerdskodeksen, dererinkorporereti bet365s virksomhedsledelseskodeks,
som firmaet haradopteret, sikrerat forretningsadfaerd er af en hgj standard.

F. Behovetforat agere retfaerdigt som mellem medlemmer af firmaet

Der eren reguleerfortsatdialoggennem hele aret mellem alle firmaets medlemmer for at sikre fuld
tilpasningtil gruppens og firmaets formal.

CENTRALE BESLUTNINGER
Ved at forsta voresinteressenterogderesinteresse, hardetvaeret muligt for gruppen atinkorporere
deresinteresseribeslutningstagen gennem helearet forat fremme gruppens langsigtede succes.

| Igbet af dret, har de centrale principielle handlinger foretaget, veeret centreret omkring Covid-19
pandemien som fremsat nedenfor. En sammenfatning af interessentkommentarer, derblev tageti
betragtningiforholdtil disse principielle beslutninger var:



COVID-19PANDEMIEN

Direktgrerne varopmaerksomme pa den betydelige indflydelse pa alle firmaetsinteressenter, som
detaljeretidenne opggrelse, deropstod fraden fortsatte Covid-19 pandemi.Somvistidenne
opggrelse, operererfirmaet med en robust og meningsfyldt engagementsstrategi med allecentrale
interessenterinklusive ansatte og deres leverandgrkzede.

Gruppen og firmadirektgrer harveeretiaktivdialog med deres centrale interessenter gennem hele
denne periode, hvilket harinformeret den made bestyrelsen af direktgrer har foretaget kritiske
beslutningerforatgive forretningen mulighed for at navigere gennemkrisen.

Firmaet har, gennem hele pandemien, placeret samfundet, ansatte oginteressenteri midten af
beslutningstagningsprocessen, som demonstreret nedenfor;

Lokalsamfund

Gruppen og firmaet samarbejdede med Staffordshire Civil Contingencies Unit forat deltage i et
forsggfor, hvad derpa det tidspunkt, varen ny Covid-19testing model, kaldet lateral flow (kviktest).
Formalet med dette forsgg var at fa tidligsporing af alle lokale udbrud, samtidig med at give regulzer
arbejdspladstesting foransatte.

Ansatte

Med skolerlukketelleropererende med begraenset abningilgbetaf lockdown, anerkendtefirmaet
de udfordringernogle af vores medarbejdere oplevede med at fa bgrnepasning og det stress dette
placerede pa dets ansatte. Gruppen samarbejdede derfortaet med ansatte forat vurdere
muligheden forat tilpasse skifteholdsmgnstre til atimpdekomme bgrnepasning uanset om manvar
pa kontoretellerarbejdede hjemmefra. Hvis dette ikke var beeredygtigt, tilbgd gruppen at betale
kvalificerede ansatte fuld Ign foralle timer de vari stand til at arbejde samtidig med at betale 80% af
deres kontraktmaessige basislgn foralle timer de ikke kunneimgdekomme. Denne omkostning blev
fuldtud baret af firmaet.

Da restriktionerbegyndte atforsvinde, ogi overensstemmelseregeringens vejledning,
introducerede firmaet en gradvis og kontrolleret at vende tilbage til arbejde pa kontoret, hvorder
blevtaget hensyntil de ansattes vaccinestatus mens ogsa at sikre de fglte sigkomfortable til at
vende tilbage, samtattilbyde ikke-vaccinerede ansatte muligheden for at fa deres vaccine pa stedet.

Fglgende at vende tilbagetil kontoret, harfirmaet fortsat med at ansattes sikkerhed en hgj prioritet,
med de fglgende forbehold stadig aktuelle.

e temperaturmaling ved termiske skeermeved hverindgangtil bygningerne,

e plexiglas skaeermeforblev pa plads inden for de abne kontoromraderi bygningerne og

* maskerfortseettesialle bygninger, hvoransatte ikke sidderved arbejdsstationer inden for
skaermene ellersidder paindividuelle kontorer.

Som beskrevetisidste ars strategiske opggrelse, kan direktgrerne bekraefte at derikke varnogen
ngdvendigereduktionerilgn ellerafskedigelser som resultat af Covid-19 pandemien. | Igbet af
perioden gjorde firmaetikke brug af nogen af regeringens stgtteprogrammer, sdsom Furlough
Scheme, ogfortsatte med at betale alle dets skatter ogandre forpligtelser til tiden.

| og med at pandemienstadigeraktiv, vil dialogen fortsat veere aktivog fortseette med atinformere
maden firmaet operererunderden "nye normalitet", inklusive tilgangen til fremtidige
arbejdsmetoder.



Erkleering ominteressentengagement
De fglgende ses som vaerende de centraleinteressenterifirmaet:

Interessent Vigtige omraderforvores centrale interessenter ogtiltagtagetforat
demonstrere deres veerdi til forretningen og engagement vises nedenfor:

Ansatte Sevenligstvores Erklaeringom medarbejderengagementi direktgrernes
opggrelse.
Leverandgrer Viveerdsaetter ogfostrerstaerke forretningsband. Vi streeber efteratvaere

envardsatkunde, der modtagerden bedste understgttelse og vi opnar
dette ved at have leverandgrvenlige betalingsvilkar og hurtig betaling samt
reguleerdialog, og derved opbygge langsigtede band med organisationer og
individer med hvem vi ggrforretning.

Lokalsamfund Hvor muligt og passende, opfordres dertil brug af lokale leverandgrer og
lokale ansatte for at understgtte lokalgkonomierne, hvorvi erplaceret.

Kunder Vibetragtervores kunders behovved at:
o give de hgjeste niveau af kundeservice o overholde politikkerne sat af dem
o indhente feedback fradem paregularbasis

Skattemyndigheder Vihar dben og proaktivtengegement med skattemyndighederne.

Interessenter Forretningenssucces, sikrer atinteressenter belgnnes og at firmaets veerdi
pgges.

Hillside (New Media Midco) Limited — Sektion 172 opggrelse

SEKTION 172(1) OPG@RELSE



Direktgrerne anerkender at effektiv samspil med interessenter og forstaelse af deresinteresserer
fundamentaleforfirmaets succes. Direktgrerne udfgrer deres forpligtelseri overensstemmelse med
sektion 172 i firmaetslov 2006, som ngdvendigggr at en direktgr af etfirma, opfgrersigpa en made
som han/hunsersom, i god tro, vaeerende mest sandsynligt for at promovere firmaets succes til
fordel fordets medlemmersomethele. Ved at ggre dette, ngdvendiggar sektion 172, at direktgrer
skal tage hensyn, blandt andet, til:

A. De mest sandsynlige konsekvenseridetlange |gb

Mens firmaetikke er palagtatrapportere om dets virksomhedsledelsesarrangementer, har firmaet
forstsat med at adoptere bet365s virksomhedsledelseskodeks, for hvilken det er centralt at tage
beslutningerforat beskytte firmaets langsigtedeinteresser. Yderligere detaljer om bet365s
virksomhedsledelseskodeks kan findes i bet365 Group Limiteds finansielle opggrelser.

B. Firmaets ansattesinteresser

bet365s virksomhedsledelseskodeks de monstrerer at veerdseette sine medarbejdere igen er centralt
for firmaet.

C. Behovetforat fostre firmaets arbejdsforhold med leverandgrer, kunder og andre

Vihenvisertil bade vores Erkleeringom inddragelse af interessenter, som viservores
"partnerskabstilgang" til vores interessenter, hvordererlagt veegt pa fordelene til forretningen med
langvarige relationer.

D. Indvirkningen af firmaets drift pa samfundet og miljget

Vihenvisertil vores Erkleering om inddragelse af interessenter. Firmaet hartil alle tider og vil
fortseette med at ggre dette, sat lokalsamfundet og miljgeti centrum af deres forretning.
Vihenvisertil stremlinet energiog kulstof rapportering (Streamlined Energy and Carbon Reporting
(SECR)) inkludereti bet365 Group Limiteds finansielle opggrelser foryderligere detaljer om hvordan
firmaetarbejderforatreducere sit cO2- fodaftryk.

E. Firmaets behovforat opretholde etry for hgje standarderforforretningsadfaerd

Veardierklaeringen og adfaerdskodeksen, dererinkorporereti bet365s virksomhedsledelseskodeks
sikrerat forretningsadfeerd eraf en hgj standard.

F. Behovetforat agere retfaerdigt som mellem medlemmer af firmaet

Der eren regulaerdialog mellem alle firmaets medlemmer for at sikre fuld tilpasning til firmaets og
gruppens formal. Dette inkluderer betalingen af en arligdividendettil interessenter sammen med
fortsat kommunikation gennem hele aret.

CENTRALE BESLUTNINGER

Ved at forstd vores aktionarerog deresinteresser, hardetvaeret muligt for gruppen atinkorporere
deresinteresseribeslutningstagen gennem hele aret forat fremme gruppens langsigtede succes. |
Ipbet af dret, har de centrale principielle handlinger foretaget, veeret centreret omkring Covid-19
pandemienresulteretide principielle beslutninger, dervises nedenfor, foretages. En sammenfatning
af interessentkommentarer, derblevtagetibetragtningiforholdtil disse principielle beslutninger
var:



COVID-19PANDEMIEN

Direktgrerne varopmaarksomme paden betydelige indflydelse pa alle firmaets interessenter, som
detaljeretidenne opggrelse, der opstod fraden fortsatte Covid-19 pandemi. Somvistidenne
opgerelse, operererfirmaet med enrobust og meningsfyldt engagement strategimed alle centrale
interessenterinklusive ansatte og deres forsyningskaede.

Firmaets direktgrer harvaereti aktiv dialog med deres centrale interessenter gennem heledenne
periode, hvilket harinformeret den made bestyrelsen af direktgrer har foretagetkritiske
beslutningerforatgive forretningen mulighed forat navigere gennem krisen. Dennedialog forbliver
aktiv og fortseetter med atinformere om maden gruppen opererer og kommer ud af denne krise.
Direktgrerne harfrastarten af pandemien fulgt gruppens politik om ikke at ggre brug af nogen af
regeringens support gennem hele pandemien, sammen med at betale allederes skatter ogandre
forpligtelsertil tiden.

Erklzering ominteressentengagement

Interessent Vigtige omraderforvores centrale interessenterogtiltagtagetforat
demonstrere deres veerdi til forretningen og engagement vises nedenfor:

Partnerskaber Firmaet giver passende investeringi sine partnerskaber forattillade disse
at na deresforretningsobjektiver, og derved ultimativt at ¢ge vaerdien af
firmaet.

Interessenter Forretningenssucces, sikrer atinteressenter belgnnes og at firmaets veerdi
gges.

Hillside (Technology) Limited —Sektion 172 opggrelse

SEKTION 172(1) OPG@RELSE



Direktgrerne anerkender at effektiv samspil med interessenter og forstaelse af deresinteresserer
fundamentaleforfirmaets succes. Direktgrerne udfgrer deres forpligtelseri overensstemmelse med
sektion 172 i firmaetslov 2006, som ngdvendigggr at en direktgr af etfirma, opfgrersigpa en made
som han/hunsersom, i god tro, vaeerende mest sandsynligt for at promovere firmaets succes til
fordel fordets medlemmersomethele. Ved at ggre dette, ngdvendiggar sektion 172, at direktgrer
skal tage hensyn, blandt andet, til:

G. De mestsandsynlige konsekvenseridetlange lgb

Mens firmaetikke er palagtatrapportere om dets virksomhedsledelsesarrangementer, har firmaet
forstsat med at adoptere bet365s virksomhedsledelseskodeks, for hvilken deter centralt at tage
beslutningerforat beskytte firmaets langsigtedeinteresser. Yderligere detaljer om bet365s
virksomhedsledelseskodeks kan findes i bet365 Group Limiteds finansielle opggrelser.

H. Firmaets ansattesinteresser

Vihenvisertil bade bet365s virksomhedsledelseskodeks, sammen med vores Erklaeringom
inddragelse af interessenteridirektgrernes opggrelse som demonstrerer at vaerdsatte sineansatte
er centralt for firmaet.

I. Behovet forat fostre firmaets arbejdsforhold med leverandgrer, kunder og andre

Vihenvisertil bade vores Erklaering om inddragelse af interessenter, som viservores
"partnerskabstilgang" til vores interessenter, hvordererlagt vaegt pa fordelene til forretningen med
langvarige relationer.

J. Indvirkningen af firmaets drift pa samfundet og miljget

Vihenvisertil vores Erkleeringominddragelse af interessenter. Firmaet hartil alle tider og vil
fortsaette med at ggre dette, sat lokalsamfundet og miljgeti centrum af deres forretning. Priorite ten
er placeret paat rekruttere ansatte lokalt, hvor muligt, med enlignende fremgangsmade adopteret
hos leverandgrer. Dette erforsteerket gennem donationertil Denise Coates Foundation, som
investerer betydeligtilokalsamfundet, og understgtter lokale og nationale
velggrenhedsorganisationer.

Vihenvisertil stremlinet energiog kulstof rapportering (Streamlined Energy and Carbon Reporting
(SECR)) inkludereti bet365 Group Limiteds finansielle opggrelserforyderligere detaljer om hvordan
gruppenarbejderforatreducere sit cO2- fodaftryk.

K. Firmaets behovforatopretholde etryforhgje standarderforforretningsadfaerd

Verdierkleeringen og adfeerdskodeksen, dererinkorporereti bet365s virksomhedsledelseskodeks
sikrerat forretningsadfaerd eraf en hgj standard.

L. Behovetforat agere retfeerdigt som mellem medlemmer af firmaet
Der eren regulaerdialog mellem alle firmaets medlemmer for at sikre fuld tilpasning til gruppens
formal. Dette inkluderer betalingen af en arlig dividende til interessenter sammen med fortsat

kommunikation gennem helearet.

CENTRALE BESLUTNINGER



Ved at forstadvoresinteressenterogderesinteresse, hardetveeret muligt forfirmaetatinkorporere
deresinteresseribeslutningstagen gennem hele aretforat fremme firmaetslangsigtede succes. |
Igbet af aret var den centrale principielle beslutning, derblev taget, i relation til den Covid-19
pandemien. En sammenfatning af interessentkommentarer, der blevtagetibetragtningiforhold til
disse principielle beslutninger var:

COVID-19PANDEMIEN

Direktgrerne varopmarksomme paden betydelige indflydelse pa alle firmaets interessenter, som
detaljereti denne opggrelse, der opstod fraden fortsatte Covid-19 pandemi.Somvistidenne
opgarelse, operererfirmaet med enrobust og meningsfyldt engagement strategimed alle centrale
interessenterinklusive ansatte og deres forsyningskaede.

Firmaets direktgrer harvaeretiaktivdialog med deres centrale interessenter gennem heledenne
periode, hvilket harinformeret den made bestyrelsen af direktgrer harforetaget kritiske
beslutningerforatgive forretningen mulighed forat navigere gennemkrisen.

Firmaethar, gennem hele pandemien, placeret ansatte oginteressenteri midten af
beslutningstagningsprocessen, som demonstreret nedenfor;

Lokalsamfund

Firmaet samarbejdede med Staffordshire Civil Contingencies Unitforat deltage i et forsgg for, hvad
derpa det tidspunkt, varen ny Covid-19testing model, kaldet lateral flow (kviktest). For malet med
dette forsggvar at fa tidlig sporing af alle lokale udbrud, samtidig med at give regulaere
arbejdspladstesting foransatte.

Ansatte

Med skolerlukketelleropererende med begraensetabningilgbetaflockdown, anerkendtefirmaet
de udfordringernogle af vores medarbejdere oplevede med at fa bgrnepasning og det stress dette
placerede pavores ansatte. Gruppen konsulterede derfor deres ansatte —arbejdendefrakontor
ellerhjemmefra-atvurdere muligheden forattilpasse skifteholdsmegnstre.

| og med at restriktioner begyndte at forsvinde i de tidlige maneder af regnskabsaret 2021/2022 i
overensstemmelse med regeringens vejledning, introducerede firmaet en gradvis og kontrolleret
returtil arbejde pa kontoret. Vaccinestatussen af ansatte blev tageti betragtning, samt deres niveau
af tryghed ved at ggre dette. Ikke-vaccinerede ansatte havde muligheden forat fa vaccinen pa
kontoret. Firmaet harfortsat med at lsegge veegt pa medarbejdersikkerhed; med de fglgendetiltag
pa plads gennem hele perioden;

Temperaturmaling ved indgangen til bygninger,
Plexiglas skaeerme mellem arbejdsstationer og
obligatorisk maske foransatte i forretningens feellesomrader.

Som beskrevetisidste ars strategiske opggrelse, kan direktgrerne bekraefte at derikke var nogen
ngdvendigereduktioneribasislgnnen eller afskedigelser som resultat af Covid-19 pandemien. | Igbet
af perioden gjorde firmaetikke brug af nogen af regeringens stgtteprogrammer, sdsom Furlough
Scheme, og betalte alle dets skatter og andre forpligtelsertil tiden.

Taget i betragtning at Covid-19fortsat eren betydelig sundhedsmaessig risiko, vilvi fortseette med at
gennemse maden hvorpa firmaet operererunder pandemien, inklusive gruppens fremgangsmade til
fremtidigarbejdsmetoder.



Erkleering ominteressentengagement

Interessent

Ansatte

Leverandgrer

Lokalsamfund

Kunder

Interessenter

Vigtige omraderforvores centrale interessenter ogtiltag tagetforat
demonstrere deres veerdi til forretningen og engagementvises
nedenfor:

Sevenligstvores Erklaeringom medarbejderengagementi direktgrernes
opggrelse.

Vivaerdsaetterogfostrerstaerke forretningsband. Vi straeber efter at
veaere enveerdsat kunde, der modtager den bedste understgttelse ogvi
opnar dette ved at have leverandgrvenlige betalingsvilkar og hurtig
betaling samtregulaerdialog, ogderved opbygge langsigtede band med
organisationerogindivider med hvemvi ggrforretning.

Hvor muligt og passende, opfordres dertil brug af lokale leverandgrer
og lokale ansatte forat understgtte lokalgkonomierne, hvorvier
placeret. Firmaetgiver betydelige velggrende donationer til Denise
Coates Foundation.

Vibetragtervores kunders behovved at;

o give det hgjeste niveau af kundeservice,

o overholde politikkerne sat af dem og

o indhente feedback fradem paregularbasis

Forretningenssucces, sikrer atinteressenter belgnnes og at firmaets
veerdi gges.



