
Исследование QIWI 
и Фриланс.ру
Рынок фриланса
в 2019-2020



Что: Исследование платежного сервиса QIWI и биржи 
дистанционной работы Фриланс.ру по программе 
сотрудничества компаний с Национальной Гильдией 
Фрилансеров (НГФ)

Зачем: Для оценки потенциала роста количества 
фрилансеров в статусе самозанятых в 2020 году

Фриланс.ру провела опрос среди 1 200 фрилансеров
в 35 регионах России.

QIWI проанализировала рынок фриланса
по платежным каналам компании.



10-15%
рост рынка фриланса
в последние 4 года  

8 050 руб.
средний чек за услуги 
фрилансеров в 2019 году



Опрос Фриланс.ру

34,5%
Временно не планирует
получать официальный статус

25,1%
Получили официальный 
статус налогоплательщика 
как ИП или самозанятые

40,4%
Планируют легализовать 
свой доход в 2020 году 



80,5%  
респондентов среди особо ожидаемых 
в 2020 году нововведений назвали:

○ механизм «безопасной сделки» 
для расчетов между юридическим лицом 
и самозаняты;

○ механизм социального и пенсионного 
страхования;

○ специальная кредитная политика.

37%
респондентов также полагают, 
что государство усилит поддержку
самозанятых в 2020 году. 

Опрос Фриланс.ру



Пессимистический
сценарий: рост рынка 
замедлится на 5%

В условиях пандемии коронавируса 
предложение удаленных сервисов может 
сильно превысить спрос. Глобальный 
экономический спад также может негативно 
отразиться на рынке услуг фрилансеров.

Прогноз Национальной Гильдии Фрилансеров 2020

Базовый сценарий: рост рынка 
в пределах 10-15%

Рынок может существенно поддержать рост доли 
фрилансеров, ориентированных на работу 
с юридическими лицами. Ситуация стимулирует 
фрилансеров, не имевших официального статуса 
налогоплательщика, регистрироваться в качестве 
самозанятых. 



Необходимые меры государственной поддержки:

Прогноз Национальной Гильдии Фрилансеров 2020

PR-кампания, разъясняющая 
преимущества официального статуса 
для фрилансеров и бизнеса.

Возможности для получения 
кредитов, в частности, ипотечных
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