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Tolge inglise keelest

Kehtiv alates 28.juunist 2019
ANDMETOOTLUSLEPING

Kdesolev andmetootlusleping sdlmitakse teenuseosutaja ja kliendi vahel, see on inkorporeeritud
teenusetingimustesse ja reguleeritud teenusetingimustega.

1. Moisted

1.1. Kui muudmoodi ei ole maaratud, siis kdesolevas Andmeto6otluslepingus on alltoodud trikitdhtedega
mdisted jargneva tahendusega:

GDPR Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus (EL) 2016/679, 27. aprill
2016, fldsiliste isikute kaitse kohta isikuandmete t66tlemisel ja
selliste andmete vaba liikkumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks
tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse Gldmé&arus);

Kliendiandmed GDPR-is maaratletud isikuandmed, mis on esitatud Kliendi poolt (v&i
kolmas isik olukorras, kus Klient on andmetddtleja) Dokobitile
Teenuste kasutamiseks;

Teenused vastavalt definitsioonile Teenustetingimustes;

Andmete rikkumine igasugune juhuslik vai digusvastane isikuandmete kaitse turvanduete
rikkumine, millega kaasneb juhuslik v&i ebaseaduslik havitamine,
kaotsiminek, muutmine, loata avalikustamine (ilma loata) vGi
juurdepaas Kliendi isikuandmetele, mida to6deldakse;

Nduetele vastavuse Dokobiti veebilehel toodud osa ndusoleku kohta
veebileht https://www.dokobit.com/et/uhilduvus
Alamtootleja iga isik, kes on volitatud Dokobiti poolt ja Dokobiti nimel isikuandmeid

tootlema vastavalt Dokobiti juhistele Andmetdotluslepingus toodud
ulatuses ja eesmarkidest.

1.2. Eelpool maaratlemata moistetel on sama tahendus, mis on toodud Teenustetingimustes, kui
sisust ei tulene teisiti.

2. Eesmark ja reguleerimisala

2.1. Dokobit pakub Kliendile Teenuseid vastavuses Teenusetingimustega. Teenuseid pakkudes tootleb
Dokobit Kliendiandmeid Kliendi nimel. Kliendiandmed vdivad sisaldada isikuandmeid. Seega, Klient
on (i) Kliendiandmete osas vastutav tootleja; ja (ii) andmetootleja, kui Dokobit esitab isikuandmeid
andmetootlejana; Dokobit on andmetootleja. Andmetootleja tootleb ja kaitseb nimetatud
Isikuandmeid vastavalt kdesoleva Andmet6étluslepingu tingimustele.
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Kaesolev Andmetddtlusleping kohaldub ainult Kliendiandmete too6tlemisel, kui Dokobit tootleb
nimetatud andmeid Teenuse pakkumisel Kliendi nimel ning vastavalt tema juhistele. Kui Dokobit
tootleb Kliendiandmeid vastutava tootlejana, mitte Kliendi nimel vG&i juhistel, siis
Andmeto66tluslepingut ei kohaldata; selle asemel kohalduvad Privaatsuspoliitika ja muud Dokobiti
dokumendid.

Tootlemise tingimused
Dokobit tootleb Kliendiandmeid Teenuste pakkumiseks.

Dokobit to6tleb andmesubjektide isikuandmeid kategooriates, mida Klient sisestab v&i esitab
Teenuste kasutamisel.

Dokobit tootleb Kliendiandmeid hetkest, mil Klient sisestab véi esitab need Teenuse kasutamisel
kuni Kliendi poolt andmete kustutamiseni, aga mitte kauem kui Andmetdd6tluslepingu punktis 13.2
maaratletud ajani.

Dokobit tagab, et Kliendiandmeid té6deldakse Euroopa Majanduspiirkonnas.
Kliendiandmete Konfidentsiaalsus

Dokobit kasutab Kliendiandmeid ainult Teenuse osutamiseks ja Teenusetingimustest tulenevate
Oiguste kohaldamiseks. Kui seadusest ei tulene teisiti, siis Dokobit ei avalda Kliendiandmeid
kolmandatele isikutele.

Dokobit tagab, et juurdepdds Kliendiandmetele antakse ainult neile Dokobiti tootajatele ja
koostoopartneritele, kellele on andmed vajalikud todiilesannete taitmiseks voi Dokobitile teenuse
osutamiseks.

Dokobit tagab, et Dokobiti tootajad ja koostddpartnerid, kes tootlevad Kliendiandmeid, teevad
seda vastavuses kdesoleva Andmetdotluslepinguga ja kohustuvad jargima
konfidentsiaalsusklauslit v4i kohaldavad seadusest tulenevat konfidentsiaalsuskohustust.

Kui Dokobit on kohustatud seadusest tulenevate nduete taitmiseks avaldama Kliendiandmeid
kolmandatele isikutele (nt Oiguskaitseasutustele), teavitab Dokobit viivitamata Klienti
Kliendiandmete avalikustamise kohustusest, kui seadusest ei tulene teisiti.

Konfidentsiaalsuskohustus  jadb  kehtima madramata ajaks ka parast kadesoleva
Andmetootluslepingu [Gppemist.

Kliendi Juhised
Dokobit tootleb Kliendiandmeid ainult vastavalt Kliendi kirjalikele juhistele.

Pooled on kokku leppinud, et kasitlevad kdesolevat Andmetdotluslepingut, Teenusetingimusi ja
Teenuse Seadistusi, mida Klient voib Teenuse kasutamisel maarata, Kliendi dokumenteeritud
juhistena. Pooled véivad kokku leppida taiendavates Kliendi juhistes ja selle hinnas.

Tehnilised ja Korralduslikud Meetmed

Kliendiandmete tootlemisel rakendab Dokobit Kliendiandmete kaitseks asjakohaseid tehnilisi ja
korralduslikke meetmeid. Dokobit valib tehnilised ja korralduslikud meetmed vottes arvesse
tehniliste vOimaluste arengut, rakenduskulusid ja andmetddtluse olemust, ulatust, sisu ja
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eesmarki, samuti mitmesuguste tdendosuste ja véimalikkuste riski, mis on seotud flsiliste isikute
Oiguste ja vabadustega seoses andmetootlusega. Dokobit ei ole kohustatud arvestama Kliendi
juhistega, mis on seotud tehniliste ja korralduslike meetmetega.

Dokobit on rakendanud rahvusvahelise julgeoleku standardile ISO/IEC 27001 vastavat infoturbe
juhtimissiisteemi, mida Poolte kokkuleppel peetakse asjakohaseks ja maksimaalseks tehniliseks ja
korralduslikuks meetmeks saavutamaks punktis 6.1 nimetatud eesmarke. Dokobit kohustub
tditma nimetatud ndudeid vGi samavaarset turvastandardit kogu kdesoleva Andmetdotluslepingu
kehtivuse ajal.

Koost6o

Vottes arvesse pakutavate Teenuste olemust ja toddeldud andmete ja kédttesaadava teave
tootlemist, teeb Dokobit Kliendiga koostddd, et tagada GDPR artiklites 32-36 nimetatud
kohustuste tditmine. Sel eesmargil ja ainult kdesolevas Andmet6étluslepingus toodud ulatuses
esitab Dokobit Kliendile ndutud teabe, mis on vajalik Kliendi kohustuste nduetekohaseks
taitmiseks vastavalt GDPR-ile.

Andmete tootlemise audit

Selleks, et kontrollida, kas Dokobit to6tleb Kliendiandmeid nduetekohaselt, on Kliendil Gigus
teostada tootlemise kontrolle punktis 8 satestatud korras.

Dokobit kontrollib vahemalt kord kalendriaastas omal algatusel ja kuludega, kas kohaldatavad
tehnilised ja korralduslikud meetmed on vastavad andmetootluse olemuse, ulatuse, sisu ja
eesmarkidega, sealhulgas andmet6étiusega seotud riskidega vottes arvesse fuisilise isiku digused
ja vabadused. Dokobit kaasab Ulevaatuseks soltumatu inspektori koos juhisega koostada
Ulevaatuse aruanne (edaspidi — Aruanne).

Dokobit esitab Kliendile konfidentsiaalsete andmete kaitsmise aruande Kliendi soovil ja vastavalt
Poolte tdiendavale kokkuleppele. Kui Dokobit taidab selle kohustuse, siis loetakse, et Klient on
kasutanud oma kaesoleva Andmet0O0tluslepingu punktis 8.1 ja GDPR artiklis 28(3)(h) toodud
oigust.

Kui Klient soovib tdiendavalt ja/voi muul kui punktis 8 nimetatud viisil kontrollida, kuidas Dokobit
tootleb isikuandmeid ja/voi taidab kdesolevast Andmet6otluslepingust tulenevaid kohustusi, vdib
sellist kontrolli 1abi viia Dokobiti ja Poolte ndusolekul kontrolli ulatuse, meetodi, aja ja hinna
kokkuleppel. Igal juhul, kui Pooled ndustuvad sellises tdiendavas kontrollis, peab see vastama
jargnevatele tingimustele: (i) kontroll peab olema seotud ainult Kliendiandmete t66tlemisega; (ii)
Klient peab teavitama Dokobiti soovist teostada tdaiendav kontroll mdistliku aja jooksul, mis peab
olema vahemalt 4 nadalat; (iii) tdiendav kontroll tuleb |3bi viia viisil, mis ei hairiks Dokobiti
igapaevast tegevust; (iv) tdiendav kontroll tuleb labi viia Kliendi kulul; (v) tdiendava kontrolli peab
teostama séltumatu isik, kelle isiku peab Dokobit eelnevalt heaks kiitma ja nimetatud isik peab
tagama Dokobiti konfidentsiaalse informatsiooni kaitsmise.

Dokobitil on Gigus saada lisatasu taiendava kontrolli labiviimise eest. Sellise tasu suuruse maarab
Dokobit vottes arvesse Dokobitile tdiendava kontrolliga seotud kulusid. Dokobit edastab Kliendile
informatsiooni tasu suuruse kohta enne kontrolli teostamist.

Juhul, kui Klient ei ole aruandes esitatava informatsiooniga rahul ja/vdi Pooled ei j6ua
kokkuleppele tdiendava kontrolli suhtes nagu satestatud kdesoleva Andmetootluslepingu
punktides 8.4-8.5, on Kliendil digus Ghepoolselt kohtuviliselt |6petada Andmetdotlusleping ja
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Teenusetingimused. Sellisel juhul on lepingute |6petamine ainus meede, mida Klient saab
rakendada ja Dokobit ei ole kohustatud Kliendile kahju hiivitama.

Alamtootlejad

Kaesolevaga annab Klient Dokobitile (ildise ndusoleku Alamtoétlejate kaasamiseks, kes té6tlevad
Kliendiandmeid Dokobiti nimel vastavalt Andmetootluslepingus satestatud ulatuses ja
eesmarkidele. Dokobit kaasab ainult neid Alamtdodtlejaid, kes tagavad jargneva: i) vajalike
tehniliste ja korralduslike meetmete rakendamise; ii) andmete tootlemise kooskdlas GDPR
nduetega; ja iii) andmesubjekti Giguste kaitse.

Dokobit tagab, et Alamtooctlejatega on sOlmitud kirjalik leping, mille kohaselt Alamtdotlejad
kohustuvad tditma kdesolevas Andmetootluslepingus satestatud andmetetddtleja kohustusi,
vahemalt samas ulatuses, mis on kohaldatav Dokobiti suhtes. Dokobit vastutab Kliendi ees
Alamtootleja poolt kohustuste tditmise eest.

Dokobit avaldab ajakohastatud nimekirja kaasatud Alamtéotlejatest Nousoleku veebilehel.
Dokobit teavitab Klienti Alamtootlejate asendamisest vdi uue kaasamisest mitte hiljem kui 14
paeva enne muudatuse tegemist, avaldades sellise informatsiooni Nousoleku veebilehel.

Kui Klient jatkab Teenuse kasutamist parast Kliendi teavitamist kdesoleva Andmetdotluslepingu
punktis 9.3 toodud muudatuste tegemist vdi uue Alamtootleja kaasamist, siis loetakse, et Klient
noustub Dokobiti poolt tehtud muudatustega. Kui Klient ei ndustu Alamtdotleja asendamise voi
kaasamisega, siis Kliendil on digus (hepoolselt kohtuviliselt IGpetada kaesolev
Andmet66tlusleping ja Teenustetingimused. Sellisel juhul on lepingute |6petamine ainuke meede,
mida Klient saab rakendada ja Dokobit ei ole kohustatud Kliendile kahju hiivitama.

Kui Klient vGtab tagasi Gldise ndousoleku Alamtootleja kaasamiseks, siis Dokobitil on Gthepoolselt
kohtuviliselt I6petada Teenustetingimused ning sellist Idpetamist loetakse Kliendi poolt oluliseks
rikkumiseks ning Klient ei ole nimetatud viisil lepingu |6petamise jarel digustatud kahju hlvitamist
ndudma.

Kliendi kohustused

Klient maarab oma dranagemisel ja vastutusel andmesubjektide kategooriad, kelle isikuandmed ja
isikuandmete kategooriad esitab Dokobitile ja esitab Dokobitile ainult isikuandmeid, mis on
vajalikud Dokobiti poolt Teenuste nduetekohaseks osutamiseks. Klient vétab sellega kéik seotud
riskid, sealhulgas riskid, kui Dokobit saab rohkem isikuandmeid kui on vajalik.

Klient kinnitab ja tagab, et ta on saanud ja ta sailitab kogu Teenusetingimuste kehtivuse ajal koik
vajalikud andmed ja volitused, mis on vajalikud Dokobitile Kliendiandmete edastamiseks ning
kaasama Dokobiti isikuandmete tootlemiseks vastavalt Teenusetingimustele ja kdesolevale
Andmetd6otluslepingule.

Andmetega seotud rikkumine

Dokobit teavitab Klienti, ilma pd&hjendamatu viivituseta, aga mitte hiljem kui 36h jooksul
andmetega seotud rikkumisest ning vottes arvesse pakutud Teenuseid ja isikuandmete to6tlemist
ja kattesaadavat informatsiooni, jargnevast: (i) andmetega seotud rikkumise sisu, sealhulgas
vOimaluse korral andmesubjektide kategooriad ja nende ligikaudne arv; (ii) andmete rikkumise
vOimalikud tagajarjed; (iii) meetmed, mida Dokobit rakendab v6i mida kavatsetakse ette votta
andmete rikkumisega tegelemiseks, sealhulgas vajadusel meetmed andmete rikkumise véimalike
negatiivsete tagajargede leevendamiseks; (iv) andmekaitseametniku v6i muu kontaktisiku tdisnimi
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ja kontaktandmed, kes vodiksid anda tdiendavat teavet. Dokobit vOib seda teavet Kliendile
edastada, tehes selle kattesaadavaks Vastavuse veebilehel.

Dokobit dokumenteerib kdik andmetega seotud rikkumised, sealhulgas andmete rikkumisega
seotud asjaolud, selle moju ja voetud meetmed olukorra lahendamiseks. Seaduses satestatud
juhtudel esitab Dokobit vajalikud dokumendid jarelevalveasutusele.

Klient vastutab andmesubjektidele andmete rikkumise kohta teatiste vdi teabe edastamist
reguleerivate Gigusaktide jargimise eest.

Vastutus

Arvestades andmeto66tluse laadi, ulatust, konteksti ja eesmarke, piirdub Dokobiti vastutus selle
Andmeto6otluslepingu alusel ning ei lleta summat, mille Klient on Dokobitile tasunud 12 kuu
jooksul.

Kdesoleva Andmetdoétluslepingu ajal tagab Dokobit tsiviilvastutuse. Kindlustussummat sisaldav
kindlustuspoliisi koopia avaldatakse Nouetele vastavuse veebilehel.

Kehtivus ja Lopetamine

Kdesolev Andmetootlusleping joustub Teenusetingimuste joustumisel ning on kehtiv viimase
kehtivuseni.

Andmeto6o6tluslepingu kehtivuse [6ppemisel kustutab Dokobit Kliendiandmed mitte hiljem kui 30
pdeva jooksul, valja arvatud juhul, kui Kliendiandmete t66tlemiseks ja haldamiseks on muud kui
kdesolevast Andmetdotluslepingus tulenevad pbhjused.

Kohaldatav digus ja vaidluste lahendamine
Kaesolevale Andmetootluslepingule kohaldub Leedu Vabariigi igus.

Iga vaidlus, eriarvamus v6i ndue, mis tuleneb voi on seotud kdesoleva Andmetdotluslepinguga,
selle rikkumise, |6petamise voi kehtivusega, lahendatakse labirdakimiste teel. Kui Pooled ei j6ua
kokkuleppele 15 pdeva jooksul vaidluse, eriarvamuse voi ndude tekkimisest, lahendatakse selline
vaidlus, eriarvamus voi ndue Leedu Vabariigi kohtus.

LOoppsatted

K6ik Dokobitile kdesoleva kokkuleppega seotud kliendi teated tuleb saata e-maili teel
dpo@dokobit.com ja loetakse kattesaaduks kui Dokobit kinnitab kattesaamist vastates Kliendi e-
mailile.

Dokobiti teated Kliendile, mis on seotud kdesoleva Andmetootluslepinguga, saadetakse
Kasutajakontol maaratud e-mailile voi toimetatakse Kliendile tema Kasutajakonto kaudu, kui
kdesolevas Andmetootluslepingus ei ole satestatud teisiti.

Kdesoleva Andmetootluslepingu muudatused joustuvad parast selle avaldamist Nouetele
vastavuse veebilehel. Dokobit teavitab Andmet6o6tluslepingu plaanitavatest muudatustest
vahemalt 30 pdeva enne planeeritud muudatuse tegemisest. Kui Klient jatkab Teenuse kasutamist
pdrast muudatuste avaldamist, loetakse, et Klient ndustub Andmetootluslepingu muudatustega.
Kui Klient ei ndustu muudatustega, ei saa Klient kasutada Teenuseid ja tal on &igus
Teenusetingimused I6petada.

Kehtiva Andmetootluslepingu versiooni saab alla laadida siit.
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