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DUOMENY TVARKYMO SUTARTIS

Si duomeny tvarkymo sutartis (toliau — Duomeny tvarkymo sutartis) yra priedas prie Paslaugy teikimo
sglygy ir jy dalis. Jums sudarius Paslaugy teikimo salygas, Sios Duomeny tvarkymo sutarties sglygos tampa
privalomos Dokobit ir Jums.

1. Savokos

1.1. Sioje Duomeny tvarkymo sutartyje, nebent kontekstas akivaizdZiai reikalauty kitos reikimes,
toliau nurodytos sgvokos, parasytos didZigja raide, turi tokias reikSmes:

BDAR reiskia Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2016/679 ,,Dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas 2016 m. balandzZio 27 d.;

Kliento duomenys reiSkia asmens duomenis, kaip jie apibrézti BDAR, kuriuos Klientas
(arba treciasis asmuo, kai Klientas veikia kaip duomeny tvarkytojas)
pateiké Dokobit naudodamasis Paslaugomis;

Paslaugos turi tokig pacia reikSme kaip ir Paslaugy teikimo sglygose;

Saugumo pazeidimas reiSkia bet kokj atsitiktinj ar neteisétg asmens duomeny saugumo
pazeidimg, dél kurio netycia arba neteisétai sunaikinami, prarandami,
pakei¢iami ar neleistinai (negavus leidimo) atskleidziami tvarkomi
Kliento duomenys, arba prie jy be leidimo gaunama prieiga;

Atitikties svetainé reiSkia Dokobit interneto svetainés skiltj pasiekiamg adresu
www.dokobit.com/It/atitiktis;

Pagalbinis tvarkytojas reiSkia asmenj, kurj Dokobit pasitelkia tvarkyti Kliento duomenis
Dokobit vardu ir nurodymais Sioje Duomeny tvarkymo sutartyje
numatytais apimtimi ir tikslais.

1.2. Savokos, neapibréztos auksciau, taciau parasytos didzigja raide, turi tokias reikSmes, kokias jos turi
Paslaugy teikimo sglygose, nebent kontekstas akivaizdZziai reikalauty kitos reikSmeés.

Tikslas ir apimtis

Dokobit teikia Paslaugas Klientui pagal Paslaugy teikimo sglygas. Teikdamas Paslaugas Dokobit
tvarko Kliento duomenis Kliento vardu. Kliento duomenys gali apimti asmens duomenis. Todél
Klientas yra (i) duomeny valdytojas Kliento duomeny atzvilgiu, jei naudodamasis Paslaugomis
Klientas pateikia Dokobit asmens duomenis, kuriuos tvarko kaip duomeny valdytojas, ir (ii)
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duomeny tvarkytojas, jei pateikia Dokobit asmens duomenis, kuriuos tvarko kaip duomeny
tvarkytojas; Dokobit yra duomeny tvarkytojas.

Si Duomeny tvarkymo sutartis taikoma tik Kliento duomeny tvarkymui, kai Dokobit tokius duomenis
tvarko Kliento vardu ir jo pavedimu bei teikdamas Paslaugas. Tuo atveju, kai Dokobit tvarko Kliento
duomenis ne Kliento vardu ir pavedimu, o kaip asmens duomeny valdytojas, $i Duomeny tvarkymo
sutartis netaikoma; vietoje jos taikoma Privatumo politika ir kiti Dokobit dokumentai.

Tvarkymo salygos
Dokobit tvarko Kliento duomenis tam, kad galéty teikti Paslaugas.

Dokobit tvarko tokiy duomeny subjekty kategorijy asmens duomenis, kokius Klientas jkelia ar
pateikia naudodamasis Paslaugomis.

Dokobit tvarko Kliento duomenis nuo to momento, kai Klientas juos jkelia ar pateikia naudodamasis
Paslaugomis iki tol, kol Klientas pats jy nepasalina, taiau ne ilgiau nei nurodyta Sios Duomeny
apsaugos sutarties 13.2 straipsnyje.

Dokobit uztikrina, kad Kliento duomenys bus tvarkomi Europos Ekonominéje erdvéje.
Kliento duomeny konfidencialumas

Dokobit naudos Kliento duomenis tik Paslaugoms teikti ir savo teisiy pagal Paslaugy teikimo sglygas
jgyvenimui. Nebent teisés aktai jpareigoty kitaip, Dokobit neatskleis Kliento duomeny tretiesiems
asmenims.

Dokobit uztikrins, kad prieiga prie Kliento duomeny bty suteikta tik tiems Dokobit darbuotojams
ar tiekéjams, kuriems tai yra btina atliekant darbo funkcijas ar teikiant paslaugas Dokobit.

Dokobit uztikrins, kad Kliento duomenis tvarkantys Dokobit darbuotojai ir tiekéjai tai daryty
laikydamiesi Sios Duomeny tvarkymo sutarties bei baty jsipareigoje laikytis konfidencialumo arba
jiems bty taikoma atitinkama jstatymais nustatyta konfidencialumo prievolé.

Tuo atvejui, jei vykdydamas teisés akty reikalavimus Dokobit privalés atskleisti Kliento duomenis
tretiesiems asmenims (pvz. teisésaugos institucijoms), Dokobit nedelsdamas informuos Klientg apie
gautg reikalavima atskleisti Kliento duomenis, nebent teisés aktai numato kitaip.

Sie konfidencialumo jsipareigojimai liks galioti neterminuotai ir po $ios Duomeny tvarkymo
sutarties pasibaigimo.

Kliento nurodymai
Dokobit tvarkys Kliento duomenis tik pagal dokumentais jformintus Kliento nurodymus.

Dokumentais jformintais Kliento nurodymais Salys susitaria laikyti Sig Duomeny tvarkymo sutartj,
Paslaugy teikimo taisykles ir Paslaugy parametry nustatymus, kuriuos Klientas gali atlikti
naudodamasis Paslaugomis. Salys gali susitarti dél papildomy Kliento nurodymy vykdymo ir jy
kainos.

Techninés ir organizacinés priemonés

Tvarkydamas Kliento duomenis Dokobit jgyvendins tinkamas technines ir organizacines priemones,
skirtas apsaugoti Kliento duomeny sauguma. Dokobit pasirinks tokias technines ir organizacines
priemones atsizvelgdamas j techniniy galimybiy iSsivystymo lygj, jgyvendinimo sgnaudas bei
duomeny tvarkymo pobudj, apréptj, kontekstg ir tikslus, taip pat duomeny tvarkymo keliamus
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jvairios tikimybés ir rimtumo pavojus fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms. Dokobit neprivalo
atsizvelgti j Kliento nurodymus dél techniniy ar organizaciniy priemoniy.

Dokobit yra jsidiegusi informacijos saugos vadybos sistema pagal tarptautinj ISO/IEC 27001
saugumo standartg, kurig Salys susitaria laikyti tinkamomis ir maksimaliomis techninémis bei
organizacinémis priemonémis, reikalingomis siekiant 6.1 straipsnyje nurodyty tiksly. Dokobit
jsipareigoja Sio arba jj atitinkancio saugumo standarto reikalavimus atitikti visg Sios Duomeny
tvarkymo sutarties galiojimo termina.

Bendradarbiavimas

Dokobit, atsizvelgdamas j teikiamy Paslaugy bei tvarkomy duomeny tvarkymo pobudj ir turimg
informacijg, bendradarbiaus su Klientu uztikrinant BDAR 32 — 36 straipsniuose nustatyty prievoliy
laikymasi. Tuo tikslu ir tik Sioje Duomeny tvarkymo sutartyje nurodyta apimtimi bei tvarka Dokobit
pateiks Klientui jo praSomg informacijg, kuri bdtina siekiant jrodyti Kliento pareigy pagal BDAR
tinkama vykdyma.

Duomeny tvarkymo auditas

Siekdamas patikrinti, ar Dokobit tinkamai tvarko Kliento duomenis, Klientas turi teise atlikti tokio
tvarkymo patikrinimg Siame 8 straipsnyje nustatyta tvarka.

Ne reciau kaip vieng kartg per kalendorinius metus Dokobit savo iniciatyva ir [éSomis patikrins, ar jo
taikomos techninés ir organizacinés priemonés atitinka duomeny tvarkymo pobidj, aprépt;j,
kontekstg ir tikslus, taip pat duomeny tvarkymo keliamg rizika fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms.
Patikrinimui atlikti Dokobit pasitelks nepriklausoma tikrintojg, kuriam nurodys parengti patikrinimo
ataskaitg (toliau - Ataskaita).

Kliento prasymu ir Salims papildomai susitarus dél konfidencialios informacijos apsaugos Dokobit
pateiks Klientui Ataskaitg. Dokobit jvykdZius Sig pareigg bus laikoma, kad Klientas pasinaudojo savo
teise, numatyta Sios Duomeny tvarkymo sutarties 8.1 straipsnyje bei BDAR 28(3)(h) straipsnyje.

Tuo atveju, jei Klientas pageidauja papildomai ir (ar) kitu nei nurodyta Siame 8 straipsnyje bidu
patikrinti, kaip Dokobit tvarko asmens duomenis ir (ar) vykdo savo jsipareigojimus pagal Sig
Duomeny tvarkymo sutartj, toks patikrinimas gali bati atliekamas Dokobit sutikus ir Salims sutarus
dél patikrinimo apimties, budo, laiko bei kainos. Bet kokiu atveju toks papildomas patikrinimas, jei
Salys susitars jj atlikti, privalés atitikti visus $iuos reikalavimus: (i) patikrinimas turi bati susijes tik su
Kliento duomeny tvarkymu, (ii) apie pageidavima atlikti papildoma patikrinimg Klientas turi
informuoti Dokobit prie$ protingg terming, kuris turi bati ne trumpesnis nei 4 savaités, (iii)
papildomas patikrinimas turi bati atliekamas tokiu badu, kuris netrukdo Dokobit kasdienei veiklai,
(iv) papildomas patikrinimas atliekamas Kliento sagskaita, (v) papildoma patikrinimg turi atlikti
nepriklausomas asmuo, kurio kandidatirai i anksto yra pritares Dokobit, ir toks asmuo yra
jsipareigojes Dokobit saugoti konfidencialig informacija.

Dokobit turi teise gauti uzmokestj uz pagalbg atliekant papildomg patikrinimg. Tokio uzmokescio
didj Dokobit nustatys atsizvelgdamas j sgnaudas ir islaidas, patiriamas Dokobit dél papildomo
patikrinimo. Dokobit pateiks Klientui informacijg apie uZmokesc¢io dydj ir prie$ atliekant tokj
patikrinima.

Tuo atveju, jei Kliento netenkina Ataskaitoje pateikta informacija ir (ar) Salys nesusitaria dél
papildomo patikrinimo, kaip tai numatyta Sios Duomeny tvarkymo sutarties 8.4 — 8.5 straipsniuose,
Klientas turi teise vienasalikai ir nesikreipdamas j teismg nutraukti Sig Duomeny tvarkymo sutartj
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ir Paslaugy teikimo sglygas. Sutarciy nutraukimas Siuo atveju bus vienintelé priemoné, kurig
Klientas gali pasitelkti, o Dokobit neprivalés atlyginti Klientui jokios Zalos.

Pagalbiniai tvarkytojai

Klientas suteikia Dokobit iSankstinj bendrg leidima pasitelkti Pagalbinius tvarkytojus, kurie tvarkys
Kliento duomenis Dokobit vardu Sioje Duomeny tvarkymo sutartyje numatytais apimtimi ir tikslais.
Dokobit pasitelks tik tokius Pagalbinius tvarkytojus, kurie uztikrina, jog (i) jgyvendins tinkamas
technines ir organizacines priemones, (ii) duomeny tvarkymas atitikty BDAR reikalavimus bei (iii)
baty uztikrinta duomeny subjekto teisiy apsauga.

Dokobit uztikrins, jog su jo pasitelktais Pagalbiniais tvarkytojais Dokobit blty sudares rasytine
sutartj, kuria Pagalbiniai tvarkytojai jsipareigoja laikytis Sia Duomeny tvarkymo sutartimi nustatyty
asmens duomeny tvarkytojo pareigy ne mazesne apimtimi nei pats Dokobit. Dokobit atsako Klientui
uz pasitelkty Pagalbiniy tvarkytojy prievoliy vykdyma.

Aktualy pasitelkty Pagalbiniy tvarkytojy sarasg Dokobit viesai skelbia Atitikties svetainéje. Apie savo
planus pakeisti vieng Pagalbinj tvarkytojg kitu arba pasitelkti naujg Pagalbinj tvarkytojg Dokobit
informuos Klientg Sig informacijg paskelbdamas Atitikties svetainéje ne véliau nei pries 14 dieny iki
planuojamo jvykio.

Jei Klientas naudojasi Paslaugomis po to, kai Dokobit pakeité Pagalbinj tvarkytojg ar pasitelké naujg
ir apie tai informavo Klientg Sios Duomeny tvarkymo sutarties 9.3 straipsnyje nustatyta tvarka, bus
laikoma, kad Klientas sutiko su tokiu Dokobit veiksmu. Nesutikdamas su Pagalbinio tvarkytojo
pakeitimu ar pasitelkimu, Klientas turi teise vienasaliskai ir nesikreipdamas j teismg nutraukti Sig
Duomeny tvarkymo sutartj ir Paslaugy teikimo sglygas. Sutaréiy nutraukimas Siuo atveju bus
vienintelé priemoné, kurig Klientas gali pasitelkti, o Dokobit neprivalés atlyginti Klientui jokios Zalos.

Jei Klientas atSaukia savo duotg bendrg sutikima pasitelkti Pagalbinius tvarkytojus, Dokobit turi teise
vienasaliskai ir nesikreipdamas j teismg nutraukti Paslaugy teikimo saglygas ir toks nutraukimas bus
laikomas padarytas dél svarbiy priezasciy, o Klientas bus laikomas nepatyres jokios zZalos dél tokio
nutraukimo.

Kliento pareigos

Klientas savo nuozilra ir atsakomybe nustatys, kokiy duomeny subjekty kategorijy asmens
duomenys bei kokiy kategorijy asmens duomenys yra teikiami Dokobit ir teiks Dokobit tik tokius
asmens duomenis, kokiy batinai reikia Dokobit Paslaugoms tinkamai teikti. Klientas prisiims visg su
tuo susijusig rizikg, jskaitant rizikg tais atvejais, kai Dokobit pateikiama daugiau asmens duomeny,
nei yra batina.

Klientas pareiskia ir garantuoja, kad jis turi ir visg Paslaugy teikimo salygy galiojimo laika turés visus
reikiamus leidimus ir jgaliojimus, reikalingus teikti Kliento duomenis Dokobit ir pasitelkti Dokobit
tvarkyti asmens duomenis pagal Paslaugy teikimo sglygas ir Sig Duomeny tvarkymo sutart;.

Saugumo pazeidimas

Dokobit nepagrjstai nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 36 valandas nuo suzinojimo, pranes
Klientui apie Saugumo paZeidimg, ir, atsizvelgdamas j teikiamy Paslaugy bei tvarkomy duomeny
tvarkymo pobidj ir turimg informacijg, pateiks Klientui Sig informacija: (i) asmens duomeny
saugumo paZeidimo pobudj, jskaitant, jeigu jmanoma, atitinkamy duomeny subjekty kategorijas ir
apytikslj skaiciy; (ii) tikétinas Saugumo pazeidimo pasekmes, (iii) priemones, kuriy émési Dokobit
arba sililo imtis Klientui, kad baty pasalintas Saugumo pazZeidimas, jskaitant, kai tinkama, priemones
galimoms neigiamoms Saugumo paZeidimo pasekméms sumatzinti, (iv) duomeny apsaugos
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pareiglino arba kito kontaktinio asmens, galinCio suteikti daugiau informacijos, vardg bei pavarde
ar pavadinimg bei kontaktinius duomenis. Sig informacija Dokobit gali pateikti Klientui
paskelbdamas jg Atitikties svetainéje.

Dokobit dokumentuos visus Saugumo paZzeidimus, jskaitant su Saugumo paZeidimu susijusius
faktus, jo poveikj ir taisomuosius veiksmus, kuriy buvo imtasi. Teisés akty nustatytai atvejais
Dokobit pateiks tokius dokumentus priezitiros institucijai.

Pats Klientas bus atsakingas uZz jam taikomy teisés akty, reglamentuojanciy pranesSimy ar
informacijos apie Saugumo paZeidimg pateikimo duomeny subjektams, vykdyma.

Atsakomybé

Atsizvelgiant j duomeny tvarkymo pobidj, apréptj, kontekstg bei tikslus, Dokobit atsakomybé pagal
Sig Duomeny tvarkymo sutartj yra ribojama ir bet kokiu atveju negali biti didesné nei suma, kurig
Klientas yra sumokéjes Dokobit uz Paslaugas per pastaruosius 12 ménesiy iki Dokobit atsakomybés
atsiradimo momento.

Dokobit jsipareigoja Sios Duomeny tvarkymo sutarties metu blti apdraudusia savo civiline
atsakomybe. Draudimo poliso kopija su nurodyta draudimo suma bus skelbiama Atitikties
svetainéje.

Galiojimas ir pasibaigimas

Si Duomeny tvarkymo sutartis jsigalioja jsigaliojus Paslaugy teikimo salygoms ir galioja tol, kol
pastarosios galioja.
Duomeny tvarkymo sutarciai pasibaigus Dokobit Kliento duomenis sunaikina ne véliau nei 30 dieny,

nebent egzistuoja ne i$ Sios Duomeny tvarkymo sutarties kylantis pagrindas tvarkyti ar valdyti
Kliento duomenis.

Taikoma teisé ir gincy sprendimas

Siai Duomeny tvarkymo sutarciai taikoma Lietuvos Respublikos teise.

Kiekvienas gincas, nesutarimas ar reikalavimas, kylantis iS Sios Duomeny tvarkymo sutarties ar
susijes su ja, jos pazeidimu, nutraukimu bei galiojimu, turi biti sprendziamas deryby keliu. Jeigu per

15 dieny nuo jo kilimo Salims nepavyksta susitarti, toks gincas, nesutarimas ar reikalavimas turi bati
galutinai Lietuvos Respublikos teisme.

Baigiamosios nuostatos

Visi Kliento praneSimai Dokobit, susije su Sia sutartimi, siunciami elektroniniu pastu
dpo@dokobit.com ir laikomi gauti, kai Dokobit patvirtina jy gavima atsakydama j Kliento el.laiska.
Su Sia Duomeny tvarkymo sutartimi susije Dokobit praneSimai Klientui siun¢iami Naudotojo

paskyroje nurodytu elektroniniu pastu arba pateikiami Klientui jo Naudotojo paskyroje, iSskyrus
Sioje Duomeny tvarkymo sutartyje nurodytus atvejus.

Sios Duomeny tvarkymo sutarties pakeitimai jsigalioja po jy paskelbimo Atitikties svetainéje.
Dokobit paskelbs apie planuojamg Duomeny tvarkymo sutarties pakeitimg likus ne maziau nei 30
dieny iki planuojamo pakeitimo. Jei Klientas po Duomeny tvarkymo sutarties pakeitimy paskelbimo
naudojasi Paslaugomis, laikoma, kad jis sutinka su Duomeny tvarkymo sutarties pakeitimais.
Nesutikdamas su pakeitimais Klientas negali naudotis Paslaugomis ir turi teise nutraukti Paslaugy
teikimo salygas.



15.4. Aktualiag Duomeny tvarkymo sutarties versijg galite atsisiysti Cia.


https://www.dokobit.com/lt/patikimumas/duomenu-tvarkymo-sutartis
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