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1. Dokobit

Privatumo politika

Si Privatumo politika jsigalioja ir paskutinj kartg buvo atnaujinta 2022 m. sausio 1 d.

Si Privatumo politika rei$kia sutartj tarp Paslaugy teikéjo ir Kliento, yra neatsiejama Paslaugy teikimo salygy
dalis bei jomis reglamentuojama. Privatumo politikoje apraSoma, kokig informacijg apie jus mes renkame
ir naudojame ir kokia informacija dalijamés su treciosiomis Salimis. Jisy asmens duomeny privatumo ir
vientisumo apsauga yra musy svarbiausias prioritetas.

1. Informacija, kurig galime apie jus rinkti
1.1. Renkame jvairiy rasiy informacijg, kad galétume patikimai ir saugiai teikti jums Paslaugas.

° Asmens duomenys — su fiziniu asmeniu, kurio asmens tapatybé yra nustatyta arba gali bati
nustatyta, susijusi informacija.

° Jasy paskyros informacija — jums naudojantis Paslaugomis renkame ir su jasy Naudotojo
paskyra susiejame jusy pateiktg informacijg, pvz., vardg ir pavarde, el. pasto adresg, mobiliojo
telefono numerj, asmens koda, adresg, kredito kortelés ir (arba) kitg atsiskaitymo informacija.
Mes veikiame kaip Sios informacijos Duomeny valdytojas. Visa §i informacija saugoma ir
tvarkoma Europos Sajungoje / Europos ekonominéje erdvéje (ES / EEE). Mes tvarkome Siuos
duomenis, kad galétume teikti jums Paslaugas, remdamiesi sutarties teisiniu pagrindu.

° Juasy jkelti duomenys (Kliento duomenys) — Kliento jkelti ar kitaip mums pateikti duomenys.
Siekdami teikti Paslaugas, mes saugome, tvarkome ir perduodame jasy jkeltus dokumentus ir
su jais susijusig informacijg. Sie duomenys tvarkomi tik vadovaujantis jasy (Kliento arba
Naudotojo) pateiktais nurodymais. Mes veikiame kaip Sios informacijos duomeny tvarkytojas.
Visa Si informacija saugoma ir tvarkoma Europos Sgjungoje / Europos ekonominéje erdvéje
(ES / EEE).

° Juasy naudojimo informacija — renkame informacijg, susijusig su tuo, kaip naudojatés
Paslaugomis. Galime rinkti tokig informacijg, kaip IP adresai, informacijg apie narsyklés tipa,
jrenginj, naudojamg operacine sistemg ir veiksmus, kuriy imatés naudodamiesi Paslaugomis.
Sig informacijg naudojame remdamiesi savo teisétu interesu Paslaugoms tobulinti, naujiems
produktams, savybéms ir funkcijoms kurti ir jisy paskyros bei duomeny saugumui uZtikrinti.
Jei Siuo tikslu mums reikés tvarkyti Kliento duomenis, jie bus naudojami tik nuasmeninta arba
suvestine forma. Taip pat galime naudoti treciyjy Saliy jrankius informacijai apie masy
Paslaugomis besinaudojanciy lankytojy elges;j ir lankytojy demografiniams duomenims rinkti.
Daugiau informacijos apie tai galite rasti skirsnyje ,Analitika“. Mes veikiame kaip Sios
informacijos Duomeny valdytojas.

° Kita informacija — informacijg apie jus, jskaitant jisy Asmens duomenis, galime gauti i$
treCiyjy Saliy, su kuriomis glaudziai bendradarbiaujame (pvz., kvalifikuoty patikimumo
uztikrinimo paslaugy teikéjy, kity j madsy Paslaugas integruoty Paslaugy teikéjy, verslo
partneriy, subrangovy, mokéjimo paslaugy teikéjy, kredito reitingy agentiry) sutarties teisiniu
pagrindu, arba i$ slapuky sutikimo pagrindu. Sig informacijg laikysime Asmens duomenimis ir
vadovausimés Sia Privatumo politka. Mes veikiame kaip Sios informacijos Duomeny
valdytojas.

° Kontaktiné informacija — remdamiesi jusy sutikimu ir tam, kad atsakytume jasy klausimus,
tvarkome asmens duomenis, kuriuos mums pateikiate naudodamiesi misy svetainéje
pateiktomis kontaktinémis formomis, pvz., vardg ir pavarde, el. pasto adresa, telefono numer;,
organizacijos pavadinimg, pranesimg ir kitus jasy pateiktus duomenis. Mes veikiame kaip Sios
informacijos Duomeny valdytojas.
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Jisy informacijos atskleidimas

Mes nesidalijame jokia asmenine informacija su treCiosiomis Salimis, nebent susidaryty toliau
nurodytos aplinkybés:

° Su Paskyros administratoriais — jei jisy Naudotojo paskyrg valdo Paskyros administratorius,
Sis Paskyros administratorius turés visiSkg prieigg prie jisy Naudotojo paskyros. Paskyros
administratorius gali perzitréti visus jlsy jkeltus duomenis (Kliento duomenis), sustabdyti arba
nutraukti prieiga prie jisy Naudotojo paskyros ir gauti jisy naudojimo informacijg.

° ISoriniam tvarkymui vykdyti — galime teikti Asmens duomenis savo patikimiems verslo
partneriams (kurie gali apimti IT paslaugy teikéjus, buhalterius, pataréjus ir kitus jgaliotus
partnerius), kad Sie tvarkyty juos uz mus, vadovaudamiesi misy nurodymais ir laikydamiesi
Sios Privatumo politikos nuostaty.

° Teiséti pradymai — galime atskleisti Asmens duomenis, kai esame tvirtai jsitiking, kad prieiga
prie tokios informacijos, jos naudojimas, saugojimas ar atskleidimas yra batinas siekiant:

o laikytis tam tikry galiojanéiy jstatymy, kity teisés akty, vykdyti teisinius procesus ar
vykdytinus valdZios institucijy praSymus;

o laikytis galiojanc€iy jstatymy, specialiai taikomy finansy subjektams, kurie turi papildomy
prievoliy atlikinéti auditus;

o uztikrinti masy Paslaugy teikimo sglygy, jskaitant galimy pazeidimy tyrimy, vykdyma;

o apsaugoti savo arba musy naudotojy ar visuomenés teises ar nuosavybe nuo
gresian€ios zalos arba uztikrinti sauguma, kaip reikalaujama ar leidZziama pagal
jstatymus.

° Verslo perleidimai — galime dalytis ir (arba) perdavinéti jisy Asmens duomenis, jei

dalyvausime susijungime, jsigijime, reorganizavime, parduosime turtg ar bankrutuosime.

Informacijos saugumas
Visos musy Paslaugos nuo pat pradZiy buvo kuriamos taip, kad buty saugios.

Jdiegéme informacijos saugumo valdymo sistema (ISVS) pagal ISO/IEC 27001 standarta, kuri apima
jvairias privatumo ir saugumo strategijas, procesus ir proceddras, jskaitant administracines, fizines ir
technines apsaugos priemones, kurios pagrjstai ir tinkamai apsaugo jlisy Asmens ir Klienty duomeny
konfidencialuma, vientisumg ir prieinamuma.

Misy ISVS yra audituojama kiekvienais metais akredituoty auditoriy, sertifikavimo sritis yra ,debesy
kompiuterija paremtos el. pasiraS8ymo, el. dokumenty tvirtinimo el. spaudu, el. tapatybés nustatymo,
el. para8y ir el. spaudy galiojimo patvirtinimo paslaugos bei susijusios programinés jrangos kdrimas,
teikimas ir priezitra®“.

Paslaugos teikiamos 256 bity Sifravimo TLS rySiu. Visi duomenys saugomi ISO 27001, ISO 27017,
ISO 27018 ir PCI DSS 1 lygio standartus atitinkan€iuose duomeny centruose. Visi Kliento duomenys
Sifruojami naudojant AES-256 Sifravimo algoritma.

Saugojimo politika
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IStrynus Naudotojo paskyrg i§ Paslaugy, turinys (Kliento duomenys) iStrinamas per 7 dienas nuo
paskyros uzdarymo dienos. Jisy paskyros informacija ir atsiskaitymo informacija saugoma 10 mety
vadovaujantis Lietuvos apskaitos ir apmokestinimo jstatymais.

Siekdami uztikrinti patikimg ir saugy Paslaugy teikimg, mes saugome informacijg apie jasy veiklg ir
IT sistemy jrasus (veiksmus, kuriuos atliekate naudodamiesi Paslaugomis). Sioje su jasy veikla
susijusioje informacijoje gali bati Kliento duomeny ir (arba) Asmens duomeny. Tokia informacija yra
saugoma 90 dieny.

Duomeny valdytojas
Jus veikiate kaip savo jkelty duomeny (Kliento duomeny), kuriuose yra Asmens duomeny, Duomeny
valdytojas. Mes neprisiimame atsakomybés uZ jokius Asmens duomenis, saugomus masy Klienty

nuoZzidra, jskaitant, be kita ko, adresy knygelés jrasus, kvietimus ar dokumentus.

Taip pat mes neprisimame atsakomybés uZ tai, kaip Klientai renka, valdo, atskleidZia, platina ar
kitaip tvarko tokius duomenis.

Tokio duomeny tvarkymo salygos apibréztos Duomeny tvarkymo sutartyje.

Analitika

Naudojame ,Hotjar” siekdami geriau suprasti savo naudotojy poreikius ir optimizuoti 8ig paslaugg bei
patirtj. ,Hotjar* yra technologiné paslauga, padedanti mums geriau suprasti naudotojy patirtj (pvz.,
kiek laiko jie praleidzia ir kuriuose puslapiuose, kokias nuorodas pasirenka spusteléti, kg naudotojai
mégsta ir ko nemégsta, ir kt.) ir leidzianti kurti bei priziGréti savo paslaugg gaunant naudotojy
atsiliepimus. ,Hotjar* naudoja slapukus ir kitas technologijas duomenims apie misy naudotojy elges;j
ir jy jrenginius rinkti. Prie Siy duomeny priskiriamas jrenginio IP adresas (tvarkomas seanso metu ir
saugomas nuasmeninta forma), jrenginio ekrano dydis, jrenginio tipas (unikallGs jrenginio
identifikatoriai), narSyklés informacija, geografiné vieta (tik Salis) ir pageidaujama kalba, kuria rodoma
misy interneto svetainé. ,Hotjar* saugo Sig informacijg misy vardu pseudonimizuotame naudotojo
profilyje.

Naudojame ,Google Analytics® ir ,Amplitude Analytics“ analizuodami masy interneto svetainés,
dokumenty pasiraSymo portalo ir mobiliyjy programy naudojima.

Daugiau informacijos galite rasti ,Apie ,Hotjar“ (angl. About Hotjar) skiltyje ,Hotjar pagalbos
puslapyje.

Daugiau informacijos apie ,Amplitude” privatumo praktikas galite rasti ,Amplitude“ privatumo
praneSime.

Daugiau informacijos apie ,,Google Analytics* galite rasti ,Google“ privatumo politikoje.

Slapuky naudojimas

Slapukai — tai nedideli informacijos elementai, iSsaugomi jasy narSyklés saugykloje. Jie naudojami
siekiant pagerinti klienty patirtj naudojantis puslapiais ir padeéti tre€iyjy Saliy paslaugoms tinkamai
veikti. Slapukus naudojame teikdami visas savo Paslaugas. Saugome tik anoniminius identifikatorius
ir kitas nuostatas, taigi, jisy asmens duomenys néra saugomi. Kai apsilankote musy interneto
svetainéje, praneSame jums apie slapuky naudojimg. PapraSome jasy sutikti, kad misy svetainéje
bty naudojami visi, iSskyrus batinieji, slapukai.

Mes naudojame trijy tipy slapukus:


https://www.dokobit.com/lt/patikimumas/duomenu-tvarkymo-sutartis
https://help.hotjar.com/hc/en-us/categories/115001323967-About-Hotjar
https://help.hotjar.com/hc/en-us/categories/115001323967-About-Hotjar
https://amplitude.com/privacy
https://amplitude.com/privacy
https://amplitude.com/privacy
https://amplitude.com/privacy
https://policies.google.com/privacy

° batinieji slapukai — batini teikiant Paslaugas. Sie slapukai uztikrina, kad informacija ir
paslaugos buty teikiamos saugiai ir optimaliai;

° efektyvumo slapukai — skirti stebéti lankytojy elgesj ir padéti mums tobulinti savo informacija
ir paslaugas;
° funkciniai slapukai — padeda pagerinti jlsy patirtj, nes leidzia teikti labiau individualizuotg

paslauga. Sie slapukai jsimena pasirinkimus, pavyzdziui, kalbos, pageidaujamos prisijungimo
parinkties ir kt.

8. Slapuky aprasymas

URL adresas Pavadinimas Paskirtis G_allo“mo Tipas
laikas
Informacijai apie
.dokobit.com _utma, _utmb, _utmz gpsnankymus ... | 2 metai EfektyVL_Jmo
interneto  svetainéje slapukai
rinkti.
Informacijai apie
i _| apsilankymus 2 metai
.dokobit.com Zga, _igat, —gat_UA-2907053 interneto  svetainéje | _gid, _gat — Elfki{(\;li]mo
-9 rinkti. Slapukg naudoja | 1 diena P
,Google Analytics®.
Techninis sprendimas,
skirtas Siame IKi
puslapyje apraSytiems L1 I
‘dokobit.com gtm_auth_, gtm_debug, stebajimo kodams narsyklés FunkC|n_|a|
gtm_preview, _dc_gtm_ . seanso slapukai
tvarkyti. Slapuka 2baIgoS
naudoja ,Google Tag P 9
Manager*.
Kliento sutikimui su Sia Funkciniai
.dokobit.com accept_cookies Privatumo ir Slapuky | 12 ménesiy :
e slapukai
politika jrasyti.
Kliento sutikimui su
masy Paslaugy
.dokobit.com accept_cookies_and_terms tv(?|k|mo _squgom|s 12 ménesiy Funkcm_|a|
Sia  Privatumo  bei slapukai
Slapuky politika
jrasyti.
. Informacijai apie .. | Funkciniai
.dokobit.com selected_language pasirinktg kalba rink. 12 ménesiy slapukai
Slapukas
Reikalingas, kad | iStrinamas,
app.dokobit.com | sessionid na_ugotOJas galéty “Ift' k?' BUt'n'eJ'.
prisijunges prie | uzdarote slapukai
Paslaugy. interneto
narSykle.
app.dokobit.com | user_preferences Saug.o : naudotojo 12 ménesiy FunkC|n]a|
pageidaujamas slapukai



http://app.dokobit.com/
http://app.dokobit.com/

parinktis, pvz., kalbos,
Salies ir paskutinés
naudotos elektroninés
atpazinties priemoneés.

.dokobit.com

_hjClosedSurveylnvites

,Hotjar* slapukas. Sis
slapukas nustatomas,
kai lankytojas
sgveikauja su
pakvietimo atlikti
apklausg  modaliniu
iSkylanCiuoju  langu.
Jis naudojamas
siekiant uztikrinti, kad
tas pats pakvietimas
nebuty rodomas 8
naujo, jei jis jau buvo
parodytas.

12 ménesiy

Efektyvumo
slapukai

.dokobit.com

_hjDonePolls

,Hotjar* slapukas. Sis
slapukas nustatomas,
kai lankytojas atlieka
apklausg naudodamas
.Feedback Poll*
valdiklj. Jis
naudojamas siekiant
uztikrinti, kad ta pati
apklausa nebaty
rodoma i$ naujo, jei ji
jau buvo atlikta.

12 ménesiy

Efektyvumo
slapukai

.dokobit.com

_hjMinimizedPolls

,Hotjar“ slapukas. Sis
slapukas nustatomas,
kai lankytojas
suskleidzia ,Feedback
Poll*  valdiklj.  Jis
naudojamas siekiant
uztikrinti, kad
lankytojui narsant
svetainéje valdiklis
iSlikty suskleistas.

12 ménesiy

Efektyvumo
slapukai

.dokobit.com

_hjDoneTestersWidgets

,Hotjar* slapukas. Sis
slapukas nustatomas,
kai lankytojas pateikia
savo informacijg
,Recruit User Testers*
valdiklyje. Jis
naudojamas siekiant
uztikrinti, kad ta pati
forma nebity rodoma
i$ naujo, jei ji jau buvo
uzpildyta.

12 ménesiy

Efektyvumo
slapukai

app.dokobit.com

_hjincludedinSample

,Hotjar* slapukas. Sis
seanso slapukas

12 ménesiy

Efektyvumo
slapukai



http://app.dokobit.com/

nustatomas, kad
.Hotjar* zinoty, ar tas
lankytojas yra
jtrauktas j imtj,
naudojamg kanalams
generuoti.

.dokobit.com

_hjShownFeedbackMessage

Sis slapukas
nustatomas, kai
lankytojas suskleidzia
arba uzpildo ,Incoming
Feedback” formg. Tai
daroma tam, kad tuo
atveju, jei lankytojas
pereis | kitg puslapj,
kuriame  turi bati
rodoma »iIncoming
Feedback” forma, ji
iSkart  bdty jkelta
suskleista.

12 ménesiy

Efektyvumo
slapukai

.dokobit.com

_hjid

,Hotjar* slapukas. Sis
slapukas nustatomas,
kai klientas pirmg kartg
apsilanko puslapyje su
.Hotjar* skriptu. Jis
naudojamas norint
iSsaugoti ~Hotjar"
naudotojo
identifikacinj numerj,
kuris yra unikalus tai
svetainei  narSykléje.
Taip uztikrinama, kad
busimy apsilankymy
toje paclioje svetainéje
metu elgesys bity
priskirtas tam paciam
naudotojo
identifikaciniam
numeriui.

12 ménesiy

Efektyvumo
slapukai

.dokobit.com

_hjRecordingLastActivity

Sis slapukas turéty
bati randamas
.sessionStorage” (o ne
slapukuose). Jis
atnaujinamas, kai
pradedamas lankytojo
jra8ymas ir kai
duomenys siunciami
per ~WebSocket"
(lankytojas atlieka
veiksmg, kurj ,Hotjar"
jraso).

Seansas

Efektyvumo
slapukai

.dokobit.com

hjTLDTest

Kai pasileidzia ,Hotjar*
skriptas, mes

Seansas

Efektyvumo
slapukai




bandome nustatyti
bendriausia  slapuky
kelig, kurj turetume
naudoti, vietoje
puslapio  prieglobos
serverio pavadinimo.
Tai daroma tam, kad
slapukai galéty bati
bendrinami  visuose
subdomenuose  (kai
taikoma).  Norédami
nustatyti  §j  kelia,
bandome iSsaugoti
_hjTLDTest slapuka

skirtingoms URL
adreso poeilucio
alternatyvoms, kol
bandymas

nepavyksta. Po Sio
patikrinimo  slapukas
pasalinamas.

.dokobit.com

_hjUserAttributesHash

Naudotojo  atributai,
siuniami per ,Hotjar
Identify API*, jdedami j
podélj visam seanso
laikui, kad Zinotume,
kada atributas
pasikeité ir turi bati
atnaujintas.

Seansas

Efektyvumo
slapukai

.dokobit.com

_hjCachedUserAttributes

Sis slapukas saugo
Naudotojo  atributus,
kurie siuniami per
.Hotjar Identify API
kai naudotojas néra
jtrauktas | imti. Sie
atributai bus i8saugoti
tik tada, jei naudotojas
sgveikaus su ,Hotjar
Feedback" jrankiu.

Seansas

Efektyvumo
slapukai

.dokobit.com

_hjLocalStorageTest

Sis slapukas
naudojamas siekiant
patikrinti, ar ,Hotjar
Tracking Script® gali
naudoti vietine
saugyklg. Jei gali,
Siame slapuke
nustatoma verté 1.
_hjLocalStorageTest

slapuke saugomi
duomenys neturi
galiojimo laiko, bet jie
iStrinami nedelsiant po
sukidrimo, tad tikétinas

Netaikoma

Efektyvumo
slapukai




saugojimo laikas -
maziau nei 100 ms.

.dokobit.com amplitude_id_* informacijg apie tai, | Neribotas

Sis slapukas leidzia

~LAmplitude rinkti Efektyvumo

kaip jos naudojates slapukai

musy Paslaugomis.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

11.

11.1.

Jusy teisés

Remiantis BDAR, duomeny subjektai turi Sias teises:

teisé susipazinti su asmens duomenimis, kurie apie juos saugomi;

teisé nesutikti, kad asmens duomenys baty tvarkomi (pavyzdziui, tiesioginés rinkodaros
tikslais);

teisé j duomeny perkeliamumg;

teisé pateikti skundg priezidros institucijai dél duomeny valdytojo vykdomo duomeny
tvarkymo;

teisé nesutikti su automatizuoto sprendimy priémimo naudojimu;
teisé atnaujinti asmens duomenis;

teise bati pamirStam.

Galite pasinaudoti visomis savo teisémis, susijusiomis su jisy asmens duomenimis, susisieke su
misy duomeny apsaugos pareiginu el. pastu pagalba@ dokobit.com.

Pakeitimai ir atnaujinimai

Mes galime Sig Privatumo politikg kartais perzidréti ir naujausig jos versijg paskelbsime savo
interneto svetainéje. Jei dél perziaros jvyks reikSmingy jos pakeitimy, jums apie tai praneSime.

Susisiekite su mumis

Jei turite kokiy nors klausimy, nuogastavimy ar nusiskundimy dél Sios Privatumo politikos, galite
susisiekti su misy duomeny apsaugos pareigunu el. pastu pagalba@dokobit.com.
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