Pakalpojumu noteikumi

Sie Pakalpojumu noteikumi ir pédéjoreiz atjauninati un spéka no 2018. gada 25. maija.

Izmantojot musu Pakalpojumus, jus piekritat ieverot Sos
(anglu v.) (anglu v.), (anglu v.),

(anglu v.) un papildu noteikumus un nosacijumus, kas jums var tikt
shiegti musu vietné pirms Pakalpojumu pasutisanas. Ja kads no so dokumentu
noteikumiem ir pretéjs vai neatbilst citiem noteikumiem, Sie Pakalpojumu noteikumi tiek
interpretéti un piemeéroti, ievérojot sadu prioritates hierarhiju: (1) pirmkart, papildu
noteikumi un nosacijumi, kas jums var tikt sniegti misu vietng; (2) otrkart,

(anglu v.); (3) treskart, (anglu v.); (4) ceturtkart,

Pielaujamas lietosanas politika; (5) piektkart, Sie (anglu v.).

Ja jus piekritat Siem Noteikumiem kadas organizacijas, pieméram, jusu darba devéja vai
uznémuma, kura stradajat, varda, jus apliecinat, ka jums ir tiesiskas pilnvaras noteikt
sim nodibinajumam saistibas. Ja jus nepiekritat Siem (anglu
V.),. (anglu v.), (anglu v.),

(anglu v.), jus nedrikstat izmantot Pakalpojumus.

Jus nedrikstat izmantot Pakalpojumus, ja esat konkurents; tapat Pakalpojumus aizliegts

izmantot salidzinosos vai konkurences veidosanas noltkos.
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Definicijas

Pakalpojumu

sniedzéjs, mes

Klients, jus

Klienta dati

Personas dati

Lietotajs

Dati

Ipasie nosacijumi

Lietotaja konts

Dokobit, UAB; Paupio iela 46, Vilna, juridiskas personas kods -
301549834, PVN maksataja kods LT100004499110, Valsts
datu aizsardzibas inspekcija, Personas datu apstradataju
registrs, identifikacijas kods - P5693.

Jebkura fiziska vai juridiska persona, kas izmanto

Pakalpojumus.

Faili, visi citi digitalie dati un informacija, kuru Klients ir
augsupieladejis Pakalpojumos.

Informacija par identificétu vai identificéjamu fizisku personu.

Fiziska persona, kurai pieskirta atlauja izmantot Lietotaja kontu

Klienta varda.

Vietne, sistéma, platforma un viss saturs, pakalpojumi un/vai
produkti, kas pieejami Pakalpojumu sniedzéja nodroSinataja

platforma vai ar tas starpniecibu.

Jebkura informacija, specifikacijas un nosacijumi, ar kuriem

puses ir vienojusas atkapties no Siem Noteikumiem.

Lietotaja profils ar failu kratuvi, kas piesaistits Klientam. Katrs
konts tiek pieskirts tikai vienai personai personigai piekluvei

Pakalpojumiem. Personai var bt vairaki Lietotaja konti.



Konta Persona, kura parvalda Klienta Pakalpojumus.

administrators

Noteikumi So un nosacijumu jaunaka versija,
t.sk. , un
Talakpardevejs Tresas puses uznémums, kas pardod musu Pakalpojumus

Klientiem un izraksta rekinus tiesi Klientiem.

Pakalpojumu sniegsana

Meés darisim visu iesp€jamo, lai nodrosinatu Pakalpojumus Klientiem un Lietotajiem 24
stundas diennakti un 7 dienas nedé|a, iznemot planotos dikstaves periodus (par to

ieprieks bridinot Lietotajus).

Meés esam atbildigi par dokumentu parakstiSanas un elektroniskas identifikacijas

procediru un izmantoto standartu atbilstibu Regulai (ES) Nr. 910/2014 (elDAS).

Savos Pakalpojumos més atbalstam tikai kvalificétus uzticamibas pakalpojumu
sniedzejus, kuri atbilst prasibam par kvalificétiem pakalpojumu sniedz€jiem saskana ar
Regulu (ES) Nr. 910/2014 un ir pienacigi ieklauti ES uzticamibas pakalpojumu sniedzé&ju

sarakstos.
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Pakalpojumu cenas un apmaksa

Mes piedavajam gan bezmaksas, gan maksas Pakalpojumus. Ja izvélaties abonét
maksas Pakalpojumus, jus piekritat veikt maksajumu, kas jums noteikts, pérkot

noteiktus Pakalpojumus.

Pakalpojumu cenas, sastavs, datu glabasanas ietilpiba un pakalpojumu ierobezojumi ir
atkarigi no jusu izveleta Cenu plana, ka ari visam jusu ierosinatajam izmainam. Cenu
plani ir skaidri publicéti musu Pakalpojumos pirms Pakalpojumu abonésanas.

Piemeéeram:
e jajus pievienojat papildu Lietotaja kontus, més varam iekasét piemeérojamo
summu par katru papildu Lietotaja kontu;
e jajus izmantojat vairak parakstu, neka ieklauts jusu Cenu plana, més varam
iekasét maksu par papildu parakstiem;
e ja parsniedzat noradito dokumentu glabasanas ietilpibu, més varam iekaseét

maksu par papildu kratuvi.

Meés piedavajam gan ikménesa, gan ikgadéju Cenu plana abonementu:
e MenesSa abonements — tiek piemerots vienu ménesi ilgs norékinu periods, kas
tiek automatiski atjaunots, ja vien jus to neatcelat vismaz 1 darba dienu pirms

atjaunosanas datuma.



e (Gada abonements - tiek piemeérots vienu gadu ilgs norekinu periods, kas tiek
automatiski atjaunots katru gadu attieciga abonementa gadskartas datuma, ja

vien jus to neatcelat vismaz 1 darba dienu pirms atjaunosanas datuma.

Ja esat izvélgjies Cenu planu ar ménesa abonementu, jus jebkura laika varat parslégties
uz citu Cenu planu ar ménesa vai gada abonementu. Ja esat izvélgjies gada
abonementuy, jus nevarat mainit Cenu planu uz ménesa abonésanu, atcelt vai izvéléties

citu cenu planu lidz gada abonementa viena gada termina beigam.

Meés neapliecinam un negarantéjam, ka kads noteikts Cenu plans tiks vienmer
piedavats, un paturam tiesibas bez iepriek$€ja bridinajuma mainit cenas vai misu Cenu
planu iespéjas un funkcijas. Sadas izmainas netiks automatiski piemérotas eso$ajiem

abonementiem.

Ja parslégsieties uz zemaku bezmaksas Pakalpojumu kategoriju, més glabasim jusu
Klienta datus, kas parsniedz bezmaksas Pakalpojumiem noteikto ietilpibu, sesus
meénesus péec iepriekSminétas parejas. Més nosutisim jums pazinojumu, aicinot
lejupieladét visus jusu Klientu datus, vismaz 5 darba dienas pirms Klientu datu

dzesanas.

Jus jebkura laika varat atcelt savu abonementu, atcelSanai nekavéjoties stajoties speka.
Jus saglabasit piekluvi Pakalpojumiem jau apmaksata perioda laika. Més
nenodrosinam atmaksu vai kreditu par nepilniem ménesiem vai gadiem.

Ja jus iegadajaties piekluvi Pakalpojumiem, izmantojot Talakpardevéju, Cenu plana

nosacijumi un maksajumi ir noteikti [lguma ar jusu Talakpardeveju.



Drosiba un personas dati

Mdasu (anglu v.) ir paskaidrots, ka un kadiem nolikiem més
apkopojam, izmantojam, glabajam, izpauzam un aizsargajam datus, kurus jus mums

sniedzat. Jus piekritat iepazities ar musu (anglu v.) noteikumiem.

Jus esat atbildigs par visam un jebkadam darbibam, kas tiek veiktas jusu Lietotaja
konta. Lietotaja kontu var nodrosinat ari Konta administrators, kurs ir atbildigs par

Klienta Lietotaja kontu kontroli.

Konta administrators var pievienot papildu Lietotaja kontus, atcelt vai apturét piek|uvi
Pakalpojumiem, parvaldit dokumentu atlaujas un piek|ut visiem Klientu un personas
datiem. Konta administratora darbibu rezultata var notikt izmainas noteiktu vai visu
Klienta un/vai Personas datu piekluve, izmantosana, izpausana, modificéSana vai
dzesana.

Visas Lietotaja vai Konta administratora veiktas darbibas tiek registrétas un redzamas

revizijas dokumentos.

Ja persona, kura pieraditi darbojas Klienta varda, lidz mis nomaintt Konta
administratoru, izmainas veiksim tikai tad, ja mums sads pienakums noteikts tiesibu
aktos vai Klients to pieprasa tadel, ka pats Konta administrators nevar veikt Sadu

nomainu un mums sniegti pieradijumu, ka Konta administrators to nevar izdarit.

Atbildibas ierobezojums

Més neesam atbildigi par jebkadam Pakalpojuma klimém vai programmatiras kludam

un nesedzam izmaksas, kas saistitas ar Sadiem gadijumiem, tieSus vai netiesus
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zaudéjumus vai pe|nas zaudéjumus, ka art nekompenséjam iesp&jamas neértibas, kas

varetu rasties Klientam.

Intelektuala ipasuma tiesibas

Tresas puses var izmantot musu precu zimes, pieméram, logotipus un zimola
nosaukumu, tikai tad, ja pirms jebkadas Sadas izmantosanas publikacijas un vietnés ir

sanemts rakstiska muasu atlauja.

Modifikacijas

Mes paturam tiesibas grozit Sos Pakalpojumu noteikumus jebkura laika péc saviem
ieskatiem. Ja vien nav skaidri noteikts citadi, par Sadam izmainam pazino 30 dienas
ieprieks ar Pakalpojumu starpniecibu. Ludzu, regulari parbaudiet Sos Noteikumus, lai
iepazitos ar izmainam. Turpinot musu Pakalpojumu izmantoSanu péc tam, kad Sadas

izmainas stajas spéeka, jus sniedzat saistosu piekriSanu veiktajam izmainam.

Neparvarama vara

Més neuznemamies atbildibu par Seit uznemto saistibu neizpildi vai dal€ju neizpildi, ja
to izraisijusi neparvaramas varas apstakli, kurus més nekada veida nevaréjam paredzet,
novérst vai izbeigt (neparvaramas varas apstakli). Saja gadijuma tiek pagarinats

Pakalpojumu sniedzé€ja saistibu izpildes periods.

Més pazinosim Klientam par neparvaramas varas apstakliem 5 (piecu) kalendaro dienu

laika péc to rasanas, iesniedzot pieradijumus, ka esam veikusi visas pamatoti



sagaidamas darbibas un piesardzibas pasakumus, lai samazinatu izdevumus vai

negativas sekas.

Tapat més informésim par iesp&jamajiem saistibu izpildes terminiem. Pazinojums ir

vajadzigs ari tad, ja zud saistibu neizpildes pamatojums.

Piemerojamie tiesibu akti

Sie Pakalpojumu noteikumi tiek sagatavoti un interpretéti saskana ar Lietuvas

Republikas tiesibu aktiem.

Jebkuras domstarpibas un stridi starp Klientu un Pakalpojumu sniedzé&ju par Siem
Pakalpojumu noteikumiem tiek risinati savstarpéju parrunu cela. Ja vienoSanos nevar
panakt, visus neatrisinatos stridus, domstarpibas un prasibas, kas izriet no Siem
Pakalpojumu noteikumiem vai ir saistitas ar tiem, to parkapsanu, atcelSanu vai spéka

esamibu, risina Lietuvas Republikas kompetentaja tiesa.

Ipasie nosacijumi
Klients un Pakalpojumu sniedz&js var vienoties par Ipadajiem nosacijumiem, kas
atskiras no Siem Noteikumiem. Jebkura Sada vienoSanas japaraksta abu pusu

pilnvarotiem parstavjiem, un sada vienosanas uzskatama par prioritaru attieciba pret

Siem Noteikumiem.



Izbeigsana
Jus varat partraukt Pakalpojumu izmantosanu jebkura laika.

Mes paturam tiesibas partraukt Pakalpojumu sniegSanu vai nodot Pakalpojumu
sniegSanu jebkurai treSajai pusei, pazinojot to Klientiem vismaz 6 ménesus ieprieks.
Tada gadijuma Klienti, kuri ir iegadajusies Pakalpojumus, kuru termins$ parsniedz
Pazinojuma noradito Pakalpojumu sniegSanas terminu, sanem atmaksu par tiem

meénesiem, kuros Pakalpojumi netiek sniegti.

Mes paturam tiesibas nekavéjoties un bez iepriekséeja bridinajuma partraukt
Pakalpojumu sniegsanu, ja Klients vai Lietotajs parkapj Sos Pakalpojumu noteikumus

vai misu (anglu v.).

Meés paturam tiesibas atcelt un dzést jusu Lietotaja kontu un Klientu datus, ja neesat
piekluvis Pakalpojumam vairak neka 12 ménesus péc kartas, taCu Sis noteikums

neattiecas uz Klientiem ar aktivu abonementu.

Sazinieties ar mums

Ja jums ir kadi jautajumi, bazas vai sudzibas par Siem Pakalpojumu noteikumiem, varat

sazinaties ar musu klientu atbalsta dienestu, rakstot uz e-pastu
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