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Aln sin darse cuenta, las decisiones que toman las empresas en el disefio de sus
productos o servicios deferminan en gran medida sus impactos sobre el medio
ambiente. Asi, desde el punto de vista ambiental, la eleccién de las materias
primas, el proceso de fabricacion, la distribucion, el uso y la valorizacién o
eliminacién final son aspectos muy importantes a tener en cuenta a la hora de
disefiar nuevos productos/servicios o redisefiar los existentes

La Union Europea lleva tiempo trabajando en prevenir y minimizar los impactos
medioambientales de los productos que se ponen en el mercado europeo. Asi, ya en
el afo 2001, se presento el “libro verde sobre la politica de productos integrada”
que establecid una estrategia para reforzar y reorientar la politica medioambiental
relativa a los productos, promoviendo el desarrollo de un mercado de productos
mds ecoldgicos y suscitando un debate publico sobre este tema.

A la par, los clientes de los productos/servicios son cada vez mds conscientes de
los problemas ambientales en su fabricacidn y su uso, demandando cada vez con
mds fuerza productos mds ecoldgicos o, por lo menos, con menor impacto ambiental
en todo su ciclo de vida.

Muchas empresas ya estdn trabajando, de forma voluntaria o por obligaciones
impuestas en la normativa, en el disefio de productos menos contaminantes. Asi, por
ejemplo, los fabricantes de aparatos eléctricos y electronicos han debido
modificar la composicion de sus productos para cumplir los limites mdximos de
concentracion de metales establecidos en la legislacion vigente, entre otros
requisitos. En este aspecto el ecodisefio lejos de ser un impedimento en la
sostenibilidad de las empresas puede ofrecer unos importantes beneficios

Asi el ecodisefio, puede ser una importante herramienta para la competitividad de
las empresas, reduciendo los consumos de materias primas y recursos energéticos,
optimizando los procesos de produccién y transporte y, en general, dotando a sus
productos de caracteristicas que refuercen su imagen frente a sus consumidores.

Esta guia se suma a la ya muy numerosa lista de guias e informe que, en materia de
medio ambiente, ha publicado CEPYME ARAGON desde el afio 1999 y nace con el
objeto de introducir y ensefiar a las pymes a aplicar la metodologia de Ecodisefio a
sus productos.

Por dltimo, sdlo nos queda agradecer a “Prysma, Calidad y medio Ambiente” el
trabajo desarrollado en la realizacion de esta guia, consiguiendo que las empresas
que quieran incorporar por primera vez el ecodisefio en sus productos puedan tener
una primera idea de como hacerlo, dando respuesta a todas las preguntas que se
puedan plantear en el camino.

CEPYME ARAGON
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Hoy en dia la competitividad de una empresa depende de un conjunto de factores,
cada vez mds complejo y variado. Estos factores, que se interrelacionan entre siy
dependen unos de otros, son, por ejemplo: los costes, la calidad, los recursos
humanos, la tecnologia, la capacidad de innovacién y, cada vez mds, el respeto al
medio ambiente.

Todos los productos y servicios tienen, en mayor o menor medida, un impacto
ambiental, que empieza con la extraccidn de las materias primas, que pueden pasar
por varias transformaciones antes de llegar al fabricante. Durante el proceso
productivo fambién se generan una serie de impactos: consumos de agua y energia,
generacion de residuos, emisiones al atmdsfera, vertido de aguas residuales... El
producto acabado se envasa o se embala, lo que supone el consumo de recursos
(papel, carton, pldstico, vidrio..) y la generacion de residuos cuando, a través de la
distribucion, llega al consumidor final. También el transporte supone un impacto
ambiental, principalmente por el consumo de recursos energéticos, generalmente
no renovables, y por las consiguientes emisiones contaminantes a la atmésfera.
Finalmente, una vez acabada su vida (til, el producto se convierte en un residuo.

Actualmente el consumidor, tfanto doméstico como industrial, demanda productos
mds seguros, mds "“limpios” y mds saludables; impulsando a las empresas hacia una
produccion mds eficiente y mds limpia, lo que aumenta el valor de sus productos y
por lo tanto la competitividad global.

Pero para aprovechar esta oportunidad es necesario reformular los productos
empezando por la concepcion de los mismos y continuando con una actuacién
proactiva a lo largo de todo su ciclo de vida: desde la obtencién de las materias
primas -que en muchos casos son recursos haturales -, hasta el final de su vida Gtil
-cuando se convierte en un residuo-, pasando por su fabricacion, transporte y uso -
asociados a otros impactos ambientales-.

Al aplicar el Ecodisefio el medio ambiente se transforma en el copiloto en el
desarrollo de un producto, y nos ayuda a definir la direccion de las decisiones que
se toman en el disefio. En otras palabras, a través del Ecodisefio se coloca al medio
ambiente a la misma altura que otros valores industriales mds tradicionales:
ganancias, funcionalidad, estética, ergonomia, imagen, calidad...

El Ecodisefio implica la necesidad de equilibrar los requerimientos ecolégicos con
los econdmicos, al mismo tiempo que se lleva a cabo el desarrollo del producto. En
dltimo término, el Ecodisefio conduce hacia una produccién sostenible y un consumo
mds racional de recursos.
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Distintos aspectos sobre los que se puede trabajar en un proyecto de Ecodisefio
son:

> Reduccion de los componentes y de los distintos tipos de materiales utilizados

> Fdcil identificacién de los diferentes componentes para facilitar su posterior
reciclaje

> Fdcil desmontaje

> Utilizacion de materiales fdciles de limpiar, reparar y reutilizar
> Eliminacién de los materiales mds téxicos asociados al producto
> Ecoeficiencia en el uso de energia y recursos

> Aceptacion y reutilizacion total o parcial del producto en la etapa final de su
ciclo de vida por parte de la empresa
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2. Ob\]@t’u/a Yy contenido de Lo Guia
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El principal objetivo de esta guia es ayudar a las PYMES a introducir y aplicar la
metodologia de Ecodisefio a sus productos, es decir, a integrar criterios
ambientales cuando disefian nuevos productos o modifican productos ya existentes,
de manera que puedan mejorar los aspectos ambientales asociados a sus productos
a lo largo de todo su ciclo de vida. Una vez lanzado el producto al mercado es poco
lo que se puede hacer por mejorar su comportamiento ambiental.

En la Guia se describen, paso a paso, las distintas etapas que se han de seguir al
emprender un proyecto de Ecodisefio y las herramientas que se pueden utilizar,
aunque son las empresas las que deben adaptar estas herramientas a su
organizacion y forma de trabajar.

Otro aspecto importante dentro de esta Guia es el andlisis del marco legal y
normativo relacionado con el Ecodiseiio. Dentro de la Union Europea, se ha
acordado la aplicacién de una Politica Integrada de Productos, destinada a reducir
el uso de recursos y el impacto ambiental de los residuos.

Las dltimas Directivas europeas incluyen aspectos como la prohibicion de ciertos
materiales, temas como la responsabilidad del productor o el compromiso de
recuperacion, lo que significa que las empresas son responsables de sus productos
y de los embalajes de los mismos incluso después de la compra por parte del
consumidor. Este es el caso de la normativa sobre Aparatos Eléctricos y
Electronicos (Directivas ROHS y RAEE) o sobre envases y embalajes.

Asimismo, existen Normas Internacionales que dan pautas a las empresas sobre
cémo realizar un andlisis del ciclo de vida (serie ISO 14040), o sobre cémo
integrar aspectos ambientales en el desarrollo de productos (serie ISO/TR 14062;
Guia IS0 64:1997).

A nivel nacional, tfambién empieza a aparecer legislacién relacionada con el
Ecodisefio, como por ejemplo el reciente Real Decreto 1369/2007 relativo disefio
ecoldgico de los productos que utilizan energia. Por otro lado, existe normativa de
cardcter voluntario como la norma UNE 150.301 sobre gestion ambiental en el
disefio y desarrollo de productos.

Dentro de la Guia también se trata el Eco-etiquetado. Este sistema se basa en
distinguir mediante una Etiqueta Ecoldgica o una “marca” a aquellos productos que
cumplan una serie de requisitos de "calidad” ambiental recogidos en Decisiones
Europeas o en normas.

Se incluyen también en la Guia varios ejemplos prdcticos de aplicacion del
Ecodisefio, mostrdandose como, en la mayoria de los casos, este proceso no sélo
sirve para reducir el impacto ambiental de los productos sino que también supone
un ahorro para las empresas.
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2. Contexto soctal
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Existen factores tfanto internos como externos que impulsan las mejoras
ambientales en una empresa, entre los principales factores externos se encuentran
la demanda del mercado (clientes industriales y consumidores), la competencia, los
requisitos legales y voluntarios, los proveedores y la sociedad en general.

Las exigencias de clientes o consumidores finales son evidentemente fuertes
motivaciones para que las empresas mejoren su forma de operar y sus productos.
Las grandes compaiiias ya no quieren hacerse cargo de los problemas ambientales
de sus proveedores y cada vez es mds habitual que les pidan que demuestren
expresamente que sus productos no dafian el ambiente.

Aunque un cliente industrial tiene mds capacidad de influenciar a una empresa en
sus decisiones que un simple consumidor, también es cierto que los consumidores
cada vez tienen una informacion mds amplia y de una mayor transparencia con
respecto a las caracteristicas ambientales de los productos, por lo que pueden
elegir con criterio productos ecoldgicos.

La preferencia de los consumidores por productos ecoldgicos constituye la
principal fuerza motriz que lleva a las empresas a reflexionar sobre la forma de
lograr que sus productos sean ecoldgicos y de obtener cuotas de mercado a través
de la innovacién y la mejora del disefio.

En este proceso son fundamentales los nifios, pues son los consumidores del futuro.
A través de sus padres, de las guarderias y de las escuelas van aprendiendo la
prdctica de elegir productos sobre una base informada, teniendo en cuenta sus
caracteristicas ambientales, y pueden actuar como “la voz de la conciencia” en una
casa.

Cuanto mayor sea la demanda de productos ecoldgicos, fanto mds rdpido y masivo
serd el cambio a favor de un consumo mds sostenible. Para ello, los consumidores
han de tener fdcil acceso a una informacién comprensible, pertinente y creible a
través del etiquetado del producto o de otra fuente fdcilmente accesible (por
ejemplo, organizaciones de consumidores, ONGs de proteccion ambiental, pdginas
web, autoridades publicas).

Politica ntegrada de Producto de la LUnibn Europea
I

Una de las cuestiones fundamentales es como incorporar una informacion
comprensible, pertinente y creible a la mayor parte de productos de consumo de
forma que ayude a los consumidores a elegir los que tienen un efecto menor en el
medio ambiente, siendo éste uno de los temas a abordar dentro de la Politica
Integrada de Productos de la Union Europea.
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De hecho, cada dia aumenta el nimero de consumidores conocedores de estos
temas, por lo que afirmaciones superficiales hechas sélo como estrategias de
marketing, indicando que determinado producto “protege el ambiente”, son vistas
cada vez mds como sospechosas y con poca credibilidad.

Por lo tanto, tan importante como el Ecodisefio en si mismo, es que las empresas
sean capaces de transmitir a sus clientes los esfuerzos realizados para poner el
mercado productos con un mejor comporftamiento ambiental. Una posibilidad es
hacer uso de los esquemas de eco-etiquetado que se describen en el capitulo 7.

La Unién Europea, mediante el Libro Verde sobre la politica de productos integrada
(aprobado por la Comisiéon con fecha 7 de febrero de 2001), presenté una
estrategia para reforzar y reorientar la politica medioambiental relativa a los
productos con objeto de promover el desarrollo de un mercado de productos mds
ecoldgicos y suscitar un debate pulblico sobre este tema.

La estrategia propuesta necesita la participacion de todas las partes interesadas
en todas las esferas de actuacién posibles y a lo largo de todo el ciclo de vida de
los productos. Se basa en los siguientes “puntales”:

> Empresas: promocién del disefio ecoldgico para que los productos del mercado
sean mds respetuosos del medio ambiente.

> Distribuidores: colocacion en los anaqueles de productos ecoldgicos e
informacion a los consumidores de su existencia y sus ventajas.

> Consumidores: eleccion a favor de ese tipo de productos y utilizacién de los
mismos de manera que aumente su duracion y se reduzca su impacto ambiental.

> Organizaciones no gubernamentales (ONG): participacion indicando problemas y
proponiendo soluciones para crear productos mds respetuosos del medio
ambiente.
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Legislacisn
I

Tal y como se comenta en el Capitulo 2, existe legislacidn relacionada, directa o
indirectamente, con el Ecodisefio, tanto en el dmbito europeo como en el dmbito
nacional.

Normativa Europea

Entre la normativa europea relacionada con el Ecodisefio, podriamos destacar las
siguientes Directivas (todas ellas incorporadas al marco juridico nacional) y
Reglamentos:

>

Directiva 94/62/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de diciembre
de 1994, relativa a los envases y residuos de envases (modificada por
Directiva 2004/12/CE, de 11 de febrero de 2004, y por Directiva 2005/20/CE,
de 9 de marzo de 2005).

Directiva 2002/95/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de enero de
2003, sobre restricciones a la utilizacion de determinadas sustancias
peligrosas en aparatos eléctricos y electronicos (ROHS).

Directiva 2002/96/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de enero de
2003, sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE).

Directiva 2000/53/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de
septiembre de 2000, relativa a los vehiculos al final de su vida dtil (VFU).

Directiva 2005/32/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de julio de
2005, por la que se instaura un marco para el establecimiento de requisitos de
disefio ecoldgico aplicables a los productos que utilizan energia (PUE) y por
la que se modifica la Directiva 92/42/CEE del Consejo y las Directivas
96/57/CE y 2000/55/CE del Parlamento Europeo y del Consejo.

Directiva 96/57/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 3 de septiembre
de 1996, relativa a los requisitos de rendimiento energético de los frigorificos,
congeladores y aparatos combinados eléctricos de uso doméstico.

Directiva 2000/55/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de
septiembre de 2000, relativa a los requisitos de eficiencia energética de los
balastos de lamparas fluorescentes.

Directiva 2002/91/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de
diciembre de 2002, relativa a la eficiencia energética de los edificios.
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>

Reglamento (CE) n° 1980/2000 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de
julio de 2000, relativo a un sistema comunitario revisado de concesién de
etiqueta ecoldgica.

Reglamento (CE) n® 1907/2006, relativo al registro, la evaluacién, la
autorizacién y la restriccion de las sustancias y preparados quimicos
(REACH).

Normativa Nactonal

Con respecto a la legislacién estatal relacionada con el Ecodisefio, en su mayor
parte proviene de la transposicion de las Directivas Europeas enumeradas en el
apartado anterior, y es la siguiente:

>

>

Ley 11/97 de Envases y Residuos de Envases.

Real Decreto 782/98 por el que se aprueba el Reglamento para el desarrollo y
ejecucién de la Ley 11/97 de Envases y Residuos de Envases.

Orden de 21/10/1.999 por la que se establecen las condiciones para la no
aplicacién de los niveles de concentracion de metales pesados establecidos en
el articulo 13 de la Ley 11/97 de Envases y Residuos de Envases, a las cajas y
paletas de pldstico reutilizables que se utilicen en una cadena cerrada y
contfrolada.

Orden de 12/06/2001, por la que se establecen las condiciones para la no
aplicacién a los envases de vidrio de los niveles de concentracion de metales
pesados.

Real Decreto 252/2006 por el que se revisan los objetivos de reciclado y
valorizacién establecidos en la Ley 11/1997 de Envases y Residuos de Envases,
y por el que se modifica el Reglamento para su ejecucion, aprobado por el Real
Decreto 782/1998.

Orden MAM/3624/2006, de 17 de noviembre, por la que se modifican el Anejo
1 del Reglamento de envases y residuos de envases, aprobado por el Real
Decreto 782/1998 y la Orden de 12/07/2001, por la que se establecen las
condiciones para la no aplicacion a los envases de vidrio de los niveles de
concentracién de metales pesados establecidos en el articulo 13 de la Ley
11/1997 de envases y residuos de envases.
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TRelacién entre |3 hormativa de envases Y el Ecodisefio

Los residuos de envases representah un Volumen considerable de |a
totalidad de residuos generados, por |0 que esta hormativa establece
requisitos relativos a:
Limites de concentraCion de determinados metales en [0S envases
Fabricacion de |os envases

Caracteristicas de [0S envases reutilizables, reciclables o
Valorizables

Marcado e identificacion de |0s envases

Plan de Prevencion de envases ¥y residuos de envases (PEP), Si se
superah Ciertos Umbrales de envases puestos en el mercado

> Real Decreto 1383/2002 sobre gestion de vehiculos al final de su vida util.

TRelacion entre |a hormativa sobre vehiculos al final de su Vida Util Y el
Ecodisefio

Este Real Decreto establece medidas preventivas desde |a fase de
concepcion del vehiculo, tendentes a disminuir ¥ limitar la utilizacion de
sustancias peligrosas en su fabricacidon, asi como a facilitar |3
reutilizacion, el reciclado Yy |a ValorizaCidon de sus distintos elementos,
para reducir el impacto ambiental generado por [0S VehiCulos.

> Real Decreto 208/2005 sobre aparatos eléctricos y electrénicos y la gestion
de sus residuos

Relacion entre la hormativa sobre aparatos eléctricos y electronicos Y el
Ecodisefho

Este Real DecCreto establece medidas de prevencion desde la fase de
diseno Y fabricacCion de |0s aparatos eléctricos o eleCtronicos tendentes
sobre todo 3 limitar la inClusiodn en ellos de sustancCias peligrosas.

Por otra parte, |0S aparatos se marcaran con un simbolo indicativo de |3
hecesaria recogida selectiva Y diferencCiada del resto de basuras urbahas.
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> Real Decreto 679/2006 por el que se regula la gestiéon de los aceites
industriales usados.

TRelacion entre |3 hormativa sobre aceites usados Y el Ecodisefio

Este Real Decreto establece las normas que deberan respetarse en |a
fabricacCion de |os aceites industriales ¥, en tal sentido, se exige que
contengan en su Composicion la menor Cantidad posible de sustancCias
peligrosas para reducCir al maximo la inCidencia ambiental de |0s aceites
usados que se generen, al tiempo que se impone a [0S fabriCantes la
obligacion de elaborar planes empresariales de prevencion en [0S que se
materializaran las medidas que pondran en marcha |0s fabricantes para
reducir |a Cantidad Y |a peligrosidad de |0s aceites industriales.

> Real Decreto 1369/2007 relativo al establecimiento de requisitos de disefio
ecoldgico aplicables a los productos que utilizan energia.

RelacCién entre |a hormativa sobre Productos que
Utilizan Energia (PUE) ¥ el Ecodisefio

Este Real DecCreto instaura un marCo para el estableCimiento de
requisitos de disefo ecoldgico aplicables a [0S productos que utilizan
energia, para la reduccion del posible impaCto medioambiental de
estos productos que utilizan energia para Su funcionamiento y para
mejorar Su eficienCia energetiCa a la Vez que se mantienen sus
Cualidades funcionales.

Para |08rar este objetivo es necesario actuar durante |a fase de diseno
del producto, Ya que la contaminacion provoCada durante su CicClo de
Vida se determina precCisamente durante esta fase.

Antes de comercializar Y poner en servicio un PUE, el se debera
colocar el marcado de conformidad CE Y emitir una DecClaracion de
Conformidad mediante |a Cual Se garantiCe y decClare que el PUE
cumple con las “medidas de ejecucion” que se aprobardn para Cada
tino de prodticto.
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> Real Decreto 47/2007 por el que se aprueba el Procedimiento bdsico para la
certificacion de eficiencia energética de edificios de nueva construccion.

TRelacion entre |3 hormativa sobre certificacion de eficiencCia
energética de edificios y el Ecodisefio

A partir de 2007, |0s edificios de nueva construccion o [0s que se
rehabiliten deberdn inCluir por ley una etiqueta energética, Similar a
las Ya utilizadas en electrodomésticos. Mediahte este certificado se
podrd comparar Y evaluar la eficiencCia energética del edificio.

A Cada edificio |e sera asignada unha Clase energética, de acuerdo con
una escala de siete letras Y siete colores que Van desde el edificio mas

eficiente (Clase A) al menos eficiente (Clase G). [.a Valoracién se hara
en funcion del CQ2 emitido por el consumo de energia de Ias
instalaciones de Calefaccion, refrigeraCion, agua Caliente sanitaria e
iluminacion.

La Certificacion Energética de Edificios favorecerd una mayor
transparencCia del mercado inmobiliario ¥ fomentard las inversiones en
ahorro de energia, potencCiando, asi, |la demanda de |3 cCalidad
energétiCa entre [0S consumidores.

Normativa voluntaria
I

Existen Normas Internacionales que dan pautas a las empresas sobre cémo
realizar un andlisis del ciclo de vida (serie ISO 14040), o sobre como integrar
aspectos ambientales en el desarrollo de productos (serie ISO/CD TR 14062; ISO
Guide 64:1997).

Por otro lado, en el dmbito nacional, la norma UNE 150.301 tiene por objetivo
principal proporcionar a las empresas los elementos de un sistema de gestidn
ambiental del proceso de disefio y desarrollo de productos que sea efectivo; que
pueda ser integrado con otfros requisitos de gestién (principalmente los
establecidos por ISO 9001:2000 e ISO 14001); y que pueda ser certificado por
agentes externos a la organizacién.

Esta norma surge en 1.999 como respuesta a una demanda de las empresas
participantes en proyectos pilotos de Ecodisefio: que el trabajo que habian
realizado fuera reconocido por una “tercera parte”.
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En 2.002 se crea un grupo de trabajo por parte de AENOR en el que participan:
THOBE, Representantes de empresas, Consultoras ambientales, Ingenierias de
disefio, Centros tecnoldgicos, Universidades, Sindicatos...

La Norma UNE 150.301:2003: Gestién ambiental del proceso de disefio y desarrollo
de productos. Ecodisefio, trata de recoger los requisitos de un modelo de sistema
de gestién ambiental que, aplicado al proceso de disefio y desarrollo, permita a las
organizaciones incorporar unha sistemdtica de identificacién, control y mejora
continua de los aspectos medioambientales asociados a los productos o servicios
disefiados por ellas. Esta Norma es analizada con mds detalle en el Capitulo 7 de
esta Guia.
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5. Conceptos basicos sobre Ecodlseino
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CRUE es el Ecodiseinp?
e

El disefio ambiental de productos y servicios también denominado Ecodisefio
consiste en incorporar criterios ambientales en la fase de concepcion y desarrollo
de cada producto o servicio, tratando de tomar medidas preventivas con el
objetivo de disminuir los impactos ambientales en las diferentes fases de su ciclo
de vida, desde la produccién hasta la eliminacion del mismo. Con ello se consigue
considerar el factor ambiental como un requisito mds del producto y con la misma
importancia que puedan tener otros factores como el coste, la seguridad o la
calidad.

No obstante, es importante, a la hora de implantar el Ecodisefio en el ciclo de vida
del producto, no comprometer factores tan importantes para la empresa como el
precio ni la calidad.

En el Ecodisefio se deben considerar todos aquellos impactos ambientales
"heredados” de las etapas anteriores a las que se ha sometido el producto o
servicio. Como, por ejemplo, la fabricacién de los diferentes componentes que lo
forman, la cantidad de energia que ha sido necesaria en su produccién y la
obtencién de la materia prima para la elaboracién del mismo.

El Ecodisefio se puede definir como todas aquellas acciones tomadas para la mejora
ambiental del producto en la fase inicial de disefio por medio de la mejora de su
funcién, la eleccion de un tipo de materias primas cuyo impacto ambiental sea
menor, mejora en la distribucién y venta del producto, y la disminucion de los
impactos generados en la etapa final de elaboracion.

ccudles sown Los aspectos amblentales de wn producto?
I

Dentro de un proyecto de Ecodisefio el primer paso es conocer cudles son los
aspectos ambientales de un producto y evaluar su importancia, de manera que
podamos identificar prioridades para realizar mejoras.

Los aspectos ambientales, desde el punto de vista del disefio de un producto, son
todos aquellos elementos o funciones del producto que puede interactuar con el
medio ambiente durante su ciclo de vida Un aspecto ambiental es aquel factor
“culpable” o causante de un impacto sobre el medio ambiente.
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Podriamos clasificar los aspectos ambientales de un producto en tres grupos: los
relacionados con el consumo de materias primas y auxiliares, los relacionados con
el consumo de energia y los relacionados con emisiones toxicas o contaminantes
(en el sentido mds amplio de la palabra, es decir, incluyendo emisiones al aire,
residuos, vertidos de aguas residuales, ruido, contaminacion del suelo..). Estos
aspectos configuran la matriz MET (Materiales, Energia, Téxicos), de la que
hablaremos mds adelante.

Es importante tener en cuenta que los aspectos ambientales que tenemos que
identificar son los del “sistema del producto”, es decir, si hablamos de una
lavadora, tendremos en cuenta los aspectos ambientales de la propia lavadora, pero
también el detergente, su consumo de agua y electricidad...

Por otro lado, podriamos clasificar los aspectos ambientales en tres grupos:
aquellos aspectos que pueden ser gestionados y controlados directamente por la
empresa (por ejemplo: los derivados de su proceso productivo), aquellos sobre los
que la empresa ho tiene un control directo pero puede influir en su gestion (por
ejemplo: caracteristicas de las materias primas suministradas por el proveedor) y
aquellos sobre los que no tiene ninguna capacidad de gestion (por ejemplo:
requisitos fijados por el cliente, origen de la energia utilizada).

Es importante también conocer los impactos ambientales asociados a los aspectos
identificados. Los impactos ambientales mds importantes son los siguientes:

> Contaminacion del agua

> Ocupacién y contaminacién del suelo

> Disminucidn de los recursos naturales
> Efecto invernadero

> Agotamiento de la capa de ozono

> Lluvia dcida

> Smog fotoquimico

En la siguiente tabla se relacionan los principales tipos de aspectos ambientales con
los impactos que pueden derivarse de ellos.
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ASPECTOS IMPACTOS

Conhsumo de materiales > Disminucion de recursos haturales

> Disminucion de recursos haturales

> Contaminacion del suelo por
gestion inadecuada de residuos
peligrosos

> Contaminacion del aire o del agua

Conhsumo de agua > Disminucion de recursos haturales

Conhsumo de recursos haturales
Consumo de energia eléctriCa Efecto invernadero (por su
generacion)

Consumo de sustancCias
peligrosas

Consumo de recursos haturales
Efecto invernadero
Consumo de combustibles Smog Fotoquimico

Contaminacion del suelo (por su
almacenhamiento)

Efecto invernadero
Generacion de emisiones Reduccion de |a Capa de 0zono
atmosfeéricas Lluvia 4cida

Smog fotoguimico

Contaminacion del suelo y de |as
aguas subterrgneas
Contaminacion de |a atmosfera

Generacion de residuos
peligrosos

Generacion de residuos no Contaminacion del suelo Yy de |as
peligrosos aguas subterrgneas

Generacion de aguas residuales | > ContaminacCion del agua

GeneracCion de ruidos Yy > Afeccion a la salud humana
Vibraciones > Afeccion a la fauna
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JEn gué consiste el ciclo de vida de un producto?
I

El Andlisis de Ciclo de Vida (ACV) es un proceso por el cual se lleva acabo una
evaluacion de las cargas ambientales asociadas a un producto. Para ello se
identifica y cuantifica el uso de materia y energia; asi como los "vertidos” al
entorno (en este caso, cuando hablamos de “vertidos”, lo utilizamos en el sentido
mds amplio de la palabra, refiriéndonos a emisiones a la atmésfera, generacién de
residuos y aguas residuales, ruido, olores...).

El objetivo del andlisis del ciclo de vida reside en determinar dicho impacto y llevar
a cabo unas estrategias de mejora ambiental por parte de la empresa. En dicho
andlisis se estudia el ciclo completo del producto teniendo en cuenta las diferentes
etapas por las que pasa: extraccion y transporte de materias primas, produccion,
transporte y distribucién, uso, reutilizacion, mantenimiento, reciclado, y
disposicion al final de su vida dtil.

En la industria, el ACV se utiliza principalmente para los siguientes fines:

> El disefio, la investigacién y desarrollo
> La comparacién de productos que ya existen con alternativas planeadas

> La informacién y la educacién de consumidores y de terceros

Segln establece la horma ISO 14040, la metodologia del ACV consta de 4 fases:

1. Definicién de objetivos y de dmbitos de aplicacion: definiremos hasta donde
llegaremos y de qué manera lo haremos.

2. Andlisis de inventario: obtencion de todas las cargas ambientales, todas las
entradas y salidas del sistema que hemos considerado anteriormente.

3. Evaluacidn de los impactos: las entradas y salidas se evaldan en un conjunto

de categorias de impactos: eutrofizacién de las aguas, acidificacién del
medio, reduccién de la capa de ozono, toxicidad, agotamiento de los
recursos.... Incluye 4 pasos: clasificacién, caracterizacién, normalizacion y
valoracidn.

4. Interpretacién: se combina la informacién del inventario y la evaluacién de
impactos. Se puede llegar a conclusiones y/o recomendaciones de acuerdo
con los objetivos y el alcance del estudio.
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iComo afecta el Ecodiseiro al proceso e desarrollo de
productos?

El Ecodisefio no altera las etapas “cldsicas” de un proceso de desarrollo de
productos, lo que hace es dar estas etapas un nuevo enfoque que tiene en cuenta
criterios ambientales. El Ecodisefio, por lo tanto, agrega nuevos aspectos a los
pasos que componen el desarrollo del producto.

La integracion de los aspectos ambientales en el disefio tradicional de un producto
incluye el andlisis de nuevos tipos de informacidn, la identificaciéon de quiénes
pueden proporcionar esta informacién y la toma de diferentes tipos de decisiones.

Por ejemplo, se requerird informacion sobre el impacto ambiental del producto, de
sus componentes y de los procesos que se llevan a cabo en su elaboracion. En
muchos casos esta informacidn no podra ser suministrada por personal de la propia
empresa, sino que precisard la colaboracién de otras empresas que juegan un papel
en la fabricacion del producto, en su reutilizacion y en el final de su vida dtil. Esto
significa que todos los que estén asociados “corriente arriba o abajo" deberdn ser
motivados para recopilar informacién y proporciondrsela unos a otros.
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Por otro lado, se deberd tomar un nuevo tipo de decisiones. Al determinar qué
requisitos ambientales deberdn ser incluidos en la estrategia de ecodisefio, el
grupo de trabajo se confronta con dos nuevos tipos de decisiones:

1. Escoger entre los requisitos ambientales y otfras caracteristicas que
necesite el producto, como por ejemplo, analizar el uso de cierfo tipo de
materiales o procesos de produccién que sean eficaces pero que pueden no
ser la alternativa ambientalmente mds correcta.

2. Elegir entre varias necesidades ambientales, como por ejemplo, cuando la
solucién de un problema ambiental especifico produce otro problema
ambiental secundario, o empeora las caracteristicas de este problema
ambiental secundario.

En todo caso, el Ecodisefio debe verse como una oportunidad para replantearse los
viejos problemas a la luz de nuevas tecnologias, nuevas habilidades y nuevos
conocimientos.

icudles sow los beneficlos del Ecodiseiro?
I

El factor mds importante para que el ecodisefio tenga éxito es la motivacidn y, para
ello, es fundamental que se asignen los recursos necesarios para que el equipo de
Ecodisefio disponga del tiempo necesario para el andlisis y la recopilacion de
informacion antes de comenzar a buscar nuevas ideas para el producto. Por ello, el
compromiso de la gerencia es también crucial para que el proyecto tenga éxito. Si
el ecodisefio va acompaiiado de motivacion al personal y se le da prioridad
representa un enfoque eficaz y beneficioso para cualquier empresa.

El Ecodisefio puede ser (til tfanto en empresas bien organizadas como en aquellas
mds informales y tradicionales. Aunque, por supuesto, el resultado puede ser
distinto en cada caso. De hecho, para el segundo tipo de empresas, las mejoras en
la gestion y en la documentacion, pueden ser iguales a las mejoras obtenidas en los
productos.

Las ventajas que aporta a la empresa la implantacion del Ecodisefio, como
herramienta de gestion empresarial, son numerosas y variadas:

v" Al reducir el consumo de recursos energéticos se reduce el impacto ambiental y
los costes de produccién.
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v Al minimizar la cantidad de material utilizado por producto, se reducen los
costes de materia prima y se reduce el consumo de recursos; también es
posible utilizar materiales renovables, con menor contenido energético o mds
fdcil de reciclar.

v Al optimizar las técnicas de produccién, es posible mejorar la capacidad
innovadora de la empresa, reducir los pasos de produccion, mejorar el tiempo
de entrega y minimizar el impacto ambiental de los procesos.

V" Al optimizar el uso del espacio en los medios de transporte, se reduce el gasto
por transporte, se consumen menos combustibles fdsiles y se genera una menor
cantidad de gases de combustion perjudiciales a la atmésfera.

v" Al identificar opciones para minimizar la cantidad y el tipo de material de
embalaje, se facilita la intfroduccidn de innovaciones que resultan en una mejor
calidad de los productos o de su presentacién.

v" Al ecodisefiar un producto es posible hacer que el mismo sea mds fdcil de
instalar y operar, mds sencillo y barato su mantenimiento y asi aumentar su vida
atil.

v" Al cumplir los requisitos ambientales aplicables, se mejora la gestién ambiental
de una organizacién, se abren las oportunidades de hacer negocios “verdes" y
mejorar la imagen ambiental de la organizacién con los clientes y la comunidad.

v" Al introducir nuevos criterios de disefio, como son en este caso los ambientales,
la empresa puede crear o redisefiar sus productos dotdndoles de nuevas
caracteristicas, que son evaluadas de manera positiva por parte de los
consumidores y que refuerzan la imagen de la marca y el producto debido a la
sensibilizacién por temas ambientales y la actitud innovadora.

A continuacion de ponen algunos ejemplos de mejoras obtenidas con el ecodisefio:

v" Reduccién de los costes de produccién:

Una empresa que se dedique al tueste del café puede mejorar los equipos
que realizan dicho proceso de modo que se obtengan los mismos resultados
pero consumiendo una menor cantidad de energia; lo que se traduce en una
disminucion en los costes de produccion.
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v" TInnovacién y Demanda del pdblico:

Por ejemplo, muebles para el hogar que no estdn fabricados a partir de la

madera, sino que estdn compuestos por una tipo de pasta proveniente de la
corteza de ciertos frutos secos (almendras, nueces). Esta innovacién es
acogida por los usuarios de manera positiva puesto que dichos muebles tiene
un coste mds reducido y ademds provienen de material reciclado.

V" Cumplir la legislacion:

Puede ser el caso de los fabricantes de componentes para electrodomésticos
que cambien el tipo de recubrimiento o que utilicen soldaduras sin plomo, con
lo que consiguen de manera directa el cumplimiento con la normativa ROHS.

También seria el caso de los fabricantes de electrodomésticos que pasen a
utilizar pintura al agua (disminuyendo la emision de compuestos orgdnicos
voldtiles) y cumpliendo con la normativa sobre COVs.

v Mejora de la imagen de la empresa y/o del producto:

Una empresa dedicada a la fabricacién de pilas, al implantar el Ecodisefio
puede conseguir un cambio en la composicién de las mismas, de forma que
sean menos contaminantes que las originales.

También es el caso de un fabricante de electrodomésticos que consigue
reducir el consumo de agua o energia de sus equipos, lo que mejorarad la
imagen de sus productos en el mercado, puesto que suponen un ahorro para
el consumidor.
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v Aumento de la calidad del producto:

Una empresa disefia un boligrafo que utiliza un tipo de tinta que, en primer
lugar, proporciona al usuario una mayor facilidad en la escritura, en segundo
lugar, tiene una vida Gtil mayor, y por Ultimo es mds respetuosa con el medio
ambiente.

v" Apertura a nuevos mercados:

Este puede ser el caso de la agricultura o ganaderia “ecoldgica”, de los vinos
"ecoldgicos” o de los platos preparados “ecoldgicos”. Este tipo de productos
permite a una empresa el acceso a nuevos mercados, que fienen entre sus
prioridades hacer compatible una alimentacion sana con el respeto al

medioambiente y que, normalmente, se corresponden con un nivel adquisitivo
medio-alto.

Por otro lado, el tema de los envases y embalajes, la produccion
ecoeficiente, el ecodisefio y el ecoetiquetado son cada vez mds valorados por
los mercados mds exigentes y ya son un tema a considerar por parte del
sector que exporta.

Phging 24 de 111



6. Como afrontar el Ecodiseno en La
practica
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Las empresas que desean desarrollar un proyecto de Ecodisefio tienen que conjugar
una vision orientada hacia la innovacién y la mejora ambiental. Para ello la Direccién
debe incluir el Ecodisefio en la politica ambiental de la empresa y hacerlo parte de
su planificacién estratégica.

A continuacion se proponen y analizan una serie de etapas que facilitardn la
planificacién y el desarrollo de un proyecto de Ecodisefio.

ETAPA 1:
Preparacién del
proyecto

ETAPA 2 ETAPA 3;
Analisis ambiental Ideas de mejora

N v

ETAPA 4:
Desarrollo de diferentes
conceptos de producto

ETAPA 5:
Desarrollo del concepto elegido

v

ETAPA 7:
Evaluacién de
resultados

ETAPA 6:
Planes de accién
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12 Etapa: Prepa vacltow olel proyecto

En el siguiente grdfico se resumen los pasos a seguir a la hora de preparar un
proyecto de Ecodisefio:

FORMACION DEL

EQUIPO DE

» ELECCION DEL
TRABAJO

PRODUCTO

Equipo de trabajo

La puesta en marcha de un proyecto de Ecodisefio requiere la definicion de un
grupo de frabajo capaz de liderar y desarrollar las etapas necesarias para su
llevarlo a buen término. El equipo tendrd que identificar los recursos necesarios
que deben estar involucrados en el proceso, tanto los pertenecientes a la
organizacion como los externos, y determinar su implicacién en el proyecto.

La seleccién del equipo de trabajo debe caracterizarse por la busqueda de un
nimero adecuado de participantes, de manera que pueda ser operativo y
fdcilmente organizable. Los integrantes del equipo tendrdn que proceder de
diferentes dreas de conocimiento, incluyendo representantes de la direccion. Por
otra parte, es importante que el equipo de trabajo disponga de capacidad de
decision en el desarrollo del proyecto.

Los departamentos que deberian participar de forma activa en la implantacién del
Ecodisefio son:

= Direccion:

Para iniciar el proceso es indispensable la participacion y el compromiso de la
direccion, puesto que es la encargada de establecer la estrategia ambiental de
la empresa y de asignar los recursos necesarios.
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La Direccion tiene que estar informada durante todo el proyecto, de los
avances y problemas encontrados en su desarrollo, lo que le permitira analizar
el avance del proyecto y replantearlo o modificarlo si fuera necesario.

Su papel, ante todo, es de liderazgo, fomando las decisiones adecuadas para
impulsar y conseguir el objetivo de Ecodisefio propuesto.

Representante del darea de Ingenieria / Desarrollo de producto:

El representante del drea de Ingenieria o Desarrollo de producto (en algunas
empresas se puede llamar Oficina Técnica) serd el encargado de generar
soluciones creativas y buscar nuevas alternativas del producto. Normalmente
serd el que lidere el proceso de disefio propiamente dicho, segln los pasos
establecidos en el Sistema de Calidad de la empresa, e involucre al resto del
equipo en el Ecodisefio.

Representante del darea de Marketing / Comercial:

Una de las tareas del Departamento Comercial o de Marketing es estudiar las
necesidades y exigencias del cliente y del consumidor sobre los diferentes
productos que se encuentran en el mercado. También analizard la respuesta y
aceptacion del mercado de los cambios propuestos en el producto y planificard
las actividades de "marketing verde".

Antes de lanzar un producto al mercado, el Responsable de Comercial debe
planificar la campafia de publicidad a los clientes en la que se informe sobre los
méritos ambientales del nuevo producto.

Representante del drea de Compras:

El departamento de compras debe estar involucrado, ya que es el que puede
disponer de informacion acerca de nuevos materiales, nuevas tecnologias o
proveedores alternativos. Este departamento serd el interlocutor con los
proveedores de cara a obtener mejoras en sus procesos para reducir el impacto
ambiental de sus materiales y componentes. Ademds, el departamento de
compras puede comunicar las intenciones ambientales de la empresa a sus
proveedores.

Representante del darea de Produccion:

El drea de Produccion intervendrd en el proyecto aportando informacion sobre
el consumo de energia durante el proceso, la eficiencia en la utilizacion de
materiales, la factibilidad técnica de los cambios en el proceso productivo, la
cantidad y tipo de residuos que se generan, la forma en que se generan...
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= Representante del drea de Calidad y Medio Ambiente:

Deberd estar en contacto directo con el departamento de desarrollo de
producto ya que deberan:

Informar de la legislacion y normativa que afecte tanto a la empresa, en
general, como al producto en particular (normativa ambiental, de
seguridad, de calidad...).

Liderar los diferentes andlisis ambientales del producto (aspectos
ambientales, ciclo de vida, viabilidad ambiental de las alternativas
propuestas...).

Esto no significa que todos los miembros deban participar en todas las reuniones
de trabajo, pero si deberdn ser consultados y estar involucrados durante el
desarrollo del proceso. A lo largo del resto de etapas se va especificando qué
funciones deberian participar en cada una de ellas.

Si se trata de una pequefia empresa, o bien, no se cuenta con ftanto personal, lo
importante es buscar que las personas que realizan las funciones relacionadas con
el disefio participen en las etapas del proyecto en las que sean necesarias. Por
ejemplo, nos podemos encontrar con que en una PYME, las funciones comerciales
sean desarrolladas por el Gerente, por lo que su presencia serd también necesaria
cuando se traten temas relacionados con requisitos o expectativas de los clientes o
con el lanzamiento al mercado del nuevo producto. También podria darse el caso de
que las funciones de compras estén asignadas al Responsable de Produccion, por lo
que, de forma similar al caso anterior, el Responsable de Produccion seria el
encargado de buscar nuevos proveedores o materias primas o servicios
alternativos.

Como en cualquier equipo de trabajo, deberd haber un coordinador que facilite y
controle el proceso, asegurando una comunicacién efectiva entre todos los
miembros del equipo y manteniendo una comunicacién regular con la gerencia, si
ésta no forma parte del equipo de forma continuada. El coordinador debe asegurar
que los resultados sean documentados y hacer un seguimiento de los mismos para
comprobar si se cumplen las metas establecidas. El coordinador “ideal” seria el
Responsable del drea de Ingenieria / Desarrollo de Producto.

Cuando ho haya experiencia especifica o conocimiento en la propia empresa, puede
contarse con un apoyo externo, como por ejemplo, un consultor en innovacion, un
disefiador industrial o un experto ambiental. También puede ser necesario
involucrar en algunas reuniones a un cliente, un proveedor o un representante de
una empresa de gestion de residuos.
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Una vez formado el equipo de trabajo, el siguiente paso es seleccionar el producto
a disefiar o redisefiar.

Este es un paso critico, ya que de una adecuada seleccion dependerd tanto el éxito
de la metodologia de Ecodisefio en la organizacién cuando ésta se aplica por
primera vez, como el mejor aprovechamiento de los recursos asignados al proyecto.
Ademds, partiendo de la experiencia del ecodisefio de este primer producto, se
podrdn establecer las bases para que reproducir la experiencia con el resto de
productos, de manera sistemdtica y planificada.

Puede que en algunos casos la seleccion del producto se realice en funcion de una
determinada necesidad/demanda del mercado o de alguna motivacién interna que
implique aplicar esta situacion como Unico criterio (por ejemplo: modificacién de un
embalaje para eliminar metales prohibidos por la legislacidn).

Cuando éste no es el caso, hay que tener en cuenta que la morfologia y
caracteristicas del producto deben ser las adecuadas para poder realizar
modificaciones sobre su disefio: no es conveniente elegir en este primer proyecto
un producto demasiado complejo pero tampoco tan sencillo que nos dé muy pocos
"grados de libertad".

Por otro lado, la extensién de la vida de un producto es un criterio importante a la
hora de realizar la seleccién. Por ejemplo, un embalaje tiene un tiempo de vida muy
corto; si se hace una mejora ambiental, éste puede ser introducido en la empresa
en tan sdlo unos meses. Sin embargo, la situacién es muy distinta si se trata de un
producto con un ciclo de vida mds largo, como un electrodoméstico. En este caso,
puede resultar mds provechoso ecodisefiar componentes o partes del producto, de
manera que la implantacion de las mejoras pueda ser mds inmediata.

Para ir ilustrando la descripcion de las distintas etapas de un proceso de Ecodisefio
vamos a utilizar como ejemplo una silla.
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Identificacién de los Factores de Motivacion

En la fase de eleccion del producto, se deben tener en cuenta una serie de
aspectos tanto internos como externos a la organizacién que se denominan
"Factores de Motivacién" y que son los que impulsan el Ecodisefio.

FACTORES EXTERNOS
ORGANIZACIONES
ADMINISTRACION MERCADO COMPETIDORES SECTORIALES

G Motivacion
Ambiente — .
como punto : .
diferencial L

Demanda de

Legislacion :
¢ los clientes

—r

Concienciacién
ENTORNO $OCIAL X Ambiental
FACTORES INTERNOS

CALIDAD DEL IMAGEN DELA [l REDUCIR LOS )
PRODUCTO EMPRESA o MOTIVACION

Mejora en la
seguridad y
salud de los

empleados

Produccién

Transporte

Consumos
Energia

Eco-

Aumento de la
Etiquetado

calidad

Concienciacion
Ambiental
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Una vez que se han definido los Factores de Motivacion a tener en cuenta, se
pueden evaluar los productos mediante una Matriz de Seleccién, en la cual se
colocan los productos preseleccionados en las filas y los Factores de Motivacién en
las columnas y se completa la matriz puntuando cada producto en funcién de cada
factor y de acuerdo con una escala de evaluacién. Al final se tfotalizan los
resultados para cada producto y se selecciona el producto con la mejor calificacion.

28 etapa: Analisis amblental

Un aspecto ambiental de un producto es uno de sus elementos o funciones que
puede interactuar con el medio ambiente durante su ciclo de vida. Por otro lado, se
considera un impacto ambiental, cualquier cambio en el medio ambiente, provocado
total o parcialmente por un producto durante su ciclo de vida.

En esta fase, una vez seleccionado el producto a disefiar o redisefiar, se trata de
analizar su perfil ambiental considerando los diferentes tipos de aspectos
ambientales que se generan en todas las etapas de su ciclo de vida.

IDENTIFICACION ANALISIS DE
» LOS ASPECTOS
AMBIENTALES

DE LO$S ASPECTOS
AMBIENTALES

MATRIZ SOPORTE
MET INFORMATICO

ECO-
INDICADORES
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[dentificacion de Los aspectos ambientales

Al iniciar un proyecto para la implantacion del Ecodisefio, debemos tener una vision
global de aquellos aspectos ambientales que estén presentes en el producto con el
fin de llevar acabo las mejoras correspondientes.

En esta fase el principal implicado va a ser el Responsable de Medio Ambiente, que
serd el encargado de identificar los aspectos ambientales del producto, aunque
precisard de la colaboracién del resto de Departamentos para recopilar la
informacion sobre materias primas, procesos productivos, medios de transporte...

Para realizar dicha blsqueda no sélo es necesario estudiar el producto, sino
también tener en cuenta todos los flujos de entrada (INPUT) y salida (OUTPUT)
del mismo.

<« —

SN MADERA MADERA Samm
med PINTURA

P ACERO S
med ACERO
CUERO: | @

BRAZOS

En el capitulo B, se describe lo que son los aspectos y los impactos ambientales y se
pone algun ejemplo de la relacién entre ellos. No obstante, para entender mejor la
diferencia que hay entre un aspecto ambiental y un impacto ambiental analizaremos
ambos términos con el ejemplo propuesto anteriormente (que serd usado a lo largo
de este capitulo). Este andlisis se debe realizar después de haber definido el
alcance de nuestro “sistema de producto”, es decir, no sélo el producto fisico, sino
cuando sea aplicable, la totalidad del sistema que se necesita para asegurar su
funcionamiento. Por ejemplo, si el producto es un lavavajillas, fendremos que tener
en cuenta el detergente, los filtros, el suministro de agua y energia... En el caso de
la silla podriamos considerar que el “producto” y el “sistema de producto”
coinciden.
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ASPECTOS IMPACTOS
AMBIENTALES AMBIENTALES
CONSUMO DE RECURSO NATURAL: peese DISMINUCION RECURSOS
MADERA Y ACERO NATURALES
GENERACION DE RESIDUOS NO SSSSSS CONTAMINACION Y OCUPACION
PELIGROSOS: ACERO DEL SUELO
DISMINUCION DE RECURSOS

—> NATURALES, CONTAMINACION DE
LA ATMOSFERA

CONSUMO DE ENERGIA:
ELECTRICIDAD Y GAS NATURAL

GENERACION DE RESIDUOS
PELIGROSOS: PINTURAS ¥
DISOLVENTES

pummwss CONTAMINACION Y OCUPACION
DEL SUELO

Herramlentas para La tdentificacién Yy el andlisis

La existencia de diversos métodos para el estudio ambiental del producto es de
una gran ayuda para establecer prioridades a la hora de planificar mejoras en los
aspectos ambientales del producto. Todos estos métodos basan su funcionamiento
en el andlisis de todas las etapas del Ciclo de Vida del producto. Las funciones
principales de estas herramientas son las siguientes:

> Identificar los Aspectos Ambientales del producto.

> Evaluar e identificar las prioridades ambientales.

Las herramientas mds Utiles para el andlisis ambiental del producto son:
> Eco-indicadores

> Matriz MET

> Software

Phglna 44 de 111



Eco-indicadores:

Un indicador es un pardmetro que brinda informacién y/o tendencias de las
condiciones de un “fenémeno”, en el caso particular de los Eco-indicadores, el
"fenémeno” es la problemdtica ambiental. Un Eco-indicador puede mostrar la
rapidez con que se deforesta un pais (hectdreas de bosque deforestado por drea
del pais), o bien el consumo de recursos de un proceso productivo (litros de agua
por unidad de producto), o puede evaluar el desempefio ambiental de la Direccién
de una organizacién (dinero invertido en tecnologias limpias por afio).

El Eco-indicador es una herramienta de evaluacién y estudio, basada en cdlculos
matemdticos sencillos. Es muy precisa a la hora de priorizar los aspectos
ambientales principales del producto. Por ejemplo, me permite comparar el impacto
ambiental de diferentes opciones de un producto (fabricado con madera o con
acero, pintado o esmaltado...), analizando todas las etapas de su ciclo de vida, con lo
cual serd posible tomar la decision teniendo en cuenta la variable ambiental.

Los Eco-indicadores pretenden medir los impactos ambientales generados de
forma relativa, por lo que el impacto se mide en Puntos Eco-indicador/Unidad
funcional. El “punto Eco-indicador (Pt)" equivale a una centésima parte de la carga
ambiental anual de un ciudadano europeo medio. La "Unidad funcional” se refiere a
la unidad de producto o proceso para la que se ha obtenido el Eco-indicador, por
ejemplo: un Kg de material, una pieza... Por ejemplo, si para la produccion de cobre
obtenemos un Eco-indicador de 1,4 Pt/kg de cobre, quiere decir que producir 1 Kg
de cobre origina un impacto ambiental de 1,4 puntos.

Es importante tener en cuenta que los Eco-indicadores se han desarrollado como
una herramienta para seleccionar opciones de disefio, no para ser utilizados en el
marketing ambiental o el etiquetado ecoldgico, ni para que sean utilizados por los
Gobiernos como patrones o valores de referencia. El dnico propdsito es conseguir
productos mds compatibles con el medio ambiente.

Uno de los indicadores mds utilizado en el Ecodisefio es el "Eco-indicador 99", que
caracteriza los dafios a la salud humana, a la calidad del ecosistema y a los
recursos. Este tipo de Eco-indicador lo podemos incluir dentro del grupo de
“indicadores de comportamiento ambiental”, que describen el impacto ambiental
que ejerce una empresa en el medio ambiente, analizando las entradas y salidas, asi
como los medios materiales de los que se dispone para elaborar el producto final.

La utilizacion de los Eco-indicadores se recomienda en combinacién con la matriz
MET cuando se trabaja por primera vez en el Ecodisefio ya que facilita el
entendimiento de los cdlculos y la importancia de los resultados obtenidos.
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No obstante, es importante mencionar que el uso de los Eco-indicadores puede
tener limitaciones, por ejemplo, que el Eco-indicador que la empresa hecesita atn
no esté definido o que la mejora ambiental no se vea reflejada en el cdlculo total.

Matriz MET:

La Matriz MET es un método muy Gtil para la obtencion de una vision global de las
entradas (INPUTSs) y salidas (OUTPUTSs) en cada etapa del ciclo de vida. Es un
método cualitativo, a diferencia del Eco-indicador que es cuantitativo.

La Matriz MET (Materiales, Energia, emisiones Toxicas) determina de manera
especifica las entradas de materiales en las diferentes etapas del ciclo de vida del
producto de manera que se tiene en cuenta qué material tiene mayor toxicidad o
cudl se estd utilizando en mayor cantidad. Ademds la matriz MET estudia qué etapa
del ciclo de vida del producto tiene una mayor carga ambiental asociada.

A continuacién se presentan de forma esquematizada los pardmetros que se deben

incluir dentro de la matriz MET:
\4 v A4
TOXICAS
CONSUMO DE EMISIONES, VERTIDOS Y
MATERIALES Y OBTENCION ENERGIA EN LA OBTENCION RESIDUOS DE LA

COMPONENTES OBTENCION DE LAS TRANSFORMACION DE
MATERIAS PRIMAS MATERIALES

OBTENCION

MATERIAS PRIMAS ¥
SUSTANCIAS
AUXILIARES

(INCLUIDO AGUA)

CONSUMO DE EMISIONES, VERTIDOS ¥
PRODUCCION ENERGIA PARA LA PRODUCCION | RESIDUOS GENERADOS
FABRICACION EN FABRICACION

PRODUCCION

CONSUMO DE GASES DE COMBUSTION
DISTRIBUCION ENERGIA PARA EL DISTRIBUCION EN EL TRANSPORTE Y
TRANSPORTE RESIDUOS DE EMBALAJE

MATERIAL DE

DISTRIBUCION EMBALAJE

CONSUMIBLES
(ACEITE, CONSUMO DE RESIDUOS (ACEITES,
DETERGENTE, ENERGIA POR EL PIEZAS), EMISIONES,
FILTROS...), PIEZAS USO DEL PRODUCTO VERTIDOS, RUIDO...

DE REPUESTO

CONSUMO DE GASES DE COMBUSTION
UTESZ?CL?EZRA ENERGIA EN EL POR EL TRANSPORTE,
FIN DEVIDA | O FIN DE VIDA TRANSPORTE ¥ FINDEVIDA | EMISIONES O VERTIDOS
e R o TRATAMIENTO DE DEL TRATAMIENTO,
LOS RESIDUOS RESIDUOS

Como se ha comentado anteriormente, la matriz MET es un método cualitativo,
pero hay algunos criterios que debemos fener en cuenta para poder comparar los
aspectos ambientales identificados y determinar cudles son los prioritarios.
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Por ejemplo, la cantidad o el peso de una materia prima o de un residuo es una
indicacion de la importancia del aspecto ambiental, pero hay que prestar especial
atencidon a los materiales que precisan un elevado consumo de energia en su
obtencién (por ejemplo: acero, aluminio) y a los metales pesados (Cd, Pb, Cr...), por
ello podemos multiplicar su peso por 10 para darle mds importancia. Cuando un
producto precisa estar enchufado a la red para su funcionamiento, el consumo de
energia serd uno de los aspectos prioritarios. No hay que olvidarse de los
consumibles necesarios para el funcionamiento del producto durante su uso (por
ejemplo: filtros, aceite, detergentes..).

Para una mejor comprension del funcionamiento de la Matriz MET, aplicaremos
dicha herramienta al proceso de Ecodisefio de la silla, marcando en negrita los
aspectos ambientales prioritarios, teniendo en cuenta los criterios anteriores.

Emisiones a la atmés-
fera y residuos de la

PRODUCCION Y
PROVISION DE

Consumo de
madera

Energia
necesaria para

MATERIALES

PRODUCCION EN
FABRICA .

(renovable) y
acero (reciclable)

Consumo de agua

y productos auxiliares

(aceite, pintura,
disolventes)

Consumo de
material de
embalaje

extraer madera y
fabricar acero

Energia
necesaria para
procesar
madera y acero

Energia contenida
en los combustibles
usados en el

produccion del acero y
del transporte de materiales

Emisiones a la
atmésfera (pintura,
disolventes). Residuos
peligreses y no peligrosos

Emisiones a la atmésfera
derivadas del transporte.
Residuos del material

transporte de embalaje.
Cera para pulir,
piezas de repuesto

Emisiones a la atmésfera
en el reciclaje de residuos.
Residuos no reciclables

o reutilizables.

Consumo de
energia para su
transporte o
tratamiento

Consumo de
materiales para su
gestion

FINDEVIDA _ ™

La utilizacién de la Matriz MET se recomienda cuando se comienza a implantar por
primera vez el Ecodisefio puesto que facilita la comprensién de todo el proceso y
permite organizar, de forma rdpida y ordenada, toda la informacién acerca de los
aspectos ambientales generados en cada una de las etapas del Ciclo de Vida del
producto. Por otro lado también se recomienda la utilizacion de dicha herramienta
para llevar acabo una recopilacién de datos antes de utilizar los Eco-indicadores, o el
uso de software especifico.
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Software:

Aunque todas las herramientas presentadas con anterioridad son de gran utilidad
para llevar a cabo un correcto Andlisis del Ciclo de Vida del producto, existen
soportes informdticos que facilitan la realizacién del andlisis del Ciclo de Vida. El
inconveniente es que suponen un coste adicional en el proyecto de Ecodisefio.

Las principales herramientas de software programadas para el Andlisis del Ciclo de
Vida del producto que existen en la actualidad, son las siguientes:

ECO:it: Ofrece una evaluacién global de los impactos ambientales en cada fase del
Ciclo de Vida del producto, mostrando los resultados mediante grdficos
cuantitativos globales. Los resultados que se obtienen con esta aplicacién deben
tratarse como orientativos para la mejora.

Puede encontrar mds informacion al respecto en la pdgina web
http://www.pre.nl/eco-it/.

ECOSCAN: Genera una evaluacion de los impactos globales y por etapas
(previamente definidas) del Ciclo de Vida, identificando los puntos criticos.

Puede solicitar mds informacion al respecto en idemat@ihobe.net.

SimaPRO: La herramienta permite describir un producto como una serie de
materiales y procesos relacionados entre si, de manera que se facilita el andlisis
del Ciclo de Vida. Posee una base de datos muy completa que incluye productos y
procesos. SimaPRO realiza también comparaciones de productos entre si.

Puede encontrar mds informacion al respecto en la pdgina web
www.pre.nl/simapro/.

TEAM: Es un herramienta muy completa para realizar el Andlisis de Ciclo de Vida.
Permite la trazabilidad de los resultados, favoreciendo la interpretacién de los
aspectos ambientales mds relevantes.

Puede encontrar mds informacion al respecto en la pdgina web www.ecobalance.com

IDEMAT: Esta herramienta resulta mds simple que las anteriores, basada en la
evaluacion ambiental, técnica y econdmica de los materiales y procesos para
facilitar la seleccién de los mismos.

Puede encontrar mds informacion al respecto en la pdgina web
http://www.ihobe.es/pags/castellano/Empresa/Servicios/Ecodiseno/idemat/idema
t.htm.
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En el siguiente grdfico se relacionan los distintos programas informdticos
seleccionados son sus caracteristicas.

MANEJO (sencillo) DESCRIPCION

La evaluacién se puede realizar
basdndose en diferentes
metodologias

Herramienta mas compleja y
completa para realizar el ACV

Manejo sencillo. Basa su
funcionamiento en Eco-indicadores

Orientada a la seleccién de
materiales y procesos

A continuacién aplicaremos a nuestro ejemplo un andlisis del ciclo de vida con la
ayuda del programa informdtico Ecoscan:

Herramienta sencilla para
realizaciéon de ACV. Basa su
funcionamiento en Eco-indicadores

I.
L

B EI-99 (mPt) Ciclo de vida
[ Peso (kg) Todos los pardmetros

1212.12 4.72

333.04

0.00

Produccién Uso Desecho

En el diagrama anterior se puede observar que el mayor porcentaje del impacto
recae sobre la etapa de produccion.
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W E1-99 (mPt) Produccién
Peso (kg) Todos los parametros

2.60

Carcasa normal Carcasa Barnizada Carcasa Lacada

En el diagrama anterior podemos ver como la produccién de sillas en las que la
carcasa ha sufrido un proceso de lacado tiene mayor impacto que las otras dos.

H E1-99 (mPt) Comparar productos
Peso (kg) Produccién - Todos los parametros

1212.12
4.72

ITAIDA Con Brazos ITAIDA Normal

Los programas informdticos también permiten comparar el impacto entre dos
productos, asi por ejemplo en la ilustracién superior observamos como la silla de la
derecha tienen asociado un menor impacto ambiental que la otra. En este caso se
debe a que la silla de la derecha no lleva brazos y la de la izquierda si los lleva.
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=8 Etapa: ldeas de mejom
S

El objetivo de esta etapa es generar nuevas opciones de mejora del producto,
basadas en la informacion generada en las etapas 1 y 2, en las que hemos
identificado los requisitos ambientales, internos y externos, para el producto y los
aspectos ambientales a reducir. El equipo de Ecodisefio deberd ftener en cuenta
esta informacion y al finalizar esta etapa, corroborar que los resultados obtenidos
son congruentes con los requerimientos identificados al final de la etapa 2.

EVALUACION DE
IDEAS DE
MEJORA

GENERACION DE
IDEAS DE
MEJORA

TORMENTA DE
IDEAS

MATRIZ DE
PRIORIZACION

Generacion de oeas de wmejora

Una vez conocidos los aspectos Ambientales de nuestro producto a lo largo de su
cicla de vida, debemos generar ideas para mejorarlo. A lo largo de este proceso se
obtendrdan como resultado una gran cantidad de ideas, las cuales deberdn ser
valoradas, basdndose en la mejora o eliminacion de algin Aspecto Ambiental asi
como en el cumplimiento de los Factores de motivacion de la empresa.

Departamentos Lnvoluerados

Al igual que en los pasados capitulos, es muy importantes la colaboracién de todos
los departamentos de la empresa, destacando especialmente:

> Ingenieria / Desarrollo de Producto: se encargard de fomentar la generacion
de diferentes ideas de mejora y de su evaluacion. Puede actuar como
moderador en la “tormenta de ideas".
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v

Direccion: debe aprobar las ideas seleccionadas.

v

Medio Ambiente: proporciona informacién sobre las medidas de mejora desde
un punto vista medio ambiental.

> Otros departamentos: participan en la generacién de nuevas ideas de mejora.

Herramlentas

En la bldsqueda de nuevas ideas de mejora en el disefio del producto debemos tener
en cuenta todas las fases del ACV que hemos analizado desde el punto de vista
ambiental en la etapa anterior.

Para estructurar mejor la blisqueda de ideas podemos utilizar las distintas etapas
en las que se divide el Ciclo de Vida del producto e intentar buscar opciones de
mejora en cada una de ellas. A continuacién se desglosan los siete grupos de ideas
de mejora (o estrategias de mejora) basados en las diferentes fases del ACV y se
ponen algunos ejemplos de posibilidades de mejora dentro de cada grupo.

GENERACION DE IDEAS

OPCIONES DE MEJORA

/
OBTENCION PRODUCCION | DISTRIBUCION

TECNICAS
AMBIENTAL-
MENTE
EFICIENTES

SELECCION TECNICAS
MATERIAL iedble PRODUCCION

U e MAS
IMPACTO EFICIENTES

REDUCIR OPTIMIZAR OPTIMIZAR
IMPACTO CICLO DE FIN DE
AMBIENTAL VIDA VIDA

MENOS ETAPAS
DE PRODUCCION

MENOS
RENOVABLES PESO CONSUMO DE

RECICLADOS VOLUMEN AGUA, ENERGIA,

RECICLABLES MATERIAS
PRIMAS

MENOS RESIDUOS

MENOR
CANTIDAD DE . OIZAELTI\?S o
EMBALAJE FIABILIDAD MEJORAR

ENERGIA,
MATERIAL AGUA, DURABILIDAD 22 Ohl s

o O CONSUMIBLES | FACIL MANTENI- RECICLADO/
RECICLABLE :
CONSUMIBLES MIENTO REUTILIZACION
MAS LIMPIOS

MAS LIMPIOS

TRANSPORTE
MAS EFICIENTE

Por dltimo, no podemos descartar la posibilidad de optimizar la funcion del
producto, mediante nuevas ideas que rompan por completo con el anterior concepto
del producto (por ejemplo: uso compartido del producto, sustitucion del producto
por un servicio, integracion de funciones..). Se trata de analizar las necesidades
que cubre el producto actual y buscar otras opciones que las satisfagan.
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La tormenta de ideas es un procedimiento para favorecer la generacién de ideas
que se apoya en el hecho de que la produccion de ideas en grupo puede ser mds
efectiva que individualmente.

El fundamento del método es que muchas ideas mueren por la critica destructiva a
que se ven sometidas antes de que maduren o se perfeccionen. Mediante este
sistema se trata primero de generar las ideas y luego de evaluarlas.

La tormenta de ideas se lleva a cabo en una reunion con un moderador en la que se
frata de crear un clima distendido que favorezca la comunicacion y la participacion
de los asistentes. Es fundamental crear un ambiente relajado e incluso divertido,
que favorezca la comunicacidn y la libre exposicion de las ideas. Se debe fomentar
la participacion de todos los miembros del equipo y, en una primera etapa, no
criticar las ideas de los demds por muy descabelladas que parezcan.

El moderador tiene que mantener la fluidez de la reunién, evitar las criticas a las
ideas en las primeras fases del proceso y favorecer la participacion de todos. El
grupo no debe ser muy amplio, entre 5y 7componentes.

Se trata de poner en juego la imaginacién y la memoria de forma que una idea lleve
a otra. El método trata de fomentar las asociaciones de ideas por semejanzas o
por oposicion.

Hay que seguir cuatro reglas bdsicas:

v" Ninguna critica: es preciso evitar las ideas preconcebidas y las expresiones que
puedan bloquear la generacién y expresion libre de las ideas. Evitar los bloqueos
que los hdbitos, los procedimientos establecidos, la cultura, las hormas ponen a
la generacién de ideas.

v" No ser convencional: no todo esta inventado. Los procedimientos actuales
pueden cambiar por ofros que requieran menos tiempo, menores gastos, menos
recursos o que contaminen menos. No dar nada por sentado.

v' Cuantas mds ideas mejor

v' Apoyarse en otras ideas: aprender a partir de unas ideas para llegar a otras.
Para la formenta de ideas se debe disponer de un lugar en el que se pueda dialogar
sin interrupciones y de forma relajada. Lo ideal es contar con una pizarra a la vista

de todos. También puede utilizarse un tablon donde se van colocando Post-it con
las ideas que se van generando y las posteriores relaciones entre las mismas.
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Antes de la reunion se debe convocar al equipo de trabajo estableciendo la
duracién de la misma, el problema que se trata de solucionar, la mecdnica que se
utilizay la cuestién en la que se centrard la creatividad.

La reunidn constard de dos fases bien diferenciadas:

> En la primera fase todos aportan ideas pero no se permite ninguna critica o
juicio sobre las ideas. A partir de las ideas iniciales propuestas por los
distintos miembros del grupo se van generando nuevas rondas de ideas o ideas
derivadas. En la primera fase se trata de producir un gran nimero de ideas
aunque parezcan inttiles o descabelladas.

> En la segunda fase y dirigidos por el moderador las ideas se seleccionan y se
realiza un examen critico. La seleccién de ideas puede dejarse para una
segunda reunién o incluso podria ser otro grupo el que seleccionase y
enjuiciase de modo critico las ideas.

Su funcionamiento se divide en nueve pasos fundamentales:

. Se comienza por crear un clima relajado tratando durante unos
minutos un tema sencillo y no comprometido.

. El moderador platea el problema: se expone el punto de partida, la
situacion actual y las experiencias que se poseen.

. Los componentes reflexionan y escriben cada uno una amplia lista de
soluciones o alternativas.

. Cada miembro expone sus soluciones en alto, sin debatirlas. No se
permite rebatir o enjuiciar las alternativas de los demds.

. Una vez ferminada la primera ronda, el grupo, partiendo de las
primeras ideas, de forma conjunta, va proponiendo nuevas soluciones
o alternativas. Las ideas se anotan en un lugar visible.

. Se analiza la forma de combinar las distintas alternativas y generar
nuevas ideas. Se trata de analizar como pueden relacionarse las
ideas anteriormente dispersas. Se agrupan las ideas y se relacionan.

. Se enumeran todas las ideas seleccionadas.

. Se evaluan las ideas seleccionadas, se seleccionan las ideas mds
Utiles y si es necesario se ponderan.

. Se enriquecen las ideas, definiéndolas con detalle, mediante un
esquema o dibujo.
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A continuacién aplicaremos la tormenta de ideas al ejemplo teniendo en cuenta los

aspectos ambientales analizados en los capitulos anteriores.

GENERACION DE IDEAS

V2

v i
OBTENCION PRODUCCION | DISTRIBUCION

SELECCION
MATERIAL
BAJO
IMPACTO

REDUCIR
USO DE
MATERIAL

MENOR
ESPESOR EN
LA CAPA DE

ACERO

MADERA
RECICLADA

MADERA
CONGLO-
MERADA

MENOR
ESPESOR
DE ACERO

DISMINUIR

BANCOS DE
PLASTICO
RECICLADO

PUNTOS DE
ANCLAJE
(MENOS

TECNICAS
PRODUCCION
MASs
EFICIENTES

PINTURA EN
BASE AGUA

MAQUINAS DE
CORTE Y
MOLDEADO
MAs
EFICIENTES

TECNICAS
AMBIENTAL-
MENTE
EFICIENTES

TORMENTA DE IDEAS

INSERTAR
INFORMACION
PARA
FOMENTAR
RECICLAJE

PAQUETES
CON MAYOR
CANTIDAD DE

TABLAS DE

MADERA

¢
REDUCIR

IMPACTO
AMBIENTAL

NO HAY
IDEAS DE

MEJORA

OPTIMIZAR
CICLO DE
VIDA

OPTIMIZAR
FIN DE VIDA

PARTES
FACILES DE
DESMONTAR

MATERIAL MAS
DURADERO

SERVICIO DE
REPARACION

TORNILLOS)

Posteriormente tras la obtencidn de las nuevas ideas se debe realizar una seleccién
de las mejores, éstas serdn las que cumplan con los Factores de Motivacion de la

empresa.

En el grdfico de la pdgina siguiente se pueden ver las ideas seleccionadas en la
segunda fase de la tormenta de ideas.
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GENERACION DE IDEAS

OPCIONES DE MEJORA
¥ v \2 v
OBTENCION PRODUCCION | DISTRIBUCION m

SELECCION TECNICAS TECNICAS

MATERIAL REDRER PRODUCCION AMBIENTAL- REDESR OEINIEAR OPTIMIZAR
USO DE P IMPACTO CICLO DE

BAIO MATERIAL A MERNE AMBIENTAL VIDA RINBENVIBA

IMPACTO EFICIENTES EFICIENTES

« « TORMENTA DE WAS « «
44 | INSERTAR N 4 7

. PARTES
MADERA | EsPESOREN | PINTURA EN NFORMACION NOHAY I \IATERIAL MAS

PARA IDEAS DE FACILES DE
RECICLADA | LA :éEFI;AO DE | BASE AGUA s MEJORA DURADERO I pESMONTAR
(5] RECICLAJE
2 ,
MAQUINAS DE PAQUETES

MENOR M/‘g,;’RA
ESPESOR CC v _O-
DE ACERO MERADA

cog;e % CON 4 YOR
MO. <»° ADO CAN. %»°>.D DE
MAs TABLAS DE
« EFICIENTES MADERA

o,

SERZ%} ) DE
REPAnRACION

DISMINUIR
BANZOS DE | PUNTOS DE
P2, ICO ANCLAJE

RECICLADO (MENOS
TORNILLOS)

Matriz oe prﬂorﬂzaaiéw

En dltimo lugar deberemos realizar una valoracion y una priorizacién de las ideas de
mejora, para ello la empresa debe fijar unos criterios de evaluacién entre los que
pueden estar los siguientes:

> Impacto ambiental: importancia de la mejora que la nueva idea va a suponer
en cuanto al medio ambiente.

3 Aspectos Econdémicos: posibilidad de asumir el coste econémico de las
mejoras o, incluso. de que la mejora suponga un ahorro.

> Aspectos Tecnoldgicos: posibilidad de aplicar las ideas de mejora con las
medios de produccion de los que dispone la empresa.

> Cumplimiento con los Factores de Motivacion de la Empresa.
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Podemos valorar cada uno de estos criterios utilizando una matriz de priorizacién:

Una vez que hayamos valorado cada una de las ideas de mejora seleccionadas con
los criterios, tendremos que priorizar en el tiempo la implantacion de las ideas de
mejora seleccionadas, diferenciando entre las ideas que puedan llevarse a cabo a
corto plazo, a medio plazo y a largo plazo. Por ejemplo: el uso de pinturas al agua
puede ser una mejora a llevar a cabo a medio o largo plazo, puesto que llevard mds
tiempo encontrar proveedores, modificar la linea de pintura, realizar ensayos...

48 gtapa Desarrollo de diferentes conceptos de producto

IDENTIFICACION DESARROLLO
DE LO$ DE
REQUISITOS DEL CONCEPTOS
PRODUCTO DE PRODUCTO

SELECCION
DEL
CONCEPTO

REQUISITOS REQUISITOS
AMBIENTALES  FUNCIONALES

S
REQUISITOS REQUISITOS DE
DE CALIDAD SEGURIDAD

En esta etapa se definen los diferentes conceptos del nuevo producto teniendo en
cuenta el resultado de las anteriores etapas y, principalmente, las ideas que se
pueden implantar a corto plazo.

Para ello, el primer paso es describir cudles van a ser los requisitos del nuevo
producto, teniendo en cuenta que, a partir de ahora, los requisitos del producto
tendrdn que contener, ademds de los requerimientos técnicos (funcionales, de
calidad, de seguridad, ergonomia...), los huevos requisitos ambientales.
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El objetivo de esta etapa es la de obtener multitud de soluciones o modelos para un
mismo producto de manera que a medida que vayan surgiendo nuevas soluciones,
éstas cumplan mejor con los requisitos del producto. Es decir, siguiendo con
nuestro ejemplo, lo que buscamos son diferentes modelos de silla que puedan dar
cumplimiento, en mayor o menor medida, a los requisitos de producto, que se
exponen en el siguiente grdfico:

IMAGEN INNOVADORA
DISENO ERGONOMICO
MENOS COSTES DE PRODUCCION

MADERA Y ACERO RECICLADOS
MENOR ESPESOR DE CAPA ACERO
MATERIAL MAS DURADERO

LOGO QUE FOMENTE EL RECICLAJE
PARTES FACILMENTE DESMONTABLES

X3

’0

*
"

X3

’0

*
"

X3

’0

Teniendo en cuenta estos requisitos se procede al desarrollo de los diferentes
conceptos o modelos de nuestro producto, la silla:

Cawm () 4 N )

MADERA DE § PATAS DE PATAS DE COJINDE | PATAS DE
CARTON HAYA HIERRO ACERO ESPUMA CUATRO
MOLDEADA j§ FORJADO TAPIZADA RADIOS
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Por (ltimo debemos valorar, para cada concepto o modelo, el grado de cumplimiento

de cada uno de los requisitos del producto. En el caso de la silla, la valoracién seria
la siguiente:

REQUISITOS A B Cc D

REQUISITOS
TECNICOS

B o s

58 etapa: Desarrollo en profundidad del concepto elegiolo

Una vez definido el concepto del nuevo producto, a partir de las ideas de mejora
implantables a corto plazo, se ha de concretar el producto en si mismo, definiendo
todos sus componentes, dimensiones, materiales utilizados, procesos de
fabricacién, marketing y venta.

DEFINICION DEL INFORMACION
PRODUCTO A
SELECCIONADO DESARROLLAR

PROCESO

MATERIALES\  oeopucTIVO

>

IMPACTOS

DESPIECE AMBIENTALES
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Una vez que hemos llegado a esta etapa ya hemos elegido un modelo de producto
que satisface los requisitos que habiamos fijado en las etapas 1y 2. El objetivo
Ultimo de esta etapa es desarrollar ese concepto de producto a un nivel de detalle
mucho mayor para que pueda ser fabricado y comercializado.

En la definicion del producto seleccionado, se deben desarrollar los siguientes
aspectos:

Los materiales utilizados en su elaboracién

Despiece del producto indicando sus medidas, materiales, procesos de
produccién...

El proceso productivo

El impacto que causa el nuevo producto sobre el medio ambiente (Eco-
indicadores)

En esta fase los departamentos que deben participar son los siguientes:

Departamento de Ingenieria / Desarrollo de Producto: preparacion de la lista
de componentes, elaboracién de disefios detallados (planos y dibujos),
preparacion de especificaciones técnicas para materiales, produccién y
ensamblado, definicién de dimensiones.

Departamento de Produccién: estudio de los diferentes procesos de
produccion necesarios para su fabricacién. Deberd tener en cuenta no sélo la
viabilidad técnica sino también requisitos ambientales estudiados en
anteriores capitulos, como por ejemplo disminuir el uso de energia en la
fabricacién.

Departamento de Compras: bilsqueda y obtencién de los nuevos materiales
requeridos para la fabricacién del producto atendiendo a los nuevos criterios
ambientales.

Departamento de Medio Ambiente y Calidad: control de calidad y de los
aspectos ambientales durante el proceso de fabricacién del producto.
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nformacion a desarvollar

Durante esta efapa obtendremos el plano general del producto y la lista de
materiales. Por otro lado, tendremos que desglosarlo en el nimero de piezas
necesarias y, para cada una de ellas, dimensiones, tolerancias, materiales..
Asimismo, tendremos que revisar o desarrollar los procesos productivos necesarios
y definir el embalaje del producto y la logistica para su comercializacion.

En este proceso el medio ambiente serd una mds de las especificaciones. Asi, por
ejemplo, tfendremos que ponernos en contacto con suministradores para buscar
alternativas de materiales mds ecoldgicos, mds baratos o mds funcionales. Para
este proceso de seleccién de materiales y procesos pueden ser muy Utiles los
indicadores de los que habldbamos en la etapa 2.

Como resultado del desarrollo en detalle del concepto de producto elegido, es
posible que obtengamos distintas soluciones, por lo que el equipo de trabajo tendra
que elegir la mds adecuada (calculando el precio final, haciendo sondeos entre los
usuarios, utilizando los Eco-indicadores, haciendo pruebas o prototipos...).

En funcién de la naturaleza del producto, puede ser necesario fabricar un
prototipo para tener la posibilidad de tener una visién integral, probar el disefio
final y realizar ajustes y mejoras antes de iniciar la produccién. Esto permitird
tener la posibilidad de comparar el desempefio del nuevo producto ecodisefiado con
el del producto actual, en incluso con productos de los competidores

Normalmente la construccion de un prototipo es un proceso lento, debido, entre
ofras cosas, a que durante el proceso de pasar del papel al mundo real, algunas de
las soluciones y detalles son puestos en prdctica y pueden aparecer nuevos retos.

A continuacion se muestra el desarrollo del concepto elegido de silla, en cuanto a
componentes o materias primas, despiece y proceso de produccién:

ACERO
MADERA

BARNICES AL DISOLVENTE
POLIURETANO (TAPIZADO COIJIN)
TELA DE POLIESTER (TAPIZADO COJIN)
POLIESTIRENO DE BAJA DENSIDAD (EMBALAJE)
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FABRICACION

BARNIZAR ACOPLE DE
MADERA s CARCASA

MECANIZAR ACOPLE COJIN Y
MADERA SOLDAR ACERO RESPALDO

HUMEDECER Y

CALENTAR DOBLAR ACERO EMBALAJE
MADERA

PRENSAR

MADERA CORTAR ACERO

e8 etapa: Planes de acclon

DEFINICION DE
PLANES DE
ACCION

SEGUIMIENTO
DE LO$S PLANES

ACCIONES e

PERIODICIDAD

RESPONSABLES RECURSOS
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En las dos etapas anteriores se ha explicado el proceso de implantacién de aquellas
medidas calificadas como a corto plazo, que han sido incorporadas en el nuevo
modelo de silla disefiado. Ahora, la empresa debe implantar las medidas de mejora
que anteriormente se han calificado como medidas a medio y largo plazo, que no
han podido ser implantadas en una primera fase del Ecodisefio.

Por otro lado, una vez implantada la metodologia y utilizadas las herramientas del
Ecodisefio por primera vez, la empresa debe intentar establecer objetivos a medio
y largo plazo para introducir el Ecodisefio en su gestion habitual, incorpordndolo
como un criterio mds a tener en cuenta a la hora de disefiar cualquier nuevo
producto.

Para ello es necesario planificar las acciones de mejora a medio y corto plazo y los
objetivos. En esta fase tendrdn un papel fundamental:

Responsable de Ingenieria / Desarrollo de producto: coordinar el desarrollo
de planes de accion que incluyan: acciones, responsables, plazos o
periodicidades, recursos necesarios (humanos, técnicos, econdmicos). Es
conveniente nombrar a un responsable de cada uno de los planes de accién y,
siempre que sea posible, establecer indicadores que faciliten su seguimiento.

Direccion: aprobar los planes de accién.

Resto de Departamentos: llevar a cabo las acciones que se les encomienden en
los planes de accidn, y hacer un seguimiento de los planes de accién que estén
bajo su responsabilidad.

A continuacidn, y siguiendo con el ejemplo que se ha ido utilizando a lo largo de
toda Esta guia, estableceremos un plan de accion para una de las opciones de
mejora identificada que se ha podido tener en cuenta en una primera etapa del
Ecodisefio de la silla, por ser necesario un plazo de tiempo mds largo para buscar
proveedores, hacer pruebas, modificar instalaciones...
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MEDIDA DE MEJORA CAMBIO A BARNIZ EN BASE AGUA

) ‘

RESPONSABLES

BUSCAR
PROVEEDORES
DE BARNIZ
BASE AGUA

COMPRAS 30 HORAS

REALIZAR
PRUEBAS EN
FABRICACION

PRODUCCION 40 HORAS

ENSAYAR

PRODUCTO e

INGENIERIA

10 HORAS
6.000 €

COMPRAR
BARNICES

COMPRAS

MODIFICAR
LINEA BARNIZ ¥
PONER A PUNTO

MANTENIMIENTO RO

3.000 €

72 etapa: Bvaluacion de los resultados

La evaluacion de los resultados finales del proyecto sirve a la empresa para valorar
en qué medida ha influido la implantacion del Ecodisefio en el huevo producto o en el
producto reformado e incluso como ha influido en la imagen de la empresa y si se
han cumplido los Factores de Motivacién. Estos resultados también pueden ser
utilizados para motivar y formar a todo el personal de la empresa.

La manera de evaluar el éxito de la implantacion del Ecodisefio puede ser muy
variada y cada empresa la debe realizar de la manera que mejor se integre en su
filosofia de trabajo.

Aln asi existen diversos factores que ho deben faltar en la evaluacién de los
resultados del proyecto:

> Se deben comparar los Aspectos Ambientales del nuevo producto con los del
anterior, y realizar una comparacién cuantitativa entre los impactos
ambientales derivados fanto del nuevo producto como del viejo.

> Evaluar si se han cumplido los Factores de Motivacién de la empresa.
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> Analizar el impacto del nuevo producto en los consumidores y en la
competencia.

> Realizar un andlisis del impacto que el Ecodisefio ha tenido sobre los costes y
gastos de la empresa, de manera que se contabiliza si al final del proyecto.

Rueda de Estrategias para el Diseiro en el Ciclo de Vida

La Rueda de Estrategias para el Disefio en el Ciclo de Vida (en inglés: LiDS:
Lifecycle Design Strategies), permite visualizar los grupos de estrategias que se
pueden seguir para el Ecodisefio (segln lo descrito en la etapa 3 de este capitulo),
pero, sobre todo, nos permite analizar cémo estd el producto actualmente con
respecto a esas estrategias y en qué aspectos se tienen oportunidades para
mejorar el producto.

Nivel de componentes de producto

Nivel de estructura de producto
Desarrollo de un
nuevo concepto Nivel de sistema de producto

7. Optimizacién al 1. Materiales con

bajo impacto

final de su vida
atil

6. Optimizacién de
la vida atil

5. Reduccion del 3. Mejores técnicas
impacto de produccién

4. Distribucion
eficiente

Analizando la Rueda en el sentido de las agujas del reloj, se observa que existe una
progresién que va desde lo mds simple a lo mds complejo. Generalmente es mucho
mds dificil lograr un “concepto alternativo” de producto, que una “reduccién de
materiales”. Las decisiones que se toman en el nivel de componentes del producto
son mds fdciles de alcanzar que aquellas que se toman en el nivel del sistema del
producto o de su estructura, porque generalmente son menos radicales, involucran
a menos actores en la foma de decisiones y conllevan menos incertidumbre en
cuanto a los resultados. En resumen, la estrategia “concepto alternativo” modifica
mucho mds los requerimientos para un sistema de producto que la estrategia 1.

2+ Reduccién de
materiales

durante el uso
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Para evaluar las mejoras ambientales obtenidas con el producto Ecodisefiado,
iremos puntuando sobre la Rueda (en una escala de 1 a 5) cada una de las
estrategias para el producto antiguo (por ejemplo en color rojo) y luego, haremos
lo mismo con el nuevo producto (por ejemplo en color verde). Se consigue asi
comparar el desempefio ambiental de ambos productos.

Como se ve en la rueda, las ideas de mejora aplicadas, como resultado de la etapa
3, estaban relacionadas con las estrategias n®1,2,4,6y 7.

Desarrollo de un

7. Optimizacién al 1. Materiales con

final de su vida bajo impacto
atil

6. Optimizacién de 2¢ Reduccién de
la vida atil materiales

5. Reduccion del 3. Mejores técnicas
impacto de produccién

durante el uso
4. Distribucion Nuevo producto
eficiente .
Antiguo producto

Para completar la Valoracion de la Estrategia Ambiental se requiere la
participacién de todos los profesionales implicados en las diferentes etapas del
Ciclo de Vida del producto.
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F. Gestion del Ecodiseino segun Lo
Normwa UNE 150.301:2003
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Tal y como se comenta en el capitulo 3 de la Guia, en el dmbito nacional y
voluntario, existe una norma, la UNE 150.301:2003, que especifica los requisitos
que se deben tener en cuenta en el proceso de disefio y desarrollo para la mejora
ambiental de los productos de una organizacién, a través de un sistema de gestion.

Su implantacion facilita a la organizacidn, la incorporacién en sus tareas de unas
directrices para identificar, controlar y mejorar los aspectos ambientales de los
productos y servicios que disefian, sin transferir los impactos de una etapa a otra
del ciclo de vida.

En la Norma se establecen las bases de un sistema de gestiéon ambiental del
proceso de disefio y desarrollo, que puede integrarse con otros sistemas de gestidn
(ISO 9001 e ISO 14.001).

Es importante mencionar que esta Norma es de aplicacién tanto para el disefio y
desarrollo de productos como de servicios, incluyendo a las empresas que se
dedican a prestar servicios de disefio y desarrollo para otras empresas. Los
primeros certificados de sistemas de gestidn segun la norma UNE 150.301:2003 se
emitieron en el afio 2005.

A continuacidn se incluye un grdfico con los requisitos de un Sistema de Gestidn
Ambiental del proceso de disefio y desarrollo (Ecodisefio) segln la Norma UNE
150.301:2003.

REQUISITOS NORMA UNE 150301:2003

POLITICA AMBIENTAL
REVISION POR LA DIRECCION REFERENTE
A PRODUCTOS

AMBIENTALES

ASPECTOS
AUDITORIA INTERNA
1
REQUISITOS LEGALES

CONTROL DE
LOS REGISTROS Y OTROS REQUISITOS
B E—— MEJORA “—

NO CONFORMIDAD, ACCION CONTINUA

OBJETIVOS Y METAS |
CORRECTIVA'Y PREVENTIVA S -

g — PROGRAMA DE GESTION
SEGUIMIENTO Y MEDICION AMBIENTAL

FORMACION
SENSIBILIZACION ESTRUCTURA'Y
OPERACIONAL || DOCUMENTACION Y COMPETENCIA || RESPONSABILIDADES
PROFESIONAL

COMPROBACION Y
ACCION CORRECTIVA

S CONTROL DE LA I 1 j\ENTACION || COMUNICACION

IMPLANTACION Y FUNCIONAMIENTO
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Las empresas que estén familiarizadas con la norma ISO 14001, habrdn advertido
que la estructura de la Norma UNE 150301:2003, es bdsicamente igual a la de la
Norma ISO 14.001:1996.

Sin embargo, hay una “pequefia” diferencia, y es que, como es légico, el apartado
4.4.6 Control Operacional se centra en las etapas de disefio y desarrollo del
producto, por lo que utiliza como base la estructura del requisito 7.3 Disefio de la
Norma ISO 9001:2000, quedando el apartado estructurado de la siguiente forma:

4.4.6 Control operacional
4.4.6.1 Planificacidn del disefio y desarrollo
4.4.6.2 Elementos de entrada para el disefio
4.4.6.3 Resultados del disefio y desarrollo
4.4.6.4 Revision del disefio y desarrollo

4.4.6.5 Verificacion del disefio y desarrollo

4.4.6.6 Validacién del disefio y desarrollo

Por otro lado, la Norma incluye dos anexos informativos:

> El anexo A pretende servir de guia para el uso de la Norma, explicando mds en
detalle algunos de los requisitos incluidos en el apartado 4 de la Norma cuyo
alcance puede diferir mds del apartado correspondiente de las Normas ISO
9001 e ISO 14001.

> El Anexo B incluye recomendaciones para la aplicacién de la Norma al sector
quimico, puesto que este sector presenta la particularidad de tener que incluir
aspectos de seguridad e higiene en el disefio y desarrollo de productos, para
ser que dicho proceso sea compatible con el "Compromiso de Progreso” o con la
metodologia "Tutela de Producto”.

La estructura de los Anexos se puede ver en la pdgina siguiente.
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A.l
A.2
A.3
A4
A5
A.6

W4

Anexo A: Guia para el uso de la Norma
Identificacion y evaluacién de aspectos ambientales
Requisitos legales y otros requisitos
Estructuray responsabilidades
Formacion, sensibilizacién y competencia profesional
Comunicacién

Integracion de la documentacién de la norma con
documentacion de otros sistemas de gestion

Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales
de los productos de la organizacién

A.7.1Ejemplos de herramientas para la identificacion y

evaluacién de aspectos ambientales del producto a
disefar

A.7.2Delimitacién del sistema de producto a disefiar

Anexo B: Recomendaciones de aplicacion al sector quimico

B.1
B.2
B.3
B4

B.5
B.6

Politica ambiental referente a productos y servicios

Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales
Requisitos legales y otros requisitos

Programas de gestién ambiental del proceso de disefio y
desarrollo

Estructuray responsabilidades

Comunicacion
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A continuacion se comentan los requisitos mds especificos de la Norma UNE
150301:2003.

4.2 Politica ambiental
Dentro de la Politica de la empresa deben incluirse los siguientes compromisos:

Mejora continua y prevencion de la contaminacion que los productos de la
organizacion generan o pueden generar en todo su ciclo de vida

Cumplimiento de la legislacion, reglamentacion y compromisos voluntarios
aplicables a los productos

Mejora de los aspectos ambientales del producto, evitando el traslado de la
contaminacién de una etapa del ciclo de vida a otras

4.3.1 Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales

La organizacion debe identificar los aspectos ambientales, a lo largo de todo el
ciclo de vida del producto o servicio y para cada uno de los productos a disefiar o
redisear.

Posteriormente se procede a evaluar la significancia o importancia de los mismos
como generadores de impactos en el medio ambiente, de forma que puedan
seleccionarse algunos sobre los que se actuard desde la etapa de disefio,
minimizandolos o elimindndolos, para que el producto o servicio resultante sea
menos impactante para el medio ambiente.

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

La Norma requiere que, como paso previo al proceso de disefio, se conozcan los
requisitos legales de cardcter ambiental que puedan ser aplicables al producto o
servicio a disefiar o redisefiar. Para ello debe establecerse una sistemdtica que
permita identificar y mantener al dia dichos requisitos, para asegurar su
cumplimiento.

4.3.3 Objetivos y metas

Los objetivos ambientales deben de dar respuesta a los compromisos de prevencién
de la contaminacién y mejora continua de los aspectos ambientales de los
productos a disefiar o redisefiar a lo largo del ciclo de vida sin traslado de aspectos
de una fase a otra.
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4.4 3 Comunicacion

La comunicaciéon es uno de los requisitos importantes dentro del sistema,
incluyendo tanto el flujo de informacién interna como externa

Interna: se debe fomentar la participacién en los equipos de disefio de aquellas
personas de la organizacion que puedan aportar mejoras ambientales e
informar a los distintos agentes involucrados en el ciclo de vida sobre acciones
a realizar para la mejora ambiental de los aspectos ambientales significativos.

Externa: se debe recoger informacién de cualquier parte interesada que pueda
ayudar a optimizar el disefio, desde el punto de vista ambiental.

4.4.6 Control operacional

Mediante el control operacional se incorpora en el proceso de disefio y desarrollo
una sistemdtica de identificacién, control y mejora continua de los aspectos
ambientales de los productos o servicios de la organizacién.

Para facilitar a los equipos de disefio y desarrollo la integracion de la variable
ambiental en su trabajo, la estructura de este requisito coincide con el apartado
sobre disefio y desarrollo de la norma ISO 9001:2000:

Planificacion del disefio y desarrollo de los productos que se vayan a disefiar o
redisefiar con objeto de cumplir los objetivos ambientales propuestos

Determinacion de los elementos de entrada: requisitos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos ambientales, informacidn proveniente de disefios
previos similares, y requisitos ambientales legales aplicables a los productos o
requisitos voluntarios suscritos por la organizacion

Resultados: caracteristicas esenciales del comportamiento ambiental del
producto durante todas las etapas de ciclo de vida sin excepcidn.

Revisidn: comprobar que no se trasladan los impactos ambientales de una etapa
a ofra del ciclo de vida y que no se generan nuevos aspectos.

Verificacién: los resultados ambientales del disefio cumplen los requisitos
ambientales de entrada.

Validacion: el producto cumple los requisitos ambientales para el cumplimiento
de los objetivos ambientales previstos.

Control de los cambios: los cambios con repercusién ambiental deben
identificarse, registrarse, revisarse, verificarse, validarse y aprobarse.
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8. Beodiseiro Y estrategias de venta:
Lo etigueta ecolbgicn
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Las eco-etiquetas, o etiquetas ecoldgicas, se encuentran en productos y servicios
respetuosos con el medio ambiente. Los consumidores, con su decision de
adquirirlos, influyen en el mercado para que se guie por criterios mds ecoldgicos.
Sin embargo, aunque cada vez mds personas reconocen este tipo de distintivos,
gran parte de la poblacién ain no sabe si un producto es mds correcto que otro
desde un punto de vista ambiental. La proliferacién de todo tipo de etiquetas en los
Ultimos afios, en algunos casos con criterios mds publicitarios que ecoldgicos,
dificulta la decisidon de compra del consumidor, por lo que la informacién veraz y el
control de estas eco-etiquetas se convierten en indispensables.

En el afio 1987 el Parlamento Europeo decidié apostar por la creaciéon de una
etiqueta la cual identificase aquellos productos que reunieran una serie de
caracteristicas ambientales. Esta etiqueta denominada eco-etiqueta surgié por la
creciente presion de la sociedad (usuarios y consumidores) de estar informada
sobre la calidad y caracteristicas ambientales de aquellos productos que iban a
consumir.

Afios mds tarde, mediante la implantacion del reglamento 880/92 relativo a la
concesion de la eco-etiqueta se enumeraban todas aquellas condiciones que los
productos debian cumplir para dotarles del beneficio del eco-etiquetado.

Este sistema tiene como objetivos prioritarios promover el disefo, produccion y
distribucion de un tipo de productos que tengan un minimo impacto sobre el medio
durante todo el ciclo de vida, asi como informar a todos los consumidores una
informacién mds apropiada en calidad de medio ambiente.

Dentro de las distintas eco-etiquetas que nos encontramos en el mercado hoy en
dia, podriamos establecer tres grandes grupos, segln los criterios especificados
en la Norma ISO 14.020:

Tipo (: Eco-etiquetns certificadas:

Este tipo de etiqueta indica la preferencia ambiental del producto o servicio
dentro de una categoria de productos, basado en mdltiples criterios a lo largo de
su ciclo de vida (definicién adaptada de ISO 14024). La certificacién asegura que
el producto cumple tanto con criterios ambientales como con caracteristicas
funcionales.

Estas eco-etiquetas son respaldadas por una tercera parte, con criterios estandar,
y por lo tanto son transparentes y accesibles.
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Ventajas

v' Creibles, porque el programa lo rige una institucién de prestigio, como un
gobierno, y todas las partes interesadas estdn implicadas en su definicidn.
Ademds, el uso de estas eco-etiquetas estd certificado por terceras partes
externas acreditadas.

V' Fiables y diferenciadoras, porque la certificacién también asegura que la
funcionalidad del producto es por lo menos tan buena como otros productos con
mds impacto ambiental.

v Visibles, debido a su uso en el envase del producto, que simplifica la eleccién
por parte del consumidor final. Ademds, los organismos de eco-etiquetado
organizan campafias de promocion de los productos eco-etiquetados.

Desventajas

V" Una desventaja de este tipo de eco-etiquetas es que se debe pagar una cuota
al organismo de eco-etiquetado para su uso.

En las pdginas siguientes se ponen algunos ejemplos.
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Etiqueta ecologica
europea

AENOCR

Arnblants

AENOR Medio Ambiente

Distintivo Calidad
Ambiental

Cisne blanco

La UE adopto en 1992 el Reglamento N2 880/92 relativo a uh
sistema de concesion de etiqueta ecologiCa. Este Reglamento
ha sido sustituido por el Reglamento he 1980/2000. [La ECo-
etiqueta europea es reconocida en |os 25 paises de la (Jnidn
Europea, Noruega, Liechtenstein e Islanhdia. El sistema abarCa
23 tipos de producCtos Y serViCios (excepto alimentos, bebidas ¥
medicamentos), amplidhdose continuamente Con otros grupos.

Esta marca gestionada por AENOR es unha marCa de
conformidad con nortmas (JNE de criterios ecologicos,
concebida para distinguir productos que tengah uha menor
incidencia en el medio ambiente en su Ciclo de Vida. Hasta
ahora, AENQOR tiene establecidos Criterios ecolégicos para 11
Categorias de productos O serVicios.

MarCa Creada por el Dpto. de Medio Ambiente de la
Generalitat de Cataluha regulada para promover el disefho, la
produccion, la comercializacion, el uso y el consumo de
producCtos Yy servicios, que favorezCah la minimizacion de
residuos O la recuperacCion Yy reutilizacion de [0S subproductos,
las materias primas ¥ 1as sustanCias gue contienen, ¥ también
de |0s que conllevah uh ahorro de reCursos.

En 1978 Alemania instaurd un sistema de Eco-etiquetado,
pionero en el mundo. [La etiqueta ecologiCa alemana utiliza
como simbolo el Angel Azul, empleado en el Programa de la
ONU para el Medio Ambiente, con una explicacion del porgue
ese producto es ecologico. E| sistema "Angel Azul’ establece
|os Criterios de concesion a traveés de las normas RAL U2

Es una marCa Vvoluntaria de certificacion concedida por
AFNOR. La marcCa se evalla con un analisis de ciclo de vida,
su concesion se materializa con |3 etiqueta que certifica la
Calidad medioambiental del producto, Y que Sse conhtrola
periddicamente.

El sistema de etiquetado ecologico Nordic Ecolabelling se
establecio en 1.989 por el Consejo Nordico, que decide |os
grupos de productos Yy [0S Criterios para conceder |3
certificacion. Es una certificacion comuUn en |os paises
escandinavos (SuecCia, [Noruega, TFinlandia, Islandia Y
Dihamarca).

Plgina 7€ oe 111



Enh 1994, por iniCiativa de la AgencCia de Medio Ambiente Yy el
Ministerio Federal de Medio Ambiente, Juventud y Asuntos
Familiares se implanto este programa de etiguetado ecologico.
Los criterios ecologicos se elaboran desde |a AgencCia Federal
de Medio Ambiente, la AsoCiaCion Austriaca de Promocion
Eco-etiqueta austriaCa (e |a Calidad Y la AsociaCion Austriaca de consumidores.

La Eco-etiqueta Environmental Choice de Canhadd es unha
marca registrada por la Environment Canada’s Independent
Techincal Agency, que comenzd a iniCiativa del Ministerio
Federal de Medio Ambiente en 1988. ACtualmente existen mas
de 1.400 productos certificados Coh 119 licencCias.

El programa ECo-Mark se estableCio en 1989, a traves de la

Japan Environment AssocCiation bajo |a guia de la AgencCia de

Medio Ambiente Gubernhamental. Ecomark evalla por

separado |aS fases del ciclo de vida del producto. [.a

certificacion se puede obtener si el producto cumple las
ECo marca especificaciones en sOlo uno de estos dmbitos.

'_l‘l Green Seal es una OrganizaCion independiente sin animo de
lucro dedicada a la proteccion del medio ambiente. Este
programa de CertifiCacCion considera Criterios COmo: Consumo
de recursos renovables Y enhergia, la CoOhtaminacCion

Sello verde atmosférica y de las aguas ¥ [a produccion de residuos

En 2991 se implantd en |3 India el sistema de etiquetado ECO
MARK para productos de consumo. Este sistema |0 gestiona
el Ministerio de Medio Ambiente. Su (0gotipo representa Uha
vasija de arcCilla reciclable, que aun se utiliza para el

tr ort roductos basicos como ¢ is.
T ahsporte de productos basicos como el agua en este pais

La Eco-etiqueta MILIEUKEUR de holanda, entrd en vigor en
1.992 bajo la supervision del Ministerio de Vivienda,
Ordenacion del Territorio Yy Medio Ambiente. [,a certificacion
se gestiona por |a Orgahizacion independiente, Gitching
Milieukeur

En el aho 1990 el Ministerio de Medio Ambiente ¥ "Telarc

Nueva Zelahda” implahtaron el programa hacCiohal de

etiquetado ecologico. Su [ogotipo es un globo terraqueo Verde

coh |as palabras "Environmental Choice New Zelahd" ¥ una

marca de Chequeo en el angulo inferior derecho. Hasta la
Eleccion Medioambiental FECha existen mas de 50 grupos de productos
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Tipo (l: Auto-declaraclones

Este tipo de ecoetiquetas lo desarrollan los fabricantes, distribuidores... para
transmitir informacion sobre aspectos ambientales de sus productos o servicios.

Se incluyen todo tipo de simbolos y leyendas como "papel ecoldgico”, "libre de
cloro”, "no altera la capa de ozono", "amigo del medio ambiente"... Estas etiquetas
las coloca el propio fabricante, sin que dicha informacién pueda verificarse
técnicamente, ni exista certificacién por tercera parte, pero la informacion
ofrecida deberia ser verificable, exacta y pertinente para mantener la credibilidad
de los consumidores. Para controlar la publicidad de los productos ecoldgicos, se ha

desarrollado la norma ISO 14.021.

A continuacién se muestra un ejemplo de uso incorrecto de logo y la alternativa
correcta.

Uso incorrecto de un reclamo
Z 2. impreciso ("envase
-~ ecologico") y del circulo de
Mébius (simbolo del reciclaje).

T

Pictograma estandarizado para
el termoplastico PET.

Algunas empresas utilizan simbolos para diferenciar productos propios que tienen
un mejor comportamiento ambiental. Por ejemplo, las distribuidoras francesas
Carrefour y Monoprix utilizan las etiquetas mostradas mds abajo. De hecho, estas
etiquetas funcionan como las etiquetas certificadas tipo I, sin embargo debido a
que son otorgadas por la misma compafiia que vende el producto, se consideran
autodeclaraciones ambientales.
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Otro caso particular es el de Philips, que utiliza los siguientes simbolos para
identificar aspectos de mejora de sus productos ecodisefiados (los llamados
"buques insignia ambientales” o “green flagships” de la empresa). Un tfexto
acompaiia al simbolo especificando cudles son los beneficios ambientales que se han
conseguido en relacion al producto original que ha sido redisefiado.

Waight Hizardows Erergy Recycling Packaging

substznces ConsLmpsion ind
disposal

Por otro lado, las asociaciones de fabricantes de materiales como el acero, el
aluminio o el cartén acufian logotipos en sus productos que cumplen con su
reglamentacién interna, como "Ecoacero", "Tetra Pak", "Pro carton" o "Alu".

5. alu

ACIER RECYCLABLE

ﬁpo (l: Declaraciones Awmblentales de Producto - EPDs
(Enwvironmental Product Declaration)

Estas Declaraciones muestran informacién estandarizada basada en ACVs de un
producto o servicio con diagramas que presentan un conjunto de indicadores
ambientales (calentamiento global, consumo de recursos, residuos...), acompafiados
de una interpretacién de la informacion.

Las EPDs dan informacion a la cadena de suministro y al consumidor final,
permitiéndole comparar el comportamiento ambiental de productos y servicios.
Dicha informacién es verificada por una tercera parte, aunque no necesariamente
certificadas.

Los Requisitos Especificos de Producto (REPs) se definen para cada categoria de
producto dentro de un programa EPD, incluyendo las categorias de impacto que
deben ser estudiadas en cada grupo de productos y algunas directrices para llevar
a cabo el ACV.
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Las EPDs han sido desarrolladas fundamentalmente por iniciativa de la industria, lo
que hace que sean herramientas eficientes que se ajustan a ciclos de innovacion
cortos y elevadas presiones de mercado.

Para los productores, importadores y proveedores, las EPDs proporcionan una
descripcion cuantitativa y verificada del comportamiento ambiental de los
productos que es:

V' Objetiva y fiable, debido al uso de métodos cientificamente aceptados y
validados de Andlisis de Ciclo de Vida (ACV).

v" Abierta a todos los productos y servicios, debido a la ausencia de valoraciones
objetivos de comportamiento ambiental que deben ser alcanzados.

v" Actualizable, porque sus contenidos pueden ser enmendados si es necesario,
después de una revision y verificacion externa de las nuevas mejoras
alcanzadas.

v' Instructiva, por la posibilidad de proporcionar informacién adicional,
explicaciones en aspectos ambientales, econdmicos o sociales que ayuden a
interpretar la informacién dada.

El inconveniente es que para conseguir una Declaracién Ambiental de Producto es
recomendable aplicar directamente los programas ya existentes, por lo que el
sector al que pertenezca la empresa debe haber iniciado un programa de EPD (ya
existen estos programas para los siguientes sectores: Construccion, Aparatos
Eléctricos y Electrénicos, Textiles, Turismo, Automocion, Papel y pulpa,
Energia y Transporte, Productos quimicos).
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9. Casos prac’c’was de Ecodlseino
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EJEMPLO 1: Diseito de Cajas

EVM,P resa

MAKKS es un fabricante de embalajes de cartén para frutas, pollo, pescado y
flores ubicado en Uganda.

El disefio de la mayoria de las cajas era bastante obsoleto. Por ejemplo, la caja de
frutas no habia cambiado en casi 20 afios, pero si lo habian hecho las
circunstancias para el transporte y por eso las cajas necesitaban satisfacer
requisitos diferentes.

Producto

MAKSS decidié revisar el disefio de las cajas de frutas y de las cajas de flores. En
este caso, la relacién entre la masa del embalaje y la masa del contenido embalado
seria un indicador clave. Antes del Ecodisefio, la masa de la caja de carton
corrugado era de aproximadamente 10 a 15% de la masa contenida, dependiendo
del contenido embalado.

Factores motlvantes

Al reducir el peso, no sélo se reduce el consumo de materia prima sino que tfambién
se reducen los altos costes debidos al transporte aéreo.

Rﬁqu’usitos

Las cajas de cartdn corrugado necesitaban ser muy robustas y al mismo tiempo
ligeras ya que el transporte por medio de camiones se hace primero por caminos
mal pavimentados y mds tarde por via aérea.

Aspectos amblentales

Aunque el embalaje es necesario para proteger el producto, su vida Util es limitada
y esto implica un gasto de materias primas y de energia en su fabricacién que, de
una u otra manera, repercuten en el consumidor y en el medio ambiente.
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Otros aspectos ambientales relacionados con el disefio del embalaje estdn
asociados al sistema de distribucidon, dentro del cual el consumo de combustibles
fosiles representa un aspecto ambiental relevante, al igual que la generacion de los
gases contaminantes generados en la combustién.

Algunas de las ideas que surgieron fueron la reduccién del espesor del cartén
corrugado de cinco capas a tres capas, el fortalecimiento de las cajas con bordes
rigidos y endurecidos, la integracién de la tapa en el disefio de la caja para reducir
la masa total.

Finalmente MAKSS lanzé dos productos redisefiados: una caja para 5 Kg de frutas
y una caja para flores destinada a la exportacion. Los beneficios logrados se
pueden resumir como:

V" Mejora de la eficiencia: 11% de reduccién en peso.

V" Mejora del proceso de produccién: la produccién de la caja de frutas requiere
una etapa menos de produccién al ser de una sola pieza, ademds los recortes se
usan para hacer almohadillas para otras cajas. En el caso de la caja de flores,
también se requiere una etapa de produccion menos al reducir el nimero de
capas del fondo a tres en vez de cinco, ademds la caja estd cerrada y no
requiere ninguna tapa o grapas.

v' Reduccién de los costes: se reducen los costes de transporte al ser mds
ligeras.

v" Funcionalidad y satisfaccién del cliente: en el caso de la caja de frutas la
estabilidad y ventilacion son excelentes, el sistema de cierre fdcil ahorra
tiempo a los clientes y una caja de una sola pieza es mds fdcil de manejar y se
necesita menos espacio para el embalaje. En el caso de la caja de flores, este
diseiio ofrece mayor ventilacién y proteccion a las flores, que se mantienen en
buenas condiciones por lo que adquieren mayor valor
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EJEMPLO 2: Diseiro de embalaje para alimentacion

EVM,P resa

La empresa Mafam es una empresa familiar, mediana, con 32 empleados, se dedica
a la produccion de galletas, bizcochos, palitos de queso y otros bocadillos. La
calidad es uno de los elementos mds importantes dentro de la planificacién
estratégica de la empresa.

Producto

El producto considerado dentro de este proyecto fue el sistema de embalaje,
formado por el embalaje individual de los productos (bolsitas de polipropileno
impresas), el embalaje de distribucién (bolsones de polietileno y cajas de carton) y
el modo en el que son distribuidos (furgonetas).

Factores motlvantes

En este caso, el factor motivante mds importante para la Direccién de la empresa,
es la necesidad de reducir sus costes, en especial los de distribucion, que
representan el 20% del costo total.

Rﬁqui,sitos

Los requisitos funcionales y de calidad que debe cumplir el nuevo disefio del
embalaje son:

V" Preservar el contenido de las bolsas de la humedad y la oxigenacién.

V' Proteger el contenido de los golpes y cargas excesivas, para prevenir que las
galletas y bocadillos se rompan.

v" Funcionar como el principal medio de comunicacién con el consumidor.

Aspectos amblentales

Si bien el embalaje es necesario para proteger, contener y publicitar un producto;
su vida Gtil, por lo general, es bastante limitada y en el caso de los pldsticos son
materiales que al desecharse no se degradan.
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Ademds del gasto de materias primas, no siempre renovables, y de energia en su
fabricacion, en muchos casos el producto se vende con sobreembalaje, es decir,
embalaje innecesario que el consumidor no puede rechazar y ademds debe eliminar
posteriormente.

Al igual que en el ejemplo anterior, asociado al sistema de embalaje del producto
se encuentra su sistema de distribucion, dentro del cual el consumo de
combustibles fésiles y la generacién de gases de combustion representan un
aspecto ambiental relevante.

En Industrias Mafam se revisé la linea total de distribucion, desde que el producto
sale del horno hasta que llega a las manos del consumidor, considerando tanto los
aspectos financieros como los ambientales. Para el desarrollo de mejoras en los
aspectos ambientales, se puso especial atencion en:

v" El contenido energético de los materiales (es decir, el consumo energético
durante su procesamiento como materias primas).

La cantidad de material desechado después de realizar la distribucién.

La forma en que los clientes y consumidores disponen del material de embalaje
después de su uso.

Como resultado del redisefio del sistema de embalaje se logré disminuir el impacto
ambiental asociado al proceso de embalaje y distribucion de productos y a la vez,
se obtuvieron beneficios econdmicos eliminando el embalaje innecesario.

Se desarrollo un sistema de embalaje en funcién de las diferentes necesidades,
una vez implementadas los beneficios esperados son:

v" 3% de reduccidn en el consumo de polipropileno, tinta y adhesivos, al ajustar la
forma del agujero en la parte superior de las bolsas

V' 20% de reduccién en el consumo de polietileno para los bolsones (equivalente a
367 kg) al eliminar el uso de los bolsones en los supermercados

V' 7.000 cajas de cartén menos al afio

5% de reduccion en el coste de las cajas de carton, reduciendo el espesor de
las cajas para la distribucién a supermercados

v" Reduccién de costes en la distribucién a las tiendas pequefias, al sustituir las
cajas de cartdn por cajas pldsticas reutilizables
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EJEMPLO 3: Maquinaria industrial

E’VWP resa

La empresa Bendig es una empresa de 60 empleados que se dedica a la fabricacién
de magquinaria para la industria del procesamiento del café. El 75% de sus ventas
se exporta a varios paises y el 25% restante abastece al mercado nacional.

En Bendig se producen articulos especiales para empresas preocupadas por la
conservacién del ambiente y en la propia compafiia se realizan esfuerzos para
disminuir el impacto ambiental durante el proceso de produccién. La empresa tiene
un departamento de disefio formado por un equipo de cinco personas.

Producto

Se escogié6 una “oreadora” de cascada como producto a ecodisefiar. En el
procesamiento del café, esta mdquina se emplea para el pre-secado del café,
inmediatamente después del lavado y antes del proceso de secado del grano. El
café entra a la oreadora completamente himedo y sale con la superficie seca, pero
todavia se mantiene himedo. El secado se lleva a cabo haciendo pasar corrientes
de aire caliente que circulan a través de los granos dentro de la mdquina perdiendo
de 2 a 4% de humedad.

Factores motlvantes

El 65% del precio de esta mdquina oreadora depende del tiempo de ensamblado,
por lo que la prioridad era una estrategia de disefio que mejorara las técnicas de
produccidn, considerando la eliminacién de elementos innecesarios y la
simplificacion de los principios de funcionamiento de la mdquina. También se
contempla una reduccidn en la utilizacién de materiales que significa también una
reduccién de los costes.

Aspectos a mblentales

Uno de los aspectos mds importantes que afecta al ambiente es el transporte de
esta maquinaria. La oreadora es una mdquina relativamente grande y pesada y se
exporta a paises distantes del lugar de fabricacién. Otros factores obvios son el
consumo de energia y el impacto ambiental de las materias primas utilizadas para
su fabricacién.
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El andlisis demostré que las opciones mejores y con mds potencial estaban
relacionadas con la optimizacién de la produccién y la reduccion en la utilizacién de
materiales y mecanismos que no estaban dando resultados positivos.

Dentro de las dreas susceptibles de mejora estaban el manejo de los residuos, el
aprovechamiento de los materiales, el proceso de ensamblado y la facilidad de
operacion.

El proyecto permitio elaborar un modelo y planes de produccion completos. Muchas
partes de la oreadora fueron eliminadas porque no eran necesarias o
imprescindibles para que la mdquina funcionara adecuadamente. Se eliminaron
secciones completas y el nuevo disefio es mucho mds simple y compacto, tanto en lo
relacionado con la produccién como con el transporte. Ademds la eliminacion de
elementos superfluos y la simplificacién de su construccion también tiene como
efecto secundario que la mdquina sea mds firme y duradera.

Las mejoras se centraron principalmente en el uso de materiales y en la
simplificacion del producto:

El producto contiene aproximadamente el 20% menos de materiales.

(\

El ensamblado es aproximadamente el 20% mds rdpido.

(\

La capacidad podria haber disminuido, pero probablemente no mds de 5%.

<\

El producto es mucho mds pequefio lo que es muy beneficioso con relacion al
transporte.

Tanto la instalacién como el mantenimiento son mds sencillos.
Algunas operaciones han sido eliminadas.

Para el cliente es ahora mds fdcil de manejar.

SRR NN

El coste serd de un 25% a un 30% mds bajo.
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E)JEMPLO 4: Muebles

E‘VWP resa

Mobelart es una pequefia empresa que se dedica a la fabricacion de muebles y en la
que trabajan 26 empleados. Produce muebles de alta calidad para los segmentos
mds altos de dos mercados: el hogar y la oficina. La mayoria de sus productos se
fabrican para el mercado local y se hacen a medida y gusto del cliente.

Producto

El producto seleccionado para el proyecto fue un mueble pequefio para cocina.
Normalmente, Maobelart hace muebles de grandes dimensiones, de acuerdo a las
necesidades especificas del cliente, sin embargo se dio el caso de fabricar uno de
pequefias dimensiones, con lo que se pudo disponer de suficiente informacion para
evaluar el prototipo y hacer comparaciones.

El producto ecodisefiado buscaba satisfacer a un mercado de clase media, en el que
los aspectos econdmicos y de calidad son importantes. La empresa lleva a cabo el
disefio completo, la fabricacién de las partes y las instrucciones de instalacion.

Aspectos a wmblentales

Méobelart cuenta con equipo de corte que absorbe el polvo generado en el proceso,
sin embargo la absorcién no es del 100% y existe cierta cantidad que debe
gestionarse como residuo. Por otro lado, en la fabricacién de muebles se generan
residuos de disolventes y pegamentos.

Durante el proyecto, la empresa comenzé a separar los residuos y a usar los
pegamentos y disolventes de una forma mds eficiente. Actualmente Mébelart esta
tratando de que alguna otra empresa aproveche sus residuos de madera como
fuente de energia.

Factores motlvantes

El principal objetivo de la estrategia desarrollada era tratar de atraer a un drea
determinada del mercado: un mercado de alta calidad para productos estdndar. La
fdbrica debia tener su propia linea de productos y venderlos a fravés de
hipermercados.
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Los muebles de cocina serian un producto de alta calidad, fabricado en el pais para
abastecer al mercado local. Estas caracteristicas le darian una gran ventaja
comparado con otros modelos disponibles en el mercado actualmente. A corto plazo
seria un producto de diferentes colores con tiradores de distintos modelos.

Los principales objetivos eran:
v" Reducir el pesoy las dimensiones
V" Reducir la cantidad de material utilizado

v" Reducir el uso de energia

El proyecto dio como resultado un nuevo disefio de muebles modulares de cocina
que actualmente se venden a través de un nuevo canal de distribucion:
hipermercados. Los siguientes pasos serdn desarrollar nuevos productos por medio
del enfoque de Ecodisefio a fin de completar una linea de productos estandarizados
para Mabelart. A largo plazo, Mdbelart planea exportar sus productos a otfros
paises de Centroamérica.

El nuevo disefio presenta las siguientes mejoras:

Tiene alturas ajustables.

Cuenta con encimeras de bordes redondeados.

Se ajusta mejor a un disefio ergondmico.

Forma parte de un sistema 100% modular.

Es fdcil de transportar (se puede transportar desmontado).
Es fdcil de instalar.

Estd disefiado para que sus partes puedan ser fdcilmente reemplazadas.

NSNS

Dado que se utiliza menos material, que el tiempo de ensamblado es menor y
que se consume menos energia durante la produccién, se produce una reduccion
de 12% de los costos de producciony 15% de peso.
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OTROS EJEMPLOS
I

BSH ELECTRODOMESTICOSESPANA BALAY)

A o largo de |os ultimos afios, BSH Electrodomésticos Espafa ha pasado de
una gestion de [0S aspectos ambientales centrada en [as actividades fabriles a
una gestion de |0s aspectos ambientales que contempla todas [as etapas del
ciclo de vida de |os productos. Es decir, desde |la concepcion y disefio de|
producto se Valoran |os aspectos medioambientales de la fabricacion y montaje
de |0s componentes, la distribucion del producto, |3 etapa de uso en [0S
hogares Y, fihalmente, el impaCto ambiental asoCiado al residuo generado en la
etapa de fin de uso.

BSH comenzo a inCorporar |0s aspectos ambientales en el disefio en 1992 ¥
desde 1997 dispone de una herramienta propia llamada Evaluacion
Medioambiental de| Producto/proceso, g traVvés de |a cual el responsable de
un proyecto de desarrollo de un huevo producto debe inCluir en la aprobacCion
de inversiones, [0S aspeCtos ambientales SighifiCativos del producCto anterior,
asi como |os objetivos de mejora. Estos objetivos son seguidos a |0 |argo de
t0do e| proyecCto.

Un ejemplo de |as mejoras ambientales llevadas a Cabo por BSH es la
eliminacion del mercurio en todos sus productos 12 ahos antes de que fuera
obligatorio por |ey. El rediseno del interruptor de seguridad de [as estufas de
£as supuso, ademas de una mejora ambiental, una innovacion patentable Y una
mejora de coste. Pero quizas la mejora ambiental mas relevante y global de
BSH se inicio ese aho al sustituir |0s gases CFC's Y HCFC's presentes en
frigorificos y congeladores por Otros gases gue no destruyen la Capa de 0Zono
y COn un potencial de efecto invernadero mucho menor.

Paralelamente, BSH ha llevado a Cabo andlisis de Ciclo de Vida que muestran
que mas del 90% del impaCto ambiental de sus productos tiene |ugar durante

|3 etapa de uso en |os hogares, debido prinCipalmente al consumo de energia
del aparato. Por ello el objetivo Y |0s esfuerzos de BSH se hanh centrado en
trasladar la totalidad de la produccion a las Clases de mayor eficiencia
energeética, es decir, las de menor consumo de energia. En la actualidad, el 99%
de |0s productos comercializados por las marcas de BSH ( BOSCH., SIEMENS,
BALAY, LYNX, GAGGENAU Y NEFF) son de efiCienCia energétiCa A 0 A+.

Gi bien el mayor impaCto ambiental de |0s electrodomeéstiCos ocurre en |a etapa
de uso, existe también una contribucion al impacto debida a la fabricacion y
posterior desecho tanto del producto como de [os embalajes. Por este motivo,
el grupo BSH ha ido mejorando también los embalajes de sus productos Como
Otra aCtuacion mas en su afan por el cuidado del medio ambiente. Desde 1997,
BSH ha reducido el peso de sus embalajes en un ¢4,5%.
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Toyota ha desarrollado el sistema de
evaluacion ambiental “ECO-VAS™:

1. Tienhe en cuenta, a |0 largo de |a
produccion de |os Vehiculos todos [0S
aspectos ambientales que puedanh tener.

2. También esta investigando sobre
materiales menos daninos para el medio,
que puedan formar parte del vehiculo

3. Estd desarrollando estrategias para que
Sus vehiculos puedan ser reciclados al
finalizar su vida util.

[as estrategias de ecodiseno que han sido
aplicadas por Apple son:
1.Reduccion del consumo de energia
durahte su uso
2.La minimizacion de sustancias
contaminantes en la fabricacion del
Oordenador.
3. FacCilitar |la separaCidon por tipo de
materiales Y reciclaje.
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LLos prinCipales objetivos @ cumplir en materia
de ecodiseno por parte de |a multinaCional
sueca son:
1. InCrementar |3 eficienCia energética de
sus productos.
2. Conocer e| contenido de |0S producCtos.
3. Ofrecer a sus clientes una guia
medioambiental relaCionada Con la
telefonia.
4. Crear uh programa para la recogida Y
reCicClaje de |os teléfonos en desuso.

Ge desarroll6 un embalaje mas eficiente para
el transporte y exposiCion de cervezas. Se
redujeron |0s tiempos de armado Y llenado de
|3 Caja, se redujo el consumo de Carton, se
optimizd su distribucion y se mejoro la
relacion con el cliente al hacerlo mas comodo
para Su uso, ademas supuso

una diferenciacion

en el puhto de venta.

Antes y después
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10. TRelaclow del Ecodiseno con
Las normas (SO 14.001 ¢ SO
9.001
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Relactom con La norma UNE-EN-ISO 14.001:2.004
I

La Norma UNE-EN-ISO 14001:2004 (en adelante ISO 14001) cubre
principalmente el control y mejora de aquellos aspectos ambientales relacionados
con el proceso de produccion, pero, en muchos casos, los cambios derivados del
Ecodisefio pueden tener consecuencias sobre estos aspectos. Por ello, es
importante que la integracion entre el Sistema de Gestion Ambiental y la
sistemdtica de Ecodisefio se haga de forma adecuada, para aprovechar al maximo
las sinergias de ambos sistemas.

A continuacién se repasan los requisitos de la horma ISO 14001 y la manera de
integrar la metodologia de Ecodisefio dentro de un Sistema de Gestién Ambiental
ya implantado.

Dentro del marco del compromiso de mejora continua y de prevencién de la
contaminacién ya adoptado en la Politica, seria importante remarcar el nuevo
compromiso de tener en cuenta los aspectos ambientales a lo largo de todo el Ciclo
de Vida de los productos de la empresa y hacer hincapié en los principales Factores
de Motivacion.

La ISO 14001 no incluye dentro de su alcance el Andlisis de Ciclo de Vida que, como
hemos visto a lo largo de la Guia, es uno de los puntos clave dentro del proceso de
Ecodisefio. Por lo tanto, deberiamos incluir dentro de la identificacién de aspectos
ambientales, aquéllos generados a lo largo de las distintas etapas de la vida de
nuestros productos, definiendo la sistemdtica para su evaluacidn.

Al igual que para el resto de aspectos ambientales, tenemos que garantizar el
acceso y el conocimiento de los requisitos legales relacionados con el disefio de
nuestros productos. En este caso es especialmente importante conocer las
Directivas Europeas relacionadas con el ecodisefio, ya que esto nos permitird
adelantarnos a los nuevos requisitos que en un plazo determinado de tiempo
pasardn a ser aplicables. Asimismo, es fundamental conocer los requisitos
ambientales impuestos por nuestros clientes.
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Objetivos, metas Yy programas

Podemos fijar objetivos de mejora relacionados con el disefio ecoldgico de nuevos
productos o con el ecodisefio de productos ya comercializados (por ejemplo:
“revisar durante el afio 200* dos referencias del producto X"). Por ofro lado,
podemos aprovechar la sistemdtica de planificacién de objetivos para llevar a cabo
la Etapa 6. Plan de Accion.

Recursos, funclones, responsabilidad y autoridad

En la Etapa 1. Preparacion del proyecto veiamos la importancia de formar un buen
equipo de trabajo. Las responsabilidades y funciones relacionadas con el ecodisefio
asignadas a cada Departamento o cargo deberian reflejarse en Manual del Sistema.

Por otro lado, es fundamental asegurar que se dispone de los recursos necesarios
para acometer con éxito todas las etapas del proyecto de ecodisefio.

Competencin, formacion Yy toma de conciencia

La sistemdtica requerida por la Norma ISO 14001 es perfectamente aplicable para
asegurar el éxito de un proyecto de Ecodisefio, sdlo que tendremos que tener en
cuenta las necesidades de formacion que surjan por la aplicacién de esta
metodologia (formacion sobre herramientas de Andlisis de Ciclo de Vida, formacion
para gestionar equipos de trabajo..) y planificar acciones formativas para
satisfacerlas.

Comunieaclom

Tal y como se comenta en el capitulo 7, la comunicacion es uno de los factores
importantes dentro del Ecodisefio, incluyendo tanto el flujo de informacion interna
como externa. Por lo tanto, no tendremos mds que ampliar el alcance de este
requisito de la ISO 14001, para incluir las comunicaciones relacionadas con los
aspectos ambientales de nuestros productos y con los proyectos que acometamos.

Documentacldon Y control de La documentaclon

Si queremos convertir el Ecodisefio en una metodologia mds dentro de nuestra
empresa, que aplicaremos en cada uno de nuestros disefios, es fundamental
documentarla para asegurar que en cada proyecto seguimos todos los pasos
necesarios y que todas las responsabilidades estdn perfectamente definidas.
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Cowntrol opema’wwaL

Por un lado, tfendremos que modificar los procedimientos o instrucciones de control
operacional teniendo en cuenta los resultados de los proyectos de Ecodisefio que
vayamos desarrollando.

Pero, sobretodo, serdn fundamentales los procedimientos de compras, para
asegurar que los proveedores colaboran con nosotros en la blsqueda de
alternativas mds ecoldgicas a las materias primas y auxiliares utilizadas o incluso a
los servicios prestados.

Planes de emergencia Y capacidad de respuesta

Como consecuencia del Ecodisefio de nuestros productos, podriamos encontrar
importantes mejoras en la prevencidn de incidentes o accidentes derivadas de los
cambios en materias primas que pudieran tener caracteristicas de riesgo
(disolventes, pinturas, metales pesados...).

Seguimiento Y mediclon

Por un lado, tendremos que incluir dentro de los pardmetros sobre los que llevar a
cabo un seguimiento o una medicién, aquéllos que surjan de la identificacién de los
aspectos ambientales de nuestros productos. Por otro lado, tendremos que hacer
un seguimiento de los objetivos, metas y actividades que incluyamos en los planes
de accion consecuencia del Ecodisefio.

evaluaclon del cumpL’Lm’uew’co oe requisitos

Todos los requisitos ambientales identificados aplicables al producto, ya sean
legales o voluntarios, tendrdn que ser sometidos a evaluacién periddica, para
obtener evidencias de su cumplimiento. Légicamente, esta sistemdtica puede
integrarse con la de evaluacién del resto de requisitos ambientales.

No conformidad, accibn correctiva Y preventiva

Las no conformidades que surjan relacionadas con requisitos aplicables a producto
o con incumplimientos de los planes de accidn o de los procedimientos de Ecodisefio,
pueden ser tratadas con la sistemdtica definida en nuestro Sistema de Gestidn
Ambiental, analizando las causas y planificando acciones correctivas o preventivas
para evitar que se repitan o que lleguen a ocurrir.
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Reglstros

A medida que vayamos avanzando en nuestros proyectos de Ecodisefio, iremos
generando registros que tendremos que identificar, almacenar y proteger,
estableciendo responsabilidades para su generacion, conservacién y tiempo de
retencién adecuados.

Auditoria

En el momento en que tengamos definida la sistemdtica de Ecodisefio y forme parte
de las actividades habituales de nuestra empresa, deberiamos incluir este nuevo
aspecto de nuestra gestién en las auditorias de nhuestro Sistema de Gestidn
Ambiental.

Revision del Ststevwa

Aunque el apartado 4.6 de la Norma UNE 150.301:2003, estd basado en la versién
anterior de la ISO 14001 (1994), en la prdctica podemos seguir la misma
estructura de datos de entrada de la ISO 14001:2004, que es mucho mds clara.
Por lo tanto, podremos analizar los mismos puntos, pero ampliando su alcance a los
resultados de Ecodisefio, por ejemplo: grado de cumplimiento de requisitos
aplicables y de los planes de accion, cambios que puedan afectar al Ecodisefio (por
ejemplo: nuevos requisitos legales), recomendaciones de mejora, desempefio
ambiental de los nuevos productos, comunicaciones con los agentes involucrados en
el Ecodisefio.. De esta manera, Direccién tendrd datos suficientes para tomar
decisiones y planificar a medio y largo plazo nuevas acciones relacionadas con el
Ecodisefio.

Relacton con La worma UNE-EN-ISO 9.001:2.000

El establecimiento de una sistemdtica para la mejora de los aspectos ambientales
de nuestros productos tiene también algln punto en comdn con la Norma UNE-EN-
ISO 9001:2000 (en adelante ISO 9001). La principal relacién entre ambas
sistemdticas es lo que en la Norma UNE 150.301:2003 se llama “Control
Operacional”, que, como comentdbamos en el capitulo 7, estd basado en el requisito
7.3 de la Norma ISO 9001:2000.
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La mejora ambiental de nuestros productos deberd materializarse siguiendo los
pasos del proceso de disefio y desarrollo que estén implantados en nuestra
empresa, aunque probablemente tendremos que ampliar el equipo de trabajo para
incluir a personas de la organizacion (o incluso personal externo) que puedan
aportar informacién. Para ello, deberemos incluir en las distintas etapas de este
proceso la identificacién de los aspectos ambientales y de los requisitos aplicables,
la definicidn y evaluacién de los resultados esperados en cuanto a la mejora del
comportamiento ambiental del producto ecodisefiado....

Otros aspectos de la ISO 9001:2000 que deberian “aprovecharse” son los
requisitos 7.2 Procesos relacionados con el clientey 7.4.1 Proceso de compras, ya
que, segln hemos visto a la largo de la Guia, dentro de cualquier proyecto de
Ecodisefio es fundamental el trabajo con los clientes y con los proveedores.

Por otro lado, tenemos una serie de requisitos de la ISO 9001:2000, que también
son comunes con la ISO 14001:2004 y por lo tanto integrables (politica,
planificacion de objetivos, definicién de responsabilidades, formacién, control de la
documentacién y de los registros, tratamiento de no conformidades, auditorias,
revisién del sistema).
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11.Defintelones Y siglas
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Definiciones
I

Andlisis de Ciclo de Vida: técnica que pretende identificar, cuantificar y
caracterizar los diferentes impactos ambientales asociados a cada una de las
etapas del ciclo de vida de un producto.

Aspectos ambientales: un elemento o funcion de un producto que puede interactuar
con el medio ambiente durante su ciclo de vida.

Ciclo de vida: cadena de etapas consecutivas e interrelacionadas de la "vida” de un
producto que va desde “la cuna” hasta "la tumba”, es decir, desde la extraccién de
las materias primas hasta el fin de su vida (til, pasando por la produccién, envasado
y/0 embalado, distribucién y uso.

Compromiso de Progreso: una iniciativa voluntaria, plblica y activa de las compatiias
quimicas cuyo objetivo es lograr que las empresas adheridas, en el desarrollo de
sus actividades, logren alcanzar mejoras continuas en relacién con la Seguridad, la
Proteccion de la Salud y del Medio Ambiente de acuerdo con los principios del
Desarrollo Sostenible.

Diseflo del producto: conjunto de procesos que transforman los requisitos legales,
técnicos, de seguridad, funcionales, del mercado o de otro tipo que debe cumplir un
producto, en la especificacién técnica para dicho producto.

Ecodisefio: Proceso de disefio que integra los aspectos ambientales en todas las
etapas del proceso de disefio y desarrollo de productos, para mejorar su
comportamiento ambiental y lograr productos que generen el minimo impacto
ambiental posible a lo largo de todo su ciclo de vida.

Ecoeficiencia: modelo que integra los campos de conocimiento relativos a la
organizacion de la produccién para reducir el impacto ambiental (Gestion
ambiental), el disefio de procesos (produccion limpia) y el disefio de productos
respetuosos con el medio ambiente (Ecodisefio).

Eco-indicador: pardmetros (por ejemplo: una medida o propiedad observada), o
algunos valores derivados de los pardmetros (por ejemplo: modelos), que
proporcionan informacion sobre el estado actual de los ecosistemas, asi como
patrones o tendencias (cambios) en el estado del medio ambiente, en las
actividades humanas que afectan o estdn afectadas por el ambiente, o sobre las
relaciones entre tales variables.
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Impacto ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, provocado total o
parcialmente por un producto durante su ciclo de vida.

Politica Integrada de Productos: enfoque que pretende reducir los efectos
ambientales de los productos durante su ciclo de vida, centrdndose en el disefio
ecoldgico de los productos, la eleccién informada del consumidor y el principio de
quien contamina paga en los precios de los productos.

Producto que utiliza energia: todo producto que, una vez comercializado o puesto
en servicio, depende de una fuente de energia (electricidad, combustibles fésiles y
fuentes de energia renovables) para funcionar de la manera prevista, o un producto
destinado a la generacion, transferencia o medicion de dicha energia, incluidas las
partes que dependen de una fuente de energia y estdn destinadas a incorporarse a
los PUE, contempladas por el Real Decreto 1369/2007 y comercializadas o puestas
en servicio como partes individuales para usuarios finales, y cuyo comportamiento
ambiental puede evaluarse de manera independiente.

Sistema de producto: Conjunto de procesos unitarios conectados material y
energéticamente que realizan una o mds funciones definidas.

Tutela de Producto: gestiéon responsable de los riesgos y la mejora del
comportamiento de los productos con relacion a la seguridad, higiene y medio
ambiente en todo su ciclo de vida.

Slglas
I

ACV: Andlisis de Ciclo de Vida

AENOR: Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion
PIP: Politica Integrada de Productos

PUE: Productos que Utilizan Energia

RAEE: Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos

ROHS: Restriccion de Sustancias Peligrosas (Restriction Of Hazardous
Substances)
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12, Preguntas-respuestas
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Por qué  deberin plantearme  utilizar criterios

amblentales para el diseno de mtis prooluctos?

En el capitulo 3 podemos encontrar una descripcion del contexto social en el
que se mueven hoy en dia las empresas y que les "empuja” a tener en cuenta
el medio ambiente en el disefio de sus productos. Asimismo, en el capitulo 4
se presenta el marco normativo relacionado con el Ecodisefio. Finalmente, en
el apartado "1? etapa. Preparacién del Proyecto”, del capitulo 6, se incluyen
los principales Factores de Motivacion para el Ecodisefio, tanto internos
como externos.

cRuULEn deberin Partn’,c’upar en un proyecto oe Ecodlseno?

En el apartado "1® etapa. Preparacion del Proyecto”, del capitulo 6, se
describe la composicion ideal de un equipo de Ecodisefio, aunque,
I6gicamente, habria que adaptarla a las caracteristicas de cada empresa.

irué criterios sigo para elegir el producto sobre el gque
Llevare a calbo wmi primeera experiencia con el Ecodiseino?

En el apartado "1® etapa. Preparacion del Proyecto”, del capitulo 6, se
incluyen algunos criterios que podemos utilizar para decidir sobre cudl de
nuestros productos podemos aplicar por primera vez la metodologia de
Ecodisefio.

¢Como puedo conocer Y cuantificar el impacto de mi

Prooluato en el medlo amblente?

En el apartado "2® etapa. Aspectos ambientales”, del capitulo 6, se
describen los tipos de aspectos ambientales que pueden generarse en las
distintas etapas del ciclo de vida de un producto, asi como distintas
metodologias que nos ayudan a sistematizar la identificaciéon y
cuantificaciéon de dichos aspectos (Eco-indicadores, Matriz MET,
Software).

Plging 106 de 111



iRué herramientns puedo wtilizar para fomentar La

apar’wiéw de nuevas toeas de diseno?

En el apartado "3? etapa. Ideas de mejora”, del capitulo 6, se describe la
metodologia llamada “tormenta de ideas” (brainstorming), que nos puede
facilitar la aparicién de nuevas ideas en el equipo de trabajo formado para
el Ecodiseiio.

COMD puedo evaluar los resultados del tmbajo

reallzaop?

En el apartado "4® etapa. Desarrollo de diferentes conceptos de producto”,
del capitulo 6, se indica la manera de evaluar los beneficios ambientales de
las distintas opciones de Ecodisefio del producto. Por otro lado, en el
apartado 7° Etapa: Evaluacién de los resultados”, podemos ver cémo evaluar
el resultado final de la opcion de Ecodisefio elegida.

iComo puedo utilizar como herramienta de marketing

los esfuerzos realizados para ecodiserar wis productos?

En el capitulo 7 podemos encontrar un resumen de la Norma NORMA UNE
150.301:2003 que especifica los requisitos que se deben tener en cuenta en
el proceso de disefio y desarrollo para la mejora ambiental de los productos
de una empresa, a través de un sistema de gestion. Esta Norma es
certificable por tercer parte, por lo que es una manera de demostrar los
esfuerzos realizados para aplicar la metodologia de Ecodisefio.

Otra posibilidad es el ecoetiquetado, que se tfrata ampliamente en el
capitulo 8.

(Puedo Lnelulr el Ecodiseno dentro del alcance de wmal

sistema de gestibn de calidad Yy wedio ambiente?

En el capitulo 10 se indica como aprovechar las sinergias de los sistemas de gestién
implantados en la empresa y cémo incluir el Ecodisefio en los mismos. En la Guia se
repasan los requisitos de las normas ISO 14001 e ISO 9001 y la manera de
integrar la metodologia de Ecodisefio dentro de un Sistema de Gestion ya
implantado.
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La documentacién que se ha utilizado como referencia en la redaccién de
esta Guia ha sido la siguiente:

Guia Prdctica de Ecodisefio IHOBE

Guia Prdctica de Ecoindicadores Ambientales en la Industria de la
madera y el mueble (Confemadera)

Guia prdctica de ecodisefio en la Industria Metaldrgica

Cuaderno de impactos ambientales: El Ecodisefio como herramienta de
gestién ambiental.

Articulo "Ecologia de marca”, Revista "Consumer.es”.

Presentacion Jornada “Producto y Medio Ambiente” PROYECTO
ECOJOGUINA

Por otro lado, se ha aprovechado informacién incluida en las siguientes
pdginas web:

www.cegesti.org/ecodiseno
http://www.ecosmes.net
http://www.eco-label.com/spanish/
http://www.balay.es/ecologia/
www.ferrovial.es

www.conama.org

http://www.usc.es/biogrup/redciclovida.htm
http://www.changedesign.org/

http://www.pre.nl/eco-indicator99/default.htm
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