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Activitati/ servicii financiare cu impact social 
ale  Caselor de Ajutor Reciproc din Romania

- I. Imbunatatirea conditiilor de locuire: CAR Zarand

- II. Educatie : CAR CFR Rm. Valcea/ CAR Unirea Hunedoara

- III. Sanatate : CAR CFR Petrosani

- IV. Dezvoltare de activitati generatoare de venit: CAR Ulpia Hateg

- V. Dezvoltarea comunitatilor/ grupurilor: CAR Decebal Deva

- VI. Consultarea permanenta a membrilor si feedback la 

propunerile lor: CAR Unirea Deva.

• - VII. Dezvoltarea personalului/ Planul Operational de dezvoltare

RU: CAR Unirea Petrosani
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I. Îmbunătăţirea condiţiilor 
de locuire, activitati cu 
impact social ale CAR 
ZARAND IFN

EaSI Technical 
Assistance

Dezvoltarea metodologiilor de 
evaluare a impactului
activităţilor de microfinanţare

Doț-Trip Gabriela

office@zarandifn.ro
17.05.2019, 
Hunedoara - Romania
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CAR ZARAND      
CONTINUITATE      

SI TRADITIE

• C.A.R. ZARAND, cu peste 80 de ani
de activitate, a avut rolul unui
factor stabilizator prin obiectivul ei
fundamental, acela de ÎNTRAJUTORARE
SOCIALĂ.

• C.A.R. ZARAND a întărit încrederea
pe care membrii săi i-au acordat-o în
timp, fiind un sprijin pentru ei,
ajutându-i să treacă cu bine peste
momentele de dificultate financiară şi să
economisească în mod profitabil.

Sediul central din Brad

• Activitatea se desfășoară în sediul
din municipiul Brad, județul Hunedoara
și 11 agenții răspândite geografic în 3
județe:

4 în județul Huneodara

4 în județul Arad

3 în județul Bihor

• La 31.12.2018 figurau în evidențele
noastre 11.618 membri, din care
5.917 în sediul central și 5.701 în
cele 11 agenții, deserviți de 20
salariați.



Despre C.A.R. 
ZARAND

• Suntem conştienţi că imaginea noastră
ca instituţie e produsul unui cumul de
elemente-cheie, o simbioză între solicitările
membrilor, nevoia lor de anumite produse şi
servicii financiare, şi modul în care noi,
C.A.R. ZARAND vom continua să le
satisfacem necesităţile şi cerinţele.

• Odată cu aderarea în anul 2016 la
principiile şi clauzele „Codului European de
bună conduită în activitatea de
microfinanţare”, şi obţinerii în cadrul
Programului EaSI (Employment and Social
Innovation) de asistenţă tehnică (TA), în
colaborare cu experţi din cadrul Microfinanza
Rating Consortium, am reuşit să ne definim:

Viziunea C.A.R. ZARAND –
I.F.N.: să fie cunoscută pe 
piaţa financiară şi în comunităţi
ca partener de încredere în 
întrajutorarea şi finanţarea
nevoilor personale şi de 
dezvoltare a membrilor săi.

Misiunea noastră este 
oferirea de servicii 
financiare de creditare şi
economisire membrilor săi 
pentru a-şi satisface 
nevoile financiare, 
personale şi de dezvoltare.

Valorile C.A.R. ZARAND: 
integritate, competenţă, 
profesionalism şi loialitate faţă
de organizaţie şi membrii ei 
prin iniţiativă, spirit de echipă, 
performanţă şi creativitate.



Obiectivul nostru - creşterea sustenabilă

Indicatori principali 31.12.2018 (Eu)

Număr membri 11.618

Număr împrumuturi acordate 4.136

Valoare împrumuturi acordate 4.962.260

Portofoliu la zi 4.432.556

Portofoliu brut de credite 5.502.671

Portofoliu net de credite 5.411.764

Fond social 5.788.541

Număr de membri activi 5.226

Am încercat să ne îndeplinim obiectivul prin
creșterea principalilor indicatori: numărul de
membri, numărul de împrumuturi, valoarea
împrumuturilor acordate, fondul social al membrilor.

Concomitent am încercat să creştem calitatea
portofoliului de împrumuturi şi reducerea riscurilor
financiare, operaţionale şi instituţionale pentru a
creşte performanţa financiară.

Astfel, la 31.12.2018, la data bilanţului C.A.R.
ZARAND înregistra următorii indicatori principali:
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Îmbunătățirea condițiilor de locuire 

Preocuparea noastră s-a îndreptat înspre diversificarea 
gamei de produse financiare oferite membrilor noștri.

O mare parte a membrilor au accesat împrumuturi  în 
vederea creșterii nivelului de trai.

Populația din zonă pe
care o deservim a accesat
împrumuturi în special pentru
îmbunătățirea condițiilor de
viață, de la construcții, la
amenajarea de locuințe
particulare (dotări cu băi și
obiecte sanitare, amenajări
interioare și exterioare), la
achiziționare de obiecte
casnice de uz electric şi
electronic, precum şi mijloace
de transport.



• Împrumuturile acordate pentru
îmbunătățirea condițiilor de locuire în
număr de 784 și valoare de 921.125 euro
au fost întrebuințate în vederea atingerii
scopului pentru care au fost solicitate. De
remarcat este faptul că din acestea, un
număr de 439 în valoare de 521.618
euro, respectiv 56% au fost acordate în
agenții, fiindu-le de folos membrilor noștri
din mediul rural.

• Acest aspect social dovedeşte încă o
dată că C.A.R.ZARAND este un sprijin
de nădejde pentru membrii săi.

pentru nevoile tale!

31.12.2018
Nr.impr.
acordate

Valoare 
imprum.ac.

(Eu)

Total împrumuturi        
acordate

4.136 4.962.260

Pentru îmbunătățirea
conditiilor de locuire

784 921.125

Pentru îmbunătățirea
cond.de locuire în ag.

439 521.618



II.1. Educatie ; Activitati
si servicii financiare cu 
impact social ale
CAR CFR Rm.Valcea

EaSI Technical 
Assistance

Dezvoltarea metodologiilor de 
evaluare a impactului
activităţilor de microfinanţare

Adriana Nisipeanu-Fundatureanu

CAR CFR Ramnicu Valcea

17 Mai 2019,

Hunedoara Romania



CAR-IFN-CFR 
Ramnicu Valcea

- infiintata in anul 1983;

- sediu, filiala si 8 puncte
de lucru;

- 4276 membri;

- 15 salariati;

- produse si servicii
financiare si
non-financiare;

- economie sociala.
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Atestat 
Intreprindere 
Sociala

In judetul Valcea exista
puncte de lucru ce se
afla pe Atlasul zonelor
rurale marginalizate la
medie, populatie rroma
= 20%.
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Indicatori de performanta sociala
CAR CFR Rm Valcea 2018:

• Misiunea sociala a CAR-IFN-CFR Ramnicu 
Valcea este intrajutorarea si educatia 
financiara a membrilor sai pentru a le 
satisface nevoile financiare si de dezvoltare, 
oferindu-le posibilitatii de integrare sociala 
si economica, de a se imprumuta cat si de a 
economisi responsabil. 

• -numar de imprumuturi 2018 :1557

• - portofoliu imprumuturi active 2018: 
6.425.283 lei (1.381.781 euro) 12



Indicatori de performanta sociala
CAR CFR Rm Valcea 2018:

• Buget ec.sociala: 2016 – 10.000 lei

2017 – 40.000 lei 

2018 – 60.000 lei

• Valoarea medie a imprumuturilor:4.676 lei

• Valoarea mediana ca %PIB/capita:3.250 lei

• % clienti sex feminin: 51%;

• %clienti mediul rural: 37%;

• %clienti saraci: 96%;

• % minoritati: 1%; 

• %prestatii sociale: 1%
13



Activitati economie sociala

• Obiective operationale:

• Imbunatatirea procedurilor de 
managementul riscurilor;

• Incadrarea in indicatorii de eficienta;

• Accesibilitatea la produse si servicii;

• Certificarea pentru Codul european de 
buna conduita.

• Obiective de dezvoltare:

• Consolidarea coeziunii economice si
sociale intre membrii CAR-CFR prin
economisire si acordare de imprumuturi;

• Programe de educatie financiara.
14



Economie sociala

• - educatie financiara
a membrilor si 
angajatilor;

• - focus group;

• - ajutoare de deces
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Economie sociala

• Educatie financiara a
copiilor membrilor:

• - parteneriate cu
scoli si muzee
(Scoala Altfel);

• - cursuri de educatie
financiara in scoli:

• 2017 – 427 elevi;

• 2018 – 805 elevi;

• 2019 – 698 elevi.
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Economie sociala

• Activitati 
extracurriculare
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Economie sociala

• - burse de excelenta;

• - burse sociale;

• - proiecte copii.
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Economie sociala

• 3rd EMN PHOTO 
CONTEST

• “Legacy” 
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Codul european de buna conduita
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II.2. Educatie ; Activitati si
servicii financiare cu impact 
social ale C.A.R. Unirea 
Hunedoara

EaSI Technical 
Assistance

Dezvoltarea metodologiilor de 
evaluare a impactului
activităţilor de microfinanţare

Pop Gyongyi

gyongyi.pop@unireahd.ro

17 MAI 2019 
Hunedoara, România



CAR UNIREA Hunedoara
Inființată în anul 1997

- sediu central și 9 agenții (județele: 
Hunedoara, Timiș și Bihor)

- 7865 membri din care 3631 membri 
în agenții;

- 3458 împrumuturi din care 1596 în 
agenții;

- portofoliu brut de credite: 
17.177.414 lei (3.694.067 euro)

- 19 salariați;

-servicii financiare de creditare, 
economisire și de educație financiară;



Indicatori de performanță socială
CAR Unirea Hunedoara 2018

• Misiunea socială a CAR Unirea Hunedoara constă în:

• - promovarea conceptului de educație financiară în
rândul membrilor în vederea formării unor deprinderi
de bune practici în economisire și utilizare
responsabilă a unui împrumut.

• - acordarea de ajutoare sociale nerambursabile (în caz
de deces, pentru intervenții chirurgicale, ajutoare
pentru naștere/adopție copil);

• - educație financiară în rândul membrilor, elevilor,
părinților;

• - program de acordare a burselor pentru studenți
alături de UTCAR Regiunea Vest “Dezvoltare prin
cunoaștere”;
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Indicatori de performanță socială CAR 
Unirea Hunedoara 2016 - 2018:

Indicatori de performanța socială 2016 2017 2018

Valoarea medie a împrumuturilor acordate 
(lei): 3250 3887 4254

Valoarea mediană a împrumuturilor acordate ca 
% din PIB: 2,57 2,94 3,11

Procentul de clienți de sex feminin:
60,49 60,57 60,33

Procentul de clienți din mediul rural:
21,33 21,74 22,45

Procentul de clienți care beneficiază de prestații 
sociale: 1,61 2,04 2,65



Educația financiară a 
copiilor 
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Deprinderi și abilități de 
management al banilor
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Codul european de bună conduită

Pentru menținerea și creșterea calității 
serviciilor și pentru recunoașterea și pe 
plan european CAR Unirea Hunedoara a 
început procesul de aderare la Cod, iar în 
luna martie 2019 a avut loc evaluarea 
finală pentru certificare, unde am obținut 
un punctaj foarte bun.
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III. Dezvoltarea comunitatilor
sau/si a grupurilor
Activitati si servicii financiare
cu impact social ale C.A.R. 
Decebal

EaSI Technical 
Assistance

Dezvoltarea metodologiilor de 
evaluare a impactului
activităţilor de microfinanţare

Tarnovschi Loredana
office@decebalifn.ro

17 MAI 2019 
Hunedoara, România



CAR DECEBAL
DEVA, HUNEDOARA

DATE INFORMATIVE LA 31 DECEMBRIE 2018

CAR Decebal Deva a fost înfiinţată în anul 2004 în urma fuziunilor succesive a 
13 case de ajutor reciproc pe parcursul a 5 ani, în perioada 2004-2009.

Misiunea CAR DECEBAL este oferirea de servicii financiare, de creditare si
economisire membrilor din vestul tarii, pentru a-si satisface nevoile financiare si de 
dezvoltare.

La 31 decembrie 2018 CAR Decebal Deva are 8.096 membri și 8 agenții 
localizate astfel:

- 1 agenție în judeţul Hunedoara -1.445 membri (Deva);
- 5 agenții în judeţul Timis – 2.509 membri (Faget, Lugoj, Buzias, Recas, Nadrag);
- 2 agenții în judeţul Bihor - 492 membri (Marghita, Oradea).

Număr împrumuturi : 4.436
Portofoliu împrumuturi : 15.898.550 lei (3.420.000 Euro)
Valoare medie imprumuturi: 3.400 lei (770 Euro)
Numar salariati: 16

29



In 29.03.2018 CAR 
DECEBAL a obtinut

Diploma de conformitate 
cu Codul european de 
buna conduita pentru 

acordarea de 
microcredite



Evolutie indicatori agentia RECAS
Agentia a fost înființată în iunie 2015, cu accesare de fonduri europene prin programul 
POSDRU
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Evolutie indicatori agentia BUZIAS
Agentia a fost înființată în ianuarie 2014.
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IV. Finantarea activitatilor
generatoare de venit ale 
CAR Ulpia Hateg

EaSI Technical 
Assistance

Dezvoltarea metodologiilor de 
evaluare a impactului
activităţilor de microfinanţare

Goia Dorina

presedinte@carulpiaifn.ro

17.05.2019, 

Hunedoara, România



Date statistice C.A.R. Ulpia I.F.N.
• La data de 31.12.2018
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Misiunea socială a C.A.R. Ulpia I.F.N.
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Misiune 

Oferirea de servicii financiare de creditare și 

economisire, educație financiară, membrilor 

noștri, cu precădere salariaților, întreprinzătorilor 

și fermierilor, fără discriminare de vârstă și gen, 

din zonele rurale și urbane de pe întreg teritoriul 

țării, pentru a-și satisface nevoile financiare 

personale și de dezvoltare, incluziune financiară și 

socială, creșterea nivelului de trai și de confort.

Viziune 

De a ne face cunoscuți în piața financiară pe 

întreg teritoriul țării ca parteneri de încredere în 

întrajutorarea și finanțarea nevoilor personale și 

dezvoltare a membrilor noștri.

Valori

Integritate, competență, profesionalism și 

loialitate față de oraganizația și membrii ei, prin 

ințiativă, spirit de echipă, performanță și 

creativitate.

Strategie

Dezvoltarea geografică prin deschiderea de 

agenții sau filiale pe întreg teritoriul țării, 

atragerea de membri din rândul salariaților și 

din alte segmente ale societății, cum ar fi: 

mici întreprinzători, persoane fizice 

autorizate , fermieri, administratori și patroni 

ai unor societăți comerciale, consolidarea 

agențiilor existente.

C.A.R. Ulpia I.F.N.



Dezvoltare activităţi generatoare de venit
Împrumutul pentru dezvoltare
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Dezvoltare activităţi generatoare de venit
Împrumutul Rodnic
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Impactul finanţării asupra firmelor

60%

27%

13%

Extindere

Susţinere

Creare locuri de muncă



Destinatia finanţării micilor producători agricoli şi 
fermieri / impact - generarea de venituri 

suplimentare

18.75%

62.5%

18.75%

CRESTEREA ANIMALELOR

LUCRARI AGRICOLE

POMICULTURA
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S.C. VALDEFTERM GLAS S.R.L.
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ZELEA VICTORIA SPERANŢA PERSOANĂ FIZICĂ AUTORIZATĂ



Verdana Bold (30pts)
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S.C. DECEBAL MED VET S.R.L.



V. PRESTAȚII SOCIALE 
PENTRU SĂNĂTATE ale 

CAR  CFR Petrosani

EaSI Technical 
Assistance

Dezvoltarea metodologiilor de
evaluare a impactului activităților
de microfinanțare

Dionisie – Daniel ARDELEAN

presedinte@carcfr.org.ro

17.05.2018, 
Hunedoara - Romania



Asociația “Casa de Ajutor Reciproc CFR”

• MISIUNEA    - MISSION

• Misiunea CAR CFR este întrajutorarea materială a membrilor (salariați, pensionari,
micro-antreprenori – tineri sau vârstnici) prin acordarea de împrumuturi și ajutoare cu
caracter social, asigurând totodată și posibilități de economisire în siguranță prin
fondurile sociale proprii, pentru a crea stabilitate și a atinge un potențial maxim de
dezvoltare personală și familiară.

• CAR CFR Mission is to materially self-help its members (employees,
pensioners and micro-entrepreneurs - young and elderly) by granting loans
and social assistance, while also providing opportunities to save safely their
own social funds, to create stability and reach a maximum potential for
personal and family development.

La CAR CFR serviciile cu impact social sunt foarte importante, lucru care in timp ne-a
dus la dezvoltarea activității:
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2013 2018

Nr. membri 5265 11840

Nr. împrumuturi 4605 8303

Nr. ajutoare sociale 36 7964



Date statistice          - 31 decembrie 2018
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Indicator Valoare CAR CFR Procent din total
UTCAR

Număr membrii 11.840 8,42 %

Capital total 69.069.710 lei
14.853.486 euro

-

Număr împrumuturi 8.303 -

Portofoliu împrumuturi 63.036.256 lei
13.556.184 euro

15,43%

Număr ajutoare sociale 7.964 -

Valoare ajutoare sociale 405.770 lei
87.262 euro

-



2013

2014

2015
2016

2017
2018
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EVOLUȚIE AJUTOARE SOCIALE 



AJUTOARE SOCIALE MEDICALE
• Paleta diversificată

continuu, contractul
BARTER, încheiat cu
holdingul HIPERDIA
completează contractul
cu holdingul AFFIDEA.

• investigații cu cost
redus cu 25%, la orice
centru de imagistică din
ROMÂNIA din rețeaua
AFFIDEA – HIPERDIA, în
baza tichetului de
reducere albastru emis
de CAR CFR.

Referitor la analizele medicale de laborator
gratuite, efectuate de BIOCLINICA, în anul 2018 s-au
înregistrat 1687 solicitanți pentru efectuarea
analizelor de laborator și putem transmite
oportunitatea acțiunii de prevenție și profilaxie.



EDUCAȚIE PENTRU SĂNĂTATE
PREVENȚIE - PROFILAXIE

Nr.

crt.

ANALIZĂ EȘANTION

1061 pacienți

Valori ideale La limită sau ˂ Nereguli majore sau  ˃

Rezultate

1. COLESTEROL TOTAL Ideal ˂ 200 La limită

200 - 239

Crescut ≥ 240

437 317 307

2. CREATININĂ SERICĂ 0,50 – 0,90 ˂ ˃

849 48 164

3. GLUCOZĂ 82 - 115 ˂ ˃

819 41 201

4 HDL colesterol Ideal ≥ 60 40 - 60 ˂  40 - risc major de boli 

cardiovasculare

278 562 221

5 LDL colesterol Ideal

˂100

La 

limita

100 -

129

Crescut 

la limita

130 - 159

Crescut

160 -189

Foarte crescut

≥ 190

193 283 255 182 365

6 TGP ˂ 33 - ˃

893 - 168

7 Trigliceride ˂ 150 - ˃

674 - 387

8 Uree serică 16,6 – 48,5 ˂ ˃

975 44 42



EDUCAȚIE PENTRU SĂNĂTATE
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EDUCAȚIE FINANCIARĂ 

CASA BANILOR



VI. Consultarea 
permanenta a membrilor 

si feedback la 
propunerile lor

EaSI Technical 
Assistance

"Dezvoltarea metodologiilor de 
evaluare a impactului 
activitatilor de microfinanțare”

Geanina Benga

Geanina.benga@unireadeva.ro

17 mai 2019, 
Hunedoara



C.A.R. UNIREA DEVA 

Indicator 2018

Portofoliu brut 9.78 mil 
euro

Valoare medie imprumut 1042 euro

Membri cu imprumut 9390
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destinatia imprumuturilor acordate -
2018 

Numar membri: 19.348



Cine sunt membrii CAR Unirea Deva ?
STRUCTURA DEMOGRAFICA SI SOCIALA
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Cum consultam membrii ?
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Chestionar min 10% 
din numarulde

membri

Sondaj telefonic -
toti membri care 

acceseaza imprumut

Modalitati de 
contactare

directa



Model chestionar

Model chestionar



Cum informăm membrii!
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C.A.R.

Agentii

Membri

www.unireadeva.ro

Canale
distributie



Buletine informative



VII. Dezvoltarea
Personalului , activitati
ale CAR Unirea Petrosani

EaSI Technical 
Assistance

"Dezvoltarea metodologiilor de 
evaluare a impactului 
activitatilor de microfinanțare”

Ologu Violeta

office@carunirea.ro

17 mai 2019, 
Hunedoara



CAR Unirea Petrosani, performanta prin oamenii sai

CAR Unirea Petrosani si-a inceput activitatea in anul 1954, in cadrul Uzinei de Utilaj Minier. In prezent,
CAR Unirea Petrosani isi desfasoara activitatea in 7 agentii, prin intermediul a 11 salariati și 11
colaboratori.
Indicatori privind performanta casei la finele anului 2018:
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Numar de membri 3.556

Numar imprumuturi acordate 
și în derulare

2.540

Valoare imprumuturi acordate 
și în derulare

13.516.536 lei (~2.907.000 euro)

Imprumuturi pentru educatie 13 = 103.300 lei (~22.215 euro)

Ajutoare sociale acordate 121 = 99.749 lei (~21.450 euro)



Importanta dezvoltarii personalului

lDezvoltarea profesională este un proces continuu, prin care ne
schimbam în mai bine pe noi înșine.
lNu ne-am născut perfecți și nici învățați, putem însă sa
depunem un efort pentru a dobandi autocunoastere, abilitati și
comportamente noi, pentru ca lumea este într-o continua
schimbare și trebuie sa fim mâine mai buni decât azi.

lPregatirea profesionala, urmata de o dezvoltare profesionala
continua, constituie o prioritate atat pentru CAR Unirea
Petrosani, cat si pentru salariatii sai, din dorinta comuna de a
face performanta.
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Resursele 
necesare 
dezvoltarii 
profesionale

lPregatirea profesionala imbunatateste moralul salariatilor, creaza relatii interpersonale bune, creste loialitatea 
fata de institutia angajatoare si genereaza avantaje diverse. In cadrul CAR Unirea Petrosani climatul de lucru, 
datorita angajarii in perfectionarea profesionala continua, este unul pozitiv, chiar si numai acest avantaj 
justificand costul pregatirilor.
lPregatirea profesionala implica efoturi materiale (pentru suporturile de curs, instrumente IT, locatie, traineri). Ele 
se amortizeaza in timp, datorita aplicarii in activitatea curenta a competentelor dobandite de catre fostii cursanti. 
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Planul operational de instruire si 
dezvoltare a resurselor umane

- Obiectivele programului de dezvoltare a resurselor umane au rezultat din nevoile
interne ale CAR Unirea Petrosani si am incercat sa le punem in concordanta cu
obiectivele generale ale casei.
- Au fost identificate nevoi de instruire legate de promovarea produselor oferite,
dezvoltarea abilitatilor si tehnicilor de vanzare, comunicarea cu membrii CAR,
utilizarea programelor de calculator.
- De asemenea, au fost propuse intalniri informale intre salariatii casei, fiind
considerate foarte eficiente pentru imbunatatirea relatiilor dintre salariati.
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Categorii de beneficiari ai instruirii 
profesionale

Planul operational de instruire in cadrul CAR Unirea Petrosani se desfasoara pe

4 directii, respectiv:
l- instruirea conducerii casei;
l- instruirea salariatilor casei;
l- instruirea noilor salariati;
l- instruirea la transferul pe alt post/functie.

La elaborarea programului de pregatire profesionala au participat toate
compartimentele casei, in functie de specificul activitatii lor. Au fost stabilite
metodele de invatare, mijloacele de predare, continutul, locul de predare, alte
aspecte necesare.

Programul incearca sa schimbe atitudinea cursantilor prin utilizarea metodelor
de simulare, prin studii de caz sau prin interpretarea unor roluri.
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Programul EaSI, impuls al dezvoltarii 
personale

Bugetul activitatilor de instruire si dezvoltare resurse
umane al CAR Unirea Petrosani in 2019  este de  
100.000 lei finantat 25% din resurse proprii si 75% 
(estimare) prin Programul EaSI.

Acitvitatile de instruire reprezinta 10,8% din 
bugetul de Resurse umane al CAR Unirea Petrosani

65



For more information, about: 

Technical Assistance, contact:
easi.ta@fs.de

Ratings and Evaluations, contact: 
easi.ta@microfinanzarating.com

EaSI Technical 
Assistance

The author of this presentation takes full responsibility for 
its contents. The opinions expressed do not necessarily 
reflect the view of the European Commission.


