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Activitati/ servicii financiare cu impact social
ale Caselor de Ajutor Reciproc din Romania

- I. Imbunatatirea conditiilor de locuire: CAR Zarand
- II. Educatie : CAR CFR Rm. Valcea/ CAR Unirea Hunedoara
- III. Sanatate : CAR CFR Petrosani

- IV. Dezvoltare de activitati generatoare de venit: CAR Ulpia Hateg
- V. Dezvoltarea comunitatilor/ grupurilor: CAR Decebal Deva
- VI. Consultarea permanenta a membrilor si feedback la

propunerile lor: CAR Unirea Deva.

- VII. Dezvoltarea personalului/ Planul Operational de dezvoltare
RU: CAR Unirea Petrosani



Continuitate - Traditie
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I. Imbunatatirea conditiilor
de locuire, activitati cu
impact social ale CAR
ZARAND IFN

Dezvoltarea metodologiilor de
evaluare a impactului
activitatilor de microfinantare

Dot-Trip Gabriela

17.05.2019,
Hunedoara - Romania


mailto:office@zarandifn.ro

CAR ZARAND
CONTINUITATE
SI TRADITIE
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Sediul central din Brad

C.A.R. ZARAND, cu peste 80 de ani
de activitate, a avut rolul unui
factor stabilizator  prin obiectivul ei
fundamental, acela de INTRAJUTORARE
SOCIALA.

C.A.R. ZARAND a intarit increderea
pe care membrii sai i-au acordat-o in
timp, fiind un sprijin pentru e,
ajutdndu-i sd treaca cu bine peste
momentele de dificultate financiara si sa
economiseasca in mod profitabil.

Activitatea se desfasoara in sediul
din municipiul Brad, judetul Hunedoara
si 11 agentii raspandite geografic in 3
judete:

4 in judetul Huneodara

4 in judetul Arad

3 in judetul Bihor

La 31.12.2018 figurau in evidentele
noastre 11.618 membri, din care
5.917 in sediul central si 5.701 in
cele 11 agentii, deserviti de 20
salariati.



Despre C.A.R.

ZARAND

Viziunea C.A.R. ZARAND - \
I.F.N.: s3 fie cunoscuta pe
piata financiara si in comunitati
ca partener de incredere in
intrajutorarea si finantarea
nevoilor personale si de

Qezvo/tare a membrilor sai.
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Suntem constienti ca imaginea noastra
ca institutie e produsul unui cumul de
elemente-cheie, o simbioza intre solicitarile
membrilor, nevoia lor de anumite produse si
servicii financiare, si modul in care noi,
C.A.R. ZARAND vom continua sa le
satisfacem necesitatile si cerintele.

Odata cu aderarea in anul 2016 la
principiile si clauzele ,Codului European de
buna conduita in activitatea de
microfinantare”, si  obtinerii in cadrul
Programului EaSI (Employment and Social
Innovation) de asistenta tehnica (TA), in
colaborare cu experti din cadrul Microfinanza
Rating Consortium, am reusit sa ne definim:

("

J

isiunea noastra este
oferirea de servicii
financiare de creditare si
economisire membrilor sai
pentru a-si satisface
nevoile financiare,

\persona/e si de dezvo/tare)

\
/Valorile C.A.R. ZARAND:
integritate, competenta,
profesionalism si loialitate fata
de organizatie si membrii ei
prin initiativa, spirit de echipa,
performanta si creativitate.
%

\_
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Obiectivul nostru - cresterea sustenabila

Am incercat sa ne indeplinim obiectivul prin

cresterea principalilor indicatori: numarul de Evolutia numarului de
membri, numarul de Tmprumuturi, valoarea bri
imprumuturilor acordate, fondul social al membrilor. o membri
Concomitent am fincercat sa crestem calitatea L
portofoliului de imprumuturi si reducerea riscurilor e 10.936
financiare, operationale si institutionale pentru a "
creste performanta financiara. 2 10163
Astfel, la 31.12.2018, la data bilantului C.A.R. 10
ZARAND finregistra urmatorii indicatori principali: 95

11.618

Numar imprumuturi acordate 4,136 Evolutia valorii imprum.

Valoare imprumuturi acordate 4.962.260 o acordate(Eu)

Portofoliu la zi 4.432.556 5000000 4.962.260

Portofoliu brut de credite 5.502.671 4800000
: . 4600000 4.436.086

Portofoliu net de credite 5.411.764 1400000 4,299,

5.788.541 l I

v q . . 4000000
Numar de membri activi 5.226 3800000 |

2016 2017 2018
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Imbunataitirea conditiilor de locuire

I 4

Preocuparea noastra s-a indreptat inspre diversificarea
gamei de produse financiare oferite membrilor nostri.

O mare parte a membrilor au accesat imprumuturi in
vederea cresterii nivelului de trai.

Populatia din zona pe
care o deservim a accesat
imprumuturi in special pentru
imbunatatirea conditiilor de
viata, de la constructii, la
amenajarea de locuinte
particulare (dotari cu bai si
obiecte sanitare, = amenajari
interioare si exterioare), la
achizitionare de obiecte
casnice de wuz electric si
electronic, precum si mijloace
de transport.
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Imprumuturile  acordate pentru
imbunatatirea conditiilor de locuire in
numar de 784 si valoare de 921.125 euro
au fost intrebuintate in vederea atingerii
scopului pentru care au fost solicitate. De
remarcat este faptul ca din acestea, un
numar de 439 in valoare de 521.618
euro, respectiv 56% au fost acordate in
agentii, fiindu-le de folos membrilor nostri
din mediul rural.

NFimpr Valoare
31.12.2018 -IMpr. imprum.ac.
acordate Eu

Total imprumuturi

Pentru imbunatatirea
A R ZARAN D conditiilor de locuire P2 AZE
Pentru imbunatatirea
cond.de locuire in ag. SLLIBLE
SO tl pentru nevoile tal

Acest aspect social dovedeste inca o
data ca C.A.R.ZARAND este un sprijin
de nadejde pentru membrii sai.
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I1.1. Educatie ; Activitati
si servicii financiare cu

impact social ale
CAR CFR Rm.Valcea

Dezvoltarea metodologiilor de
evaluare a impactului
activitatilor de microfinantare

Adriana Nisipeanu-Fundatureanu
CAR CFR Ramnicu Valcea

17 Mai 2019,

Hunedoara Romania
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CAR-IFN-CFR
Ramnicu Valcea

- infiintata in anul 1983;

- sediu, filiala si 8 puncte
de lucru;

- 4276 membri;
- 15 salariati;

- produse si servicii
financiare si
non-financiare;

- economie sociala.

CAR-CFR Ramnicu Valcea
v Acoperire zone din judetul Valcea

\¥

60 JUD. SIBIU

7(0
v

| yyvoaaNnH "anf

[ orase

JUD. ARGES

AAAAAAA

SUTESTI

STEFANESTI

LUNGESTI
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Atestat
Intreprindere
Sociala

In judetul Valcea exista
puncte de lucru ce se
afla pe Atlasul zonelor
rurale marginalizate Ia
medie, populatie rroma
= 20%.

AGENTIA JUDETEANA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA .. YAZCER............

ATESTAT DE INTREPRINDERE SOCIALA

Persoana juridica de drept privat’ ﬂ}‘f],()é;{/f/iﬁf;’t"(t{)’iﬂc/f/\/c,,t/aBMVﬁ”chg-,
cu sediul in localitatea £ YALCEA .................. , str. GIDLUHAESY. . nr. 3. bLEL s, 2. et. .., ap.
A, judetul/sectorut Y/ﬂéﬁ.ﬁﬂ......, cod unic de fnregistrare/ cod de inregistrare fiscald
(CUI/CIF)..Mc%.?»Zﬂ‘ ........................... , este atestata ca intreprindere sociala in conformitate cu Legea nr.

219/2015 privind economia sociala si Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 219/2015 privind
economia sociala.

in baza prez;ntului atestat, persoana juridica are statut de intreprindere sociala pe o perioada de 5 ani, de
la data de? .24 4. 206...... pani la data de* 23.44.20¢/.., cu posibilitatea prelungirii, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 219/2015 privind economia sociala si cu Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 219/2015 privind economia sociald.

Data eliberarii: &
Anul . 22%...... una od]....... Zia A5 —

Falsificarea acestui document este ilegala si se pedepseste in conformitate cu legislatia in vigoare.

* Seria atestatului contine in mod obligatoriu abrevierea unitatii administrativ teritoriale in cadrul cireia este organizata si functioneazi agentia pentru ocuparea
fortei de muncé judeteans, respectiv a municipiului Bucuresti, conform Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 219/2015 privind economia
sociala.

? Se completeaz cu data semnrii deciziei emise de directorul executiv al agentiei pentru ocuparea fortei de munca judetene, respectiv a municipiului Bucuresti.

* Se completeazi cu denumi i juridice de drept privat.

* Se completeazs cu data pand la care este valabil atestatul calculatd in conformitate cu Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 219/2015
privind economia sociald.

> Se completeaz3 cu numele, p le si atura directorul executiv al agentiei pentru ocuparea fortei de muncé judetene, respectiva municipiului Bucuresti.




Commis:

Indicatori de peFormanta sociala
CAR CFR Rm Valcea 2018:

Misiunea sociala a CAR-IFN-CFR Ramnicu
Valcea este intrajutorarea si educatia
financiara a membrilor sai pentru a le
satisface nevoile financiare si de dezvoltare,
oferindu-le posibilitatii de integrare sociala
si economica, de a se imprumuta cat si de a
economisi responsabil.

-numar de imprumuturi 2018 :1557

- portofoliu imprumuturi active 2018:
6.425.283 lei (1.381.781 euro) 12



Indicatori de performanta sociala
CAR CFR Rm Valcea 2018:
Buget ec.sociala: 2016 - 10.000 lei

2017 - 40.000 lei

2018 - 60.000 lei
Valoarea medie a imprumuturilor:4.676 lei
Valoarea mediana ca %PIB/capita:3.250 lei
% clienti sex feminin: 51%:;
%clienti mediul rural: 37%;
%¢clienti saraci: 96%:;
% minoritati: 1%:;

%prestatii sociale: 1% .



Activitati economie sociala

Obiective operationale:

e Imbunatatirea procedurilor de
managementul riscurilor;

e Incadrarea in indicatorii de eficienta;
o Accesibilitatea la produse si servicii;
o Certificarea pentru Codul european de
buna conduita.
Obiective de dezvoltare:

e Consolidarea coeziunii economice si
sociale intre membrii CAR-CFR prin
economisire si acordare de imprumuturi;

e Programe de educatie financiara.
14
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Economie sociala

- educatie financiara
a membrilor si
angajatilor;

- focus group;

- gjutoare de deces
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Economie sociala

Educatie financiara a
copiilor membrilor:

-  parteneriate cu
scoli Si muzee
(Scoala Altfel),;

- cursuri de educatie
financiara in scoli:

2017 - 427 elevi;
2018 - 805 elevi;
2019 - 698 elevi.
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Economie sociala

Activitati
extracurriculare
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Economie sociala

- burse de excelenta;
- burse sociale;
- proiecte copii.
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Economie sociala

3rd EMN PHOTO
CONTEST

“Legacyll
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Codul european de buna conduita

Comisia
Europeand

DIPLOMA

de conformitate cu Codul european de buna
conduita pentru acordarea de microcredite

Se certifica prin prezenta ca

CAR CFR IEN

a obtinut punctajul total necesar* pentru conformitatea cu Codul european de bund conduita pentru
acordarea de microcredite (,Codul’) in legaturd cu portofoliul sau de microcredite pentru intreprinderi.
Decizia a fost luata de Grupul de coordonare pentru aspecte legate de Cod, pe baza recomandarii

al Codului, Rating

Tn afara cazului in care este revocat de citre Grupul de coordonare pentru aspecte legate de Cod,
prezentul certificat este valabil pe o perioads de 3 ani

72/

/-0 Ann Branch
Presedintele Grupului de coordonare pentru aspecte legate de Cod

' o <4 respecte toate ol

este Frargat 2

-
B T e e

Locul 5i data emiterit: Brussels, 190372019
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I1.2. Educatie ; Activitati si
servicii financiare cu impact
social ale C.A.R. Unirea
Hunedoara

Dezvoltarea metodologiilor de
evaluare a impactului
activitatilor de microfinantare

Pop Gyongyi
gyongyi.pop@unireahd.ro

17 MAI 2019
Hunedoara, Romania
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CAR UNIREA Hunedoara

Infiintata in anul 1997

- sediu central si 9 agentii (judetele:
Hunedoara, Timis si Bihor)

- 7865 membri din care 3631 membri
in agentii;

- 3458 imprumuturi din care 1596 in
agentii;

- portofoliu brut de credite:
17.177.414 lei (3.694.067 euro)

- 19 salariati;

-servicii financiare de creditare,
economisire si de educatie financiara;

[ o - &3 v
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Indicatori de performanta sociala
CAR Unirea Hunedoara 2018

Misiunea sociala a CAR Unirea Hunedoara consta in:

- promovarea conceptului de educatie financiara in
randul membrilor in vederea formarii unor deprinderi
de bune practici in economisire si utilizare
responsabila a unui imprumut.

- acordarea de ajutoare sociale nerambursabile (in caz
de deces, pentru interventii chirurgicale, ajutoare
pentru nastere/adoptie copil);

- educatie financiara in randul membrilor, elevilor,
parintilor;
- program de acordare a burselor pentru studenti

alaturi de UTCAR Regiunea Vest "Dezvoltare prin
cunoastere”;

23



Indicatori de perfoﬁanté sociala CAR
Unirea Hunedoara 2016 - 2018:

Indicatori de performanta sociala

Valoarea medie a imprumuturilor acordate

(lei): 3250
Valoarea mediana a imprumuturilor acordate ca

% din PIB: 2,57
Procentul de clienti de sex feminin: 60,49
Procentul de clienti din mediul rural: 21,33

Procentul de clienti care beneficiaza de prestatii
sociale: 1,61

3887

2,94

60,57

21,74

2,04

4254

3,11

60,33

22,45

2,65




Educatie financiara

Deprinderi s! : abilitati de manageme nt al banilos

II
~
A

European

Commission
I

Educatia financiara a
copiilor
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Deprinderi si abilitati de
management al banilor




European
Commission

- d

Codul european de buna conduita

Pentru mentinerea si cresterea calitatii
serviciilor si pentru recunoasterea si pe
plan european CAR Unirea Hunedoara a
inceput procesul de aderare la Cod, iar in
luna martie 2019 a avut loc evaluarea
finala pentru certificare, unde am obtinut
un punctaj foarte bun.

P—— T

4]

INFOBMAT“ IITII E :E |
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III. Dezvoltarea comunitatilor
sau/si a grupurilor

Activitati si servicii financiare
cu impact social ale C.A.R.
Decebal

Dezvoltarea metodologiilor de
evaluare a impactului
activitatilor de microfinantare

Tarnovschi Loredana
office@decebalifn.ro

17 MAI 2019
Hunedoara, Romania




European

Commission
I

CAR DECEBAL
DEVA, HUNEDOARA

DATE INFORMATIVE LA 31 DECEMBRIE 2018

CAR Decebal Deva a fost infiintata in anul 2004 in urma fuziunilor succesive a
13 case de ajutor reciproc pe parcursul a 5 ani, in perioada 2004-20009.

Misiunea CAR DECEBAL este oferirea de servicii financiare, de creditare si
economisire membrilor din vestul tarii, pentru a-si satisface nevoile financiare si de

dezvoltare.
La 31 decembrie 2018 CAR Decebal Deva are 8.096 membri si 8 agentii

localizate astfel:
- 1 agentie in judetul Hunedoara -1.445 membri (Deva);
- 5 agentii in judetul Timis - 2.509 membri (Faget, Lugoj, Buzias, Recas, Nadrag);
- 2 agentii in judetul Bihor - 492 membri (Marghita, Oradea).

Numar imprumuturi : 4.436

Portofoliu imprumuturi : 15.898.550 lei (3.420.000 Euro)
Valoare medie imprumuturi: 3.400 lei (770 Euro)

Numar salariati: 16

29
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In 29.03.2018 CAR
DECEBAL a obtinut
Diploma de conformitate
cu Codul european de
buna conduita pentru
acordarea de
microcredite

Comisia
Europeana
L ]

DIPLOMA

de conformitate cu Codul european de buna
conduita pentru acordarea de microcredite

Se certifica prin prezenta ca

C.AR.DECEBAIL.

a obtinut punctajul total necesar* pentru conformitatea cu Codul european de buna conduita pentru
acordarea de microcredite (,Codul”) in legatura cu portofoliul sau de microcredite pentru intreprinderi.
Decizia a fost luata de Grupul de coordonare pentru aspecte legate de Cod, pe baza recomandarii
evaluatorului independent al Codului, Microfinanza Rating.

In afara cazului in care este revocat de catre Grupul de coordonare pentru aspecte legate de- Cod,
prezentul certificat este valabil pe o perioada de 3 ani.

— Ann Branch e J
- Presedintele Grupului de coordonare pentru aspecr" g
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Evolutie indicatori agentia RECAS

Agentia a fost infiintata in iunie 2015, cu accesare de fonduri europene prin programul
POSDRU

Nr. membri Nr. imprumuturi
600 300
400
200
200
0 100
2016 2017 2018
0

) ) 2016 m2017 2018
Valoare imprumuturi

(euro)
200,000
150,000
100,000
50,000
0
2016 2017 2018

31
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C.AR. Decebal I.F.N.
intotdeauna aproape de tine...

institutie financiara nebancara
European

Commission
I
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IV. Finantarea activitatilol
generatoare de venit ale
CAR Ulpia Hateg

Dezvoltarea metodologiilor de
evaluare a impactului
activitatilor de microfinantare

Goia Dorina

presedinte@carulpiaifn.ro

17.05.2019,

Hunedoara, Romania
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Date statistice C.A.R. Ulpia I.F.N.
La data de 31.12.2018

21.682.025
4.662.801

15.769.693 3.391.332

8.155.659
1.753.905

An infiintare Numar Portofoliu Portofoliu Fond social Fond social Capital Capital
membrii imprumuturi imprumuturi (lei) (euro) propriu (lei) propriu
active (lei) active (etibo)

(euro)



European
Commission

Misiunea sociali a C.A.R. Ulpia I.F.N.

Misiune
Oferirea de servicii financiare de creditare si
economisire, educatie financiara, membrilor
nostri, cu precadere salariatilor, intreprinzatorilor
si fermierilor, fard discriminare de varsta si gen,
din zonele rurale si urbane de pe intreg teritoriul
tarii, pentru a-si satisface nevoile financiare
personale si de dezvoltare, incluziune financiara si
sociald, cresterea nivelului de trai si de confort.

 —

C.A.R. Ulpiav

Viziune
De a ne face cunoscuti in piata financiard pe
intreg teritoriul tarii ca parteneri de incredere in
intrajutorarea si finantarea nevoilor personale si
dezvoltare a membrilor nostri.

N

Valori
Integritate, competenta, profesionalism si
loialitate fata de oraganizatia si membrii ei, prin
intiativa, spirit de echipd, performanta si
creativitate.

Strategie
Dezvoltarea geografica prin deschiderea de
agentii sau filiale pe intreg teritoriul tarii,
atragerea de membri din randul salariatilor si
din alte segmente ale societatii, cum ar fi:
mici intreprinzatori, persoane fizice
autorizate , fermieri, administratori si patroni
al unor societati comerciale, consolidarea 36
agentiilor existente.




Dezvoltare activitati generatoare de venit
Imprumutul pentru dezvoltare
551000

Numar imprumuturi
acordate

® Valoare imprumuturi
acordate

145650

- .

2017 2018 37

22




Dezvoltare activitati generatoare de venit
Imprumutul Rodnic

123800

Numar imprumuturi
acordate

58000

® Valoare imprumuturi
acordate

16

2017 2018 38



Impactul finantarii asupra firmelor

Creare locuri de munca 13%

Sustinere 27%

Extindere 0%



Destinatia finantarii micilor producatori agricoli si
fermieri / impact - generarea de venituri
suplimentare

POMICULTURA
LUCRARI AGRICOLE

62.5%

CRESTEREA ANIMALELOR
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S.C. VALDEFTERM GLAS S.R.L.
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ZELEA VICTORIA SPERANTA PERSOANA FIZICA AUTORIZATA
42
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V. PRESTA;[IIUSOCIALE
PENTRU SANATATE ale
CAR CFR Petrosani

Dezvoltarea metodologiilor de
evaluare a impactului activitatilor
de microfinantare

Dionisie — Daniel ARDELEAN

17.05.2018,
Hunedoara - Romania
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Asociatia “Casa de Ajutor Reciproc CFR”

i

MISIUNEA - MISSION

Misiunea CAR CFR este intrajutorarea materialda a membrilor (salariati, pensionari,
micro-antreprenori - tineri sau varstnici) prin acordarea de imprumuturi si ajutoare cu
caracter social, asigurand totodata si posibilitati de economisire in siguranta prin
fondurile sociale proprii, pentru a crea stabilitate si a atinge un potential maxim de
dezvoltare personala si familiara.

CAR CFR Mission is to materially self-help its members (employees,
pensioners and micro-entrepreneurs - young and elderly) by granting loans
and social assistance, while also providing opportunities to save safely their
own social funds, to create stability and reach a maximum potential for
personal and family development.

La CAR CFR serviciile cu impact social sunt foarte importante, lucru care in timp ne-a

dus la dezvoltarea activitatii:

Nr. membri 5265 11840
Nr. imprumuturi 4605 8303
Nr. ajutoare sociale 36 7964

45
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Date statistice é - 31 decembrie 2018

CFR

Numar membrii 11.840 8,42 %

Capital total 69.069.710 lei -
14.853.486 euro

Numar imprumuturi 8.303 -

Portofoliu imprumuturi 63.036.256 lei 15,43%
13.556.184 euro

Numar ajutoare sociale 7.964 -

Valoare ajutoare sociale 405.770 lei -

87.262 euro

46
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AJUTOARE SOCIALE MEDICALE

i

» Emitentul acestui tichet este CAR CFR;

CAR CFR si in baza contractului incheiat intre:

‘ofﬁdec&@

procent reducere
, (HIPERDIA

»
servicii medicale de imagistica

) Tomografie computerizata(CT);

V Rezonanta magnetica nucleara(RMN);
+ Radiologie conventionala(RX);

+/ Osteodensitometrie (DEXA);
+ Ecografie 2D/3D/4D/Doppler;

analizele medicale de Ilaborator

Referitor la
gratuite, efectuate de BIOCLINICA, in anul 2018 s-au

inregistrat 1687 solicitanti pentru efectuarea
analizelor de Ilaborator si putem transmite
oportunitatea actiunii de preventie si profilaxie.

» Tichetul este valabil in toate centrele medicale AFFIDEA si HIPERDIA, pana la 31 decembrie
» Tichetul nu este transmisibil si poate fi utilizat in baza actului de identitate;
» Tichetul se utilizeaza in conformitate cu “Normele interne privind ajutoarele social

numar tichet

TICHETPENTRUISERVICII'MEDICALE DE IMAGISTICA

Paleta diversificata
continuu, contractul
BARTER, incheiat cu
holdingul HIPERDIA

completeaza contractul
cu holdingul AFFIDEA.
investigatii cu cost
redus cu 259%, la orice
centru de imagistica din
ROMANIA din reteaua
AFFIDEA - HIPERDIA, in
baza tichetului de
reducere albastru emis
de CAR CFR.

B*OCLINICA

v hemoleucograma complet3;
v colesterol serictotal;  +/ LDL colesterol;
V creatinina serica; JTGP;

V glicemie serica; y Trigliceride;
+ HDL colesterol; \ Uree serica.

TICHET PENTRU ANALIZE'MEDICALE'GRATUITE
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EDUCATIE PENTRU SANATATE
PREVENTIE - PROFILAXIE

Nr. ANALIZA ESANTION Valori ideale | La limita sau < | Nereguli majore sau >
crt. 1061 pacienti Rezultate
1. COLESTEROL TOTAL Ideal < 200 La limita Crescut > 240
200 - 239

437 317
2. CREATININA SERICA 0,50 — 0,90

849
3. GLUCOZA 82 - 115

819
4 HDL colesterol Ideal > 60 40 - 60 < 40 - risc major de boli

cardiovasculare

278 562
5 LDL colesterol Ideal La Crescut Crescut Foarte crescut

<100 limita | lalimita 160 -189 > 190

100 - 130 - 159
129

193 283 255
6 TGP <33

893
7 Trigliceride < 150

674
8 Uree sericad 16,6 — 48,5

975
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EaSI Technical
Assistance

VI. Consultarea
permanenta a membrilor
si feedback la
propunerile lor

"Dezvoltarea metodologiilor de
evaluare a impactului
activitatilor de microfinantare”

Geanina Benga

Geanina.benga@unireadeva.ro

17 mai 2019,
Hunedoara
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C.A.R. UNIREA DEVA

Numar membri: 19.348

Indicator

2018

Portofoliu brut

9.78 mil

REPARTIZAREA GEOGRAFICA A
AGENTIILOR SI NR.DE MEMBRII

’_Ag.Sévér§in- 754

jud.ARAD

jud. HUNEDOARA

Ag. Deva 1- 3114

Ag. Deva 2- 1314

Ag. Orastie 1

Ag. Orastie 2}M

Ag. Zam- 1176

Ag. llia- 915

Ag. Geoagiu- 979

Ag. Beriu- 747

Ag. Dobra- 658

Ag. Branisca- 556

Ag. Soimus- 545

Ag. Baita- 457

Ag. Romos- 633

Ag. Orastioara- 405
de Sus

jud.ALBA
Ag. Cugir- 974
Ag. Sebes 1- 654
Ag. Sebes 2- 504
Ag. Pianu de Sus- 291
Ag. Sasciori- 336
Ag. Ocna Mures- 374 jud.OLT

Ag. Unirea- 82 Ag.Slatina- 72

jud.ARGES
Ag.Pitesti- 817

Valoare medie imprumut
Membri cu imprumut

euro
1042 euro
9390

destinatia imprumuturilor acordate -
2018

dezvoltare

0,
1% achizitii
25%

consum
34%

sanatate
2%

educatie
0%

investitii
38%



Cine sunt membrii CAR Unirea Deva ?
STRUCTURA DEMOGRAFICA SI SOCIALA

Profesii
libere
2%

pensionari
34%

salariati
60%
someri
1%
agricultori
urban ®rural [ 1%
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Cum consultam membrii ?
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-
~
v

( —Chestionar min 10%

’ din numarulde
2

\
55

membri

)
- *
4

Sondaj telefonic - .
toti mem_bri care A

L

-
-
—

&

Modalitati de
contactare ‘
directa
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Model chestionar

CASA DE AJUTOR RECIPROC UNIREA DEVA

CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI MEMBRILOR
-semestrul 12019 (7-23 mai )

Din dorinta de a perfectiona activitatea institufiei noastre, vé rugiim si completati acest
chestionar.

Va asiguriim cd informatiile oferite de Dumneavoastrd in acest chestionar sunt
confidentiale si vor fi utilizate numai pentru imbunitatirea serviciilor noastre.

Stare sociald x.s'alurim o pensionar o liber profesionist j altele
Sexul o masculin ﬁj’cminin
Domiciliul nediul urban ) mediul rural
Studii 0 superioare ﬂiccalc

) gimnaziale 0 primare

{ 1. De ce afi ales sit fiti membru al C.A.R. Unirea Deva ?
pentru bonificarea sumelor depuse sub forma de fond social
dobénzi atractive si fixe la imprumuturi

pentru atitudinea si profesionalismul personalului

pentru multitudinea de prestatii sociale dedicate membrilor
altele (v rugim specificati)

[ 2. Cand ati nccu;tlltjiiﬂl impl’;l';;(‘?

In ultimele 3 luni

in ultimul semestru

in ultimul an

nu am accesat imprumut in ultimii 2 ani

3. Cunoasteti ¢i membri care au un i;nprumul in derulare beneficiazi de bonificatie
| suplimentarii la fondul social?

da 1nu

4. «C'unoa;teii ci in oferta de imimnmuluri a C.A.R. Unirea Deva, in urma propunerilor
membrilor este si imprumutul fird giranti? =

%da onu

5. in general, la propunerea membrilor, C.A.R. Unirea Deva acorda in prezent urmétoarele
prestatii sociale nerambursabile :
-Burse pentru studentii proveniti din familiile membrilor cu venituri reduse

| nerambursabile ? Vil rugim specificati:

-sponsorizari ale elevilor premiati la olimpiadele nationale

-ajutoare medicale pentru analize de preventie

-ajutoare sociale in caz de deces.

Aveti si alte propuneri privind acordarea unor ajutoare cu caracter social,

6. Bazindu-vii pe experienta dvs. recentii cu C.A.R. Unirea Deva, cat de mul(umii sunteti

| de serviciile prestate de citre institufia noastri din punct de vedere:

[ Multumit [ Nu prea | Deloc |
| multumit | multumit

[ Foarte
[ —_— | multumit
Transparenta clauze contract de
imprumut | x | |
Oferta de imprumuturi

Nivelul dobanzii prdclic;lé

Prestatia personalului angajat
Suma maxim care se poate depune la

| fondul social .
Bonificatiile suplimentare la fond

| social acordate in functic de activitate | %

Dacit aveli propuneri pentru imbunatifirea activitifii noastre, vii rugim si le formulati in
continuare;

"""" Mﬁé@ﬂﬂ-ﬁc’ﬂ-‘bc“ﬁu t‘ﬂ&.‘jfﬁfiﬁﬁﬁ:ﬁl’.‘.ﬁﬁﬁ%ﬁiﬁf"'
“FONDUL S OU AL

Data i Nﬁn ..... &als

Model chestionar
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Pupd o temeinica
evaluare “
managementului, a
pevformantelor
cconomico-financiare, a
relofiilor ~ cu  membr

efectuatd de wno din ce
mai prestigioase institufii
europene de profil, CAR
Unirea Deva a obginut in

cursu anului  recent
incheial. din pariea
organismetor Comisiei
europene certificatul care
atestia indeplinirea
ceringelor Codului
Furopean de Bune Practici
in Aerivitatea

Microfinantare
obfinerii acestui
certificat . in
numai 12 institufie
financiare mai dejinean
acest (ittn

CAR Unirea Deva, wna
din cele mai puternice si
performante  case  de
ajutor  reciproc din
Romdnia a incheial anuf
2018 cu wn efectiv de
19.348 membri din car
620 membri din  randul
minaorilor, cresterea
ctividui
asncia

Membrii suns deservifi de
cele 24 agenfii din
judetete Humdumu Aiba,
Arad. Arges

Casa de djutor Re
Deva a realizat

una din cele

succese in cadrul

multiannaie
wivelnlui de

pliere a activitagii

cerinfele

economico-financiare
aies, pe satisfaciia depling

membrilor.
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Buletine informative

[> deschiderea unei noi agentii in municipiul Slatina, juderul O
> pregatirea conditiilor pentru infiintarea unei agentii in municipiul Aind, judemul Alba;

CAR Unirea a acordat membrilor 6 268 imprumuturi in valoare de 35.315.000 lei si ajutoare sociale in
valoare de 325450 lei;
> In cursul anului 2018 Consiliul dircctor al CAR Unirea a hotirat cditarca si tiparirea in cate 15.000
cxemplare, a doud pliante adresate membrilor cuprinzind date i informatii curente privind activitatea
instirutiei. Prin intermediul acestora s-a efectuat si o consultare a membrilor in legatura cu unele proiecte de
viitor.
> Au fost lansate in tiraje de cite 2.000 exemplare. doud chestionare avand ca obiect consultarea membrilor
privind unele aspect privind managementul casei, gradul de satistactic al lor privind produsele si serviciile
oferit tia cu salariatii .
> in cursul anului nu au fost primite reclamatii sau sesiziri din partea membrilor. nici prin intermediul
curiilor special aflate in fiecare agentie, nici prin corespondenti postala sau electronica A fost avansata
prapunerea de a se practica IMPRUMUTUL FARA GIRANTIL, propunere accepratd de Consiliul director si
aplicald deja in unilalea noastri incepdnd cu luna februaric a.c
> lustitulis noustrdi a militat in continuare pe cducalia linanciasi a prescolarilor finalizind al doilea proicet
adresat prescolarilor sub denumirea “Cu pusculit -mi pastrez economiile
[>>rezultatele financiare au permis o ifi extrem de a ilor sociale ale
membrilor, dobinda ajungind Ia peste 8 Ia sutd pentru membrii care au avut un imprumut in
derulare (+1,5%), pentru cei cu yechime substantialil (+2%), pentru membrii care au detinut un fond
social important (jotre + 0,5 si 4 %):

ul Director urmdreste in anul 2019 consolidarea agentiilor CAR Unirea Deva, si va continua
dezvoltarea in teritoriu prin deschiderea unei agentii in orasul Aiud din judetul Alba.
> La prapunerea membrilor CAR a fost introdus ajutorul nerambursabil pentru sindiace in valoare de 150
lei, Acesta este accesibil wiuror membrilor, in baza documentatiei stabilite
> i vederca pistrii dialogului cu membrii, s-u aprobal efecluarea o 2 sesiuni de sondaje de opinic, in
cure membrii pot su Laca sugestil si propuneri pentru imbundtajires activitiyi.

Se v-a mentine dobanda fixd asupra imprumuturilor acordate membrilor CAR, si se va imbundtati
accesul persoanelar cu venituri mici la imprumuturi.
> Pentru a putea oferi servicii de inaltd calitate . s-a aprabat planul operational de instruire profesionald a

L
DIPLOMA
de conformitate cu Codul european de buna
conduitd pentru acordarea de microcredite
Se certfica prin prezenta ca
e e g L e o e o
i et 4 o s N
o e s e it o e
Ao Rl
o ranch
el Gk e Crdnan S e g e 8
[ e
L

Pentru anul 2019 membrii care nu au un imprumut in

r beneficia de bonusuri suplimentare,

social fiind bonificat n cu dobanda

3 %. Numai membrii € VOr avea un

imprumut in derulare vor pulea benelicia dc bonusuri

suplimentare pentru marimea mndu ui so $i pentru
vechimea ca membru;

Se mentin urmitoarele reglementiri: epunerea contribu fondul social
 Depuncrea minima lunarit I | la_alegerea e si poate fi

care au calilatea ctuatd
a.in numerar sau cu \.Hdl\l bancar (POS) 1a
\.mwmulr ufi entrale si a agentiilor

penlry cei cu pensii sub acesl mivel  b. §i prin virament bancar in c
inima lunard la fondul social Unirca DL a LEN.. cod fiscal 446

» Canturi 2 pot 1 ulvlvnk‘ sunt
smuxim nocoptat i ROW H\\"\Hnn(m“]ﬂml deschis la

ste de 1.000 lei/lu BC Intesa \:mp;mln Bank sau
. mpmmea pentru ajutorul social este 2 lei ROG9BTRL! 1205241 deschis la

Banca Transilvania

ajutorul social pot fi  * Prin_viramenc bancar pot fi achitate si
51 in avans pe | an celelalte obligatii privind imprumuturile

flate in derularc

TONDUL SOCTAT TITORUL ,, cste destinal

copiilor membrilor C.AR., cu cmpm de a-i

ajuta sd aibd o ba financiara la implinirea

2 y1_in_scopul formarii unei

Fondul social al membrilor

minori ai CAR Unirea a |n|m|r 3% in plus fata
e dobanda standard de

Bulctin
informatiy

nr.
Tanuaric 2019



EaSI Technical
Assistance

VII. Dezvoltarea
Personalului , activitati
ale CAR Unirea Petrosani

"Dezvoltarea metodologiilor de
evaluare a impactului
activitatilor de microfinantare”

Ologu Violeta

office@carunirea.ro

17 mai 2019,
Hunedoara
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CAR Unirea Petrosani, performanta prin oamenii sai

CAR Unirea Petrosani si-a inceput activitatea in anul 1954, in cadrul Uzinei de Utilaj Minier. In prezent,
CAR Unirea Petrosani isi desfasoara activitatea in 7 agentii, prin intermediul a 11 salariati si 11

colaboratori.

Indicatori privind performanta casei la finele anului 2018:

Numar de membri

3.556

Numar imprumuturi acordate
si in derulare

2.540

Valoare imprumuturi acordate
si in derulare

13.516.536 lei (~2.907.000 euro)

Imprumuturi pentru educatie

13 = 103.300 lei (~22.215 euro)

Ajutoare sociale acordate

121 = 99.749 lei (~21.450 euro)
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Importanta dezvoltarii personalului

Dezvoltarea profesionala este un proces continuu, prin care ne
schimbam in mai bine pe noi insine.

Nu ne-am nascut perfecti si nici invatati, putem insa sa
depunem un efort pentru a dobandi autocunoastere, abilitati si
comportamente noi, pentru ca lumea este intr-o continua
schimbare si trebuie sa fim maine mai buni decat azi.

Pregatirea profesionala, urmata de o dezvoltare profesionala
continua, constituie o prioritate atat pentru CAR Unirea
Petrosani, cat si pentru salariatii sai, din dorinta comuna de a

face performanta.
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Resursele
necesare
dezvoltarii
profesionale

LN

Pregatirea profesionala imbunatateste moralul salariatilor, creaza relatii interpersonale bune, creste loialitatea
fata de institutia angajatoare si genereaza avantaje diverse. In cadrul CAR Unirea Petrosani climatul de lucru,
datorita angajarii in perfectionarea profesionala continua, este unul pozitiv, chiar si numai acest avantaj
justificand costul pregatirilor.

Pregatirea profesionala implica efoturi materiale (pentru suporturile de curs, instrumente IT, locatie, traineri). Ele
se amortizeaza in timp, datorita aplicarii in activitatea curenta a competentelor dobandite de catre fostii cursanti.
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Planul operational de instruire si
dezvoltare a resurselor umane

- Obiectivele programului de dezvoltare a resurselor umane au rezultat din nevoile
interne ale CAR Unirea Petrosani si am incercat sa le punem in concordanta cu
obiectivele generale ale casei.

- Au fost identificate nevoi de instruire legate de promovarea produselor oferite,
dezvoltarea abilitatilor si tehnicilor de vanzare, comunicarea cu membrii CAR,
utilizarea programelor de calculator.

- De asemenea, au fost propuse intalniri informale intre salariatii casei, fiind
considerate foarte eficiente pentru imbunatatirea relatiilor dintre salariati.
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Categorii de beneficiari ai instruirii
profesionale

Planul operational de instruire in cadrul CAR Unirea Petrosani se desfasoara pe
4 directii, respectiv:

|- instruirea conducerii casei;

|- instruirea salariatilor casei;

|- instruirea noilor salariati;

|- instruirea la transferul pe alt post/functie.

La elaborarea programului de pregatire profesionala au participat toate
compartimentele casei, in functie de specificul activitatii lor. Au fost stabilite
metodele de invatare, mijloacele de predare, continutul, locul de predare, alte
aspecte necesare.

Programul incearca sa schimbe atitudinea cursantilor prin utilizarea metodelor
de simulare, prin studii de caz sau prin interpretarea unor roluri.
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Programul EaSI, impuls al dezvoltarii
personale

Bugetul activitatilor de instruire si dezvoltare resurse
umane al CAR Unirea Petrosani in 2019 este de
100.000 lei finantat 25% din resurse proprii si 75%
(estimare) prin Programul EaSI.

Acitvitatile de instruire reprezinta 10,8% din
bugetul de Resurse umane al CAR Unirea Petrosani
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EaSI Technical
Assistance

For more information, about:

Technical Assistance, contact:

easi.ta@fs.de
y. ' “JEN ' / Ratings and Evaluations, contact:
= | ] Y easi.ta@microfinanzarating.com
%
" 4% &

T .o <
The author of this presentation takes full responsibility for
its contents. The opinions expressed do not necessarily
reflect the view of the European Commission.




