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Doit-on avoir peur du signalement par les 

citoyens de problèmes dans l’espace public ?

Quels sont les bénéfices et les défis de tels outils ?
Retour d’expérience pratique de la ville de Fleurus.

Loic D’Haeyer, échevin des travaux à Fleurus
Jean-Marc Poncelet, CEO de BetterStreet
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Principe de l’application BetterStreet
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Exemples de problèmes remontés à Fleurus
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Chiffres à Fleurus
Signalements uniquement par les citoyens
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Type de problème remonté
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Quelle est la qualité de ces signalements?
Refusé

16%

Valides
70%

Transféré
14%

90%
Taux de résolution
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Les services techniques préfèrent recevoir 
des signalements de ce type

Avenue des prisonniers de guerre 134, 
Savin-Les-Yvelines

Mobilier urbain
Poteau descellé
Signalé le 5 nov. 2014 par 
M. Thys
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Un monde où toutes les demandes arriveraient presque 
en temps réel dans une base de données centralisée?
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Un monde où quand une tâche est terminée le 
demandeur est systématiquement averti et le travail du 
service travaux est valorisé
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La gestion des interventions du service technique

Nid de poule Dépôt sauvage Arbre arraché Toit endommagéSerrure casséeToilette qui fuit

Bâtiments

Purement internePurement interne
ou ouvert aux citoyens

Avaloir, nid de poule, trottoir 
endommagé, panneau de 

signalisation tombé, déterioration 
d’un banc public, etc….

Espace public

Chauffage, plomberie, électricité, 
sanitaire, peinture, portes & 

fenêtres, toiture, etc…
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Disposer d’une information claire et structurée
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Attribution des signalements en fonction de la catégorie

Jean-Pierre
Responsable 

voirie

Claude
Responsable 

bâtiments

Jacqueline
Responsable 

propreté

Chaque signalement, quelque soit la source, se voit attribué à un « gestionnaire » 
en fonction de la catégorie. Chaque gestionnaire va s’attaquer aux problèmes qui 
concernent son domaine de compétences. En cas de mauvaise attribution, il va 
réattribuer le dossier en un clic à un des collègues.
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Visualiser les interventions sur la carte de la commune
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Générer les bons de travail
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Communication
Depuis l’accusé de réception jusqu’à la clôture, le citoyen 
est tenu informé si il le souhaite
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Transparence vers l’ensemble de la population via une 
page publique pour votre commune
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Tableau de bord en temps réel
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www.BetterStreet.org


