CepikTecTepre KbI3MeT kepceTy LapTbiHa

Ne 5 kocbimMLLA

Kaspi Business kapTtachbl

1. KbI3MeTTiH, MaHi

1.1. Ocbl KocbimMwa KOpnopaTMBTIK KapTaHbl LUblFapy, KbIBMET KepceTy XoHe Xypridy bombiHwa Kaspi meH
CepikTecTiH apacbiHgarbl kaTbiHacTapabl pettengi. Ockl KocbiMwaHbiH xaHe Cepiktectepre BKKLU-HbIH TananTapbl
KapTa wapTbl 6onbin Tabbinagb!.

1.2. Cepiktec KocbiMwara Kaspi-giH 6enrinereH HbicaHbl BombiHWa OTiHIWTI (ByaaH api — OTiHiw) 6epy apkbinbl
Kocblnagepl.

1.3. Bepinren OrTiHiWTiH Herisinge Kaspi Cepiktecke Kapta 6ovbiHWA onepaunanapabl Kypridy yLiH
nanganaHblnaTelH afbiMaarbl WoTThl (OygaH api — LUoT) awagbl xeHe ¥cTayuwbiHbiH atbiHa XTXK-HblH, OipiHiH
KapTtacblH wobirapagbl. Kaspi KapTaHblH Typi MeH cunatTamacbhiH ankpiHganabl. KapTta LoTTafbl akwa coMachiHbIH,
LweriHae Hemece onepauuanapabl Xypridy ywiH 6enrineHreH NUMUTTIH WeriHge ocbl KocbiMwana eHe/Hemece
KasakctaH PecnybnukacbiHbIH, KONAaHbICTaFbl 3aHHamMacbiHAa Ke3fenreH TapTinneH nanganadsinagsl.

2. TepMMH,u,ep MEH aHbIKTamManap
2.1. Ocbl KocbIMLIaHbIH MakcaTTapbl YLUiH KongaHbinatblH TEpMUHAEP MEH aHblKTaManapAblH, MblHagan MafbiHachl
6ap:
2.1.1 AsTtopnaHablpy — KapTaHbl naganaHbin, Tenem xxacayra Kaspi-aiH pykcathbl;
2.1.2 Kaspi Business kaptacbl (Kapta) — Kaspi-giH whbiraprad xoHe LoTka kon xeTkidy Kypanbl ©onbin
TabbinatbiH, Onepauusanapabl Xypridy ywiH nangananbinateiH, XTXX 6GipiHiH eHe (Hemece) Kaspi Tenem
KapTanapbl XyneciHin, (TKXK) kopnopaTusTik kapTachl;
2.1.3 Kaspi kyHi — KasakctaH PecnybnukacbiHblH 3aHHamacbiHa CoVKeC AeMarbIC XoHe Mepeke KyHOepiHeH
Backa, kyH canbliH Hyp-CynTaH K. yakbiTbiMeH caFaTt 9.00-geH caraT 17.45-ke OeniHri yakbIT Ke3eHj;
2.1.4 TepmuHan — 6aHkomaT, KonMa-kon akwa anyra, Kaspi-giH 6acka Kbl3MeTTepiH anyra apHarfaH,
Tayap/KbI3MeT aKbICbIH KONIMa-KON akLlachi3 Teneyre apHarnfaH anekTpoHObIK-MexaHuKanblK Kypbinfbl;
2.1.5 XT)XX - MasterCard WorldWide xanbikapansik Tenem xyreci/ Visa International / American Express Card /
JCB / Diners Club / China UnionPay / PPS PayPal xxaHe 6acka oa xanbikaparnblk TerieM XXyneci — TerieM kaptanapsbl
TEXHOMNOIMMACBLIH NanganaHy Heridinge Oenrini 6ip epexenep MeH TanantapMeH Gip-6ipimeH GipikTipinreH eHe
e3apa KapblM-KaTblHaC opHaTaTblH ecenTecyre KaTbICyLUbINap MeH onapablH ecentecy areHTTepiHiH xyreci. XTXK
XYMBIC iCTey epexeciH 6enrinerai xeHe e3iHiH KaTbiCyLIbINapbiHa aknapaTTblK Kongay kepceTeai;
2.1.6 [OCH-kop — epbec cankecteHAaipy HOMIpPI, )Xeke undpnblk ko4, ABTOprnaHAabIpyAbiH aBTOMaTTaHabIPbINFaH
pexumi kesiHae ¥cTaylbiHbl COMKecTeHAIpY KbI3MEeTiH aTkapabl;
2.1.7 ¥craywsbl — CepiktecTiH OTiHiwi 6oMbiHWa aTtbiHa KapTa wheiFapbinatbiH CepikTecTiH yaKineTTi )XyMbICKepi
He 6onmaca CepikTec;
2.1.8 Cnun — GaHKTiH HeMece cayaa/cepBUC OpHbIHLIH, KapTaHbl NanganaHbin onepaunst XyprisareH kesae karas
TacbiManayliblfa xacanaTblH Tenem KyxaTbl;
2.1.9 Cron-napak — XofanfaH, yprnaHfaH XaHe TocKaybln KonblnFaH KaptanapablH, HeMipnepiHiH Tisimi;
2.1.10 CMC-cepBuc — LloTka KbiameT kepceTy OowblHWA Kaspi-AiH Kbi3ameTi, oHbIH asicbiHga Kaspi KapTaHbl
nanganany apkeinbl LLUoT 6orbiHWa onepaumsiHbl XXypridy Typansl ManimeTTepai ¥cTaywbira SMS-xabapnapabl He
6onmaca Push-xabapnamanapgbl xongay apkpinsl 6epegi;
2.1.11 Onepauus — konmMma-kon akwa any, LoTTel TonbIKTbIpY, akwa aygapbimaapbl xxaHe KapTaHbl nanganaHbin
XyprisineTiH Tenemaep;
2.1.12 TexHukanblk oBepapadT — CepiktecTiH LLloTTafbl MEHLUIKTI aKwacbIHbIH KanablfblHaH ThiC HEMECE LUbIFbIC
onepauusinapbl OoMbiHWA OGenrineHreH NUMMUTTEH ThIC XXYMCarFaH akwa comacbl. TexHukanblk oBepapadT
BanTaHbl avbipbacTaraH ke3ae e He 6bonmaca Kaspi komuccusanapabl )XeHe KepceTinreH Kbl3MeT KyHbIH yCTaFaH
kesge e nanga 6onysl MyMKiH;
2.1.13 Yek — OnepauusiHbl Xypridy akTiCiH pacTanTblH Ky>XaT.
2.1.14 TKX (Kaspi Tenem kapTanapbl XyWeci) — Tenem kapTouykanapblH naranaHbin TeneMaep xaHe (Hemece)
aklwa ayaapbiMaapbiH Xacayabl kamTamachl3 eTeTiH 6argapnamanblk-TeXHUKanbIK KypangapablH, KyKaTTaMaHbIH
XoHe yMbIMAbIK-TEXHUKATbIK iC-LuapanapiblH, XXUbIHTbIFbI.



2.2. KocbiMwaga nanganaHbinaTtbiH kaHe ocbl KocbiMlaHbiH 2.1-TapMarblHOa KepCETINIMEreH e3re TepMmHaep
MeH aHblkTamanap Cepiktectepre BKKLI-ga ankeiHaanFaH MafbiHaaa TyciHineai.

3. XKannbl epexenep

3.1. Kapta KnuneHtke KapTaHbl naganaHy epexeciHae kepceTinreH tacinaepmeH 6epinegi. Kapraga ¥craylbiHbIH
aTbl MeH Teri kepcetinreH KapTa wheifapbinagsl xeHe ¥crtaylwbifa He Bonmaca TuicTi ceHimxaTt GonfaH kesge
CepikTecTiH, yakineTTik 6epreH TynFacbiHa 0epinegi.

3.2. KapTaHblH gepektemenepi, coHblH iwinge XTX aTtaybl, KapTaHbiH KongaHbliny mep3iMmi Kaptaga kepceTinreH.
KapTa e3iHae kepceTinreH am MeH XbInablH COHFbl KYHiHE (Koca anfaHga) AeliH KongaHbinaabi.

3.3. KpiameT akpicbl Onepaums xyprisinreH cotreri Tapudtepre can TeneHeg,i.

3.4. CepikTec ¥cTaylbiHbIH 9peKeTTepi YLiH XayankepLlifnik atkapagpbl xaHe Kaspi-giH 6apnblK LWbIFbIHAAPbLIH
(onapra xon 6epinreH ke3ge) TonbIK kenemae etenai.

3.5. Kaspi-ge myHaoan mymkiHaik 6onfaH kesge Kaspi apTypni ¥crayweinapra 6ipHewe Kapta 6epyre KyKbinbl.

3.6. TKX KapTtacbl KocbiMLLIa Ky>KaTTap YCbIHbINYChI3 WbiFapbinagbl. CepiktecTiH, OTiHiWw 6epyi Hemece CepikTecTiH
Onepauuanap xypridyi TXXK KapTacblH wbirapyra Heri3 6onagbl. backa xargannapga Kaprta Kaspi-giH kanaybl
OOoMbIHLLA LWbIFAPbINYbl MYMKIH.

3.7. TKX KapTacbl anekTpoHablK Typae LWbiFapbinagbl.

3.8. TKXK Kaprtacbl Kaspi-geri woTtTapabliH apacbiHga Onepauusinap »Kypridy ViliH, COHbIH iWiHAe TexHuKanbIK
oBepapadTTbl 6Tey MakcaTbiHAa NanjanaHbinags!.

3.9. XTX «kaptanapbl LloTka Hyckaynap 6epy yuWwiH onapabl Tikenen kongaHfaHda >XoHe/Hemece onapAbliH
JepektemenepiH kongaHraHga, Kaspi MyHOam MyMkiHOik ©OepreHge, coHblH iwiHae Kaspi-re Tuecini emec
KYpbIfFbliap apkbelnbl XeHe, erep KocbiMwaHbiH 3.11-TapMarbiHaa aTanfaH onepaumanapabl Xyprizy TKXK-Hbl
KkongaH6am MmyMkiH 60nManTbIH Xafganga, nangananblnagbl.

3.10. TKXK-meH Onepaumnsanap KP aymarbiHga xyprisinegi.

3.11.Kaspi-giH KasakctaH PecnybnuvkacbiHblH aymarbiHga XyprisinmereH Onepauusanap 6ovbiHwa XTXX-meH ecen
anmbipbicy Bantotacbl — AKW pgonnapel. Onepaumnsa KasakctaH PecnybnukacbiHblH aymarbiHaH Thickapbl AKLL
gonnapbiHaH backa BanoTaga XyprisinreH xafganga, OnepauusiHbiH comackl Kaspi-giH XT>K-meH ocbl Onepauus
OombiHWa ecen awnbipbickaH catTeri XTXK OenrinereH ambipbactay 6Garambl 6GowbiHwa AKLW  gonnapeiHa
ambipbactanagbl. Kaspi akwaHbl LoTTaH akwaHbl ecenteH wbifapfaH catTeri Kaspi-ge ©6enrinedred Lot
BantoTacbiHblH anbipbacTtay 6arambl 6ombiHWwa AKLL gonnapbiHgarsl OnepaunsiiblH coMackiHa 6anama TeHregeri
coMaHbl LLloTTaH akuenTcia TepTinneH ecenTeH wWeifapagbl Hemece LWoTka aynapagbl.

3.12.lWoTTeiH BantoTackl KasakctaH PecnybnuvkacbeiHblH aymarsiHga XTXK xeHe/Hemece TKXK apkpinbl xacanfaH
LWoTtka akwa aygmapy (TonTbipy) onepauusicbl 6omnbiHWa Onepauusa BanoTacbiHaH Oacka OonFaH xarganga,
Onepauusa comacskl Kaspi LLoTka akwa aygapraH kyHi Kaspi-aiH iwki TanantapbiHa cevikec OenrineHreH BantoTaHbl
anbipbacTay 6arambl 6onbiHWwa Onepaumsi comacbiHa 6anama comaga Lot BantoTtaceiHga LoTka aygapbinags!.
3.13.2Kon 6epinreH TexHukanblk oBepapadTTbl CepikTec Te3 apaga eteyre Tuic. TexHukanblk oBepapadTka xon
GepinreH ap xargan Cepiktecke BKKLLU-HbIH TananTapbeiH eneyni 6y3y 6onbin caHanagpl xaHe Kaspi-re Kocbimiua
GoMblIHLLA KbI3MET kepceTyaeH MepsiMmiHeH bypbiH 6ac TapTyra Hemece CepikTecke BKKLL-HbI BipXkakTbl COTTaH ThbIC
TopTiNNeH TonblK By3yra KyKkblk Gepeai.

3.14.KapTaHbl LWbifapfaHbl )XaHe OfaH KbI3MET KepCEeTINreHi yLiH KOMUCCUSHbLI Terney MIiHAETI TyblHOaFaH CaTTeH
6actan LWoTka TyceTiH akwa afbiMaarbl kyHi Kaspi-re Tuecini komuccusiHbl Teneyre xibepinegi, oyn petre Kaspi
TexHukanblk oBepgpadT xaHe Cepikrec Teneyre Tuic e3re Ae Tenemaep OoMbiHWA Ternem xacay TopTibiH e3
OeTiHWwe 6enrinenai.

3.15.Kaspi KapTaHblH KongaHelnny Mep3iMiHiH asikTanFaHbl Typanbl Cepiktecke ¥crtaywbl He 6onmaca Cepiktec
Kaspi-re kenreH ke3ge >xeke e3iHe He DonmMaca OHbIH, KOnAaHblfly Mep3iMi askTanfaHfa geviH kyHTisbenik 10 kyH
OypbiH Kaspi-aiH TaHgaybl 6orbiHWa 6arnaHbic apHanapblHbIH OipimeH xabapnangbi.

3.16.0Onepauuanap GovblHWa Yek xaHe e3re TerneMm KyxaTTapbl YCTaylblfa 3MEKTPOHAbIK TypAae He Gormaca
OnepauusaHel TepmuHanga (6aHkomatTa) >XyprisreH >kafFgamga cypaTy bonmbiHwa Oepinegi. Yek — Tenemai
XXoHe/HeMece aKLa aygapbIMbiH pacTanTbiH BacTankpl Kyxar.

3.17.Kaspi-ge 6ap kyxattap GonmbiHwa CepikTecTiH eKineTTikTepiHiH He 6onmMaca CeHiMxaTblHbIH Mep3iMi 6TKeH
Xarganga, MyHAan ekineTTiKTepaiH, COHbIH ilWiHae ceHimxaTTapabiH (6ap 6onca) mepsimi y3apTbinFaHblH pacTanTbiH
KaxeTTi kykaTTapabl Kaspi-re 6epreHre geniH Kaptara Tockaybin Konbinagpl.

3.18.KapTara xbingblk Kbi3MeT kepceTinreHi yiwiH kommuccus CepikTecTiH, KocbiMLLa HyCKaybIHChI3 LLoTTaH Tikenen
nebeTTey apkbinbl ecenTeH wWhiFapbinagbl. WoTTa akwa GonmaraH Ke3ge >XbinablK KbIBMET KepCeTinreHi yLUiH
koMucecusa xaHe/Hemece Kaspi-re Tuecini esre komuccms CepikTecTiH Kaspi-oe awbinFaH ke3 kenreH OaHKTik
LWoTTapblHaH He 6onmaca TexHukanblk oBepapadT ecebiHeH ecenTeH LblFapblnybl MYMKIH.

4. TapanTtapgblH KyKbIKTapbl MEH MiHOETTEpI

4.1. Kaspi:
4.1.1. Cepiktec Kaspi-re OTiHiwTi 6epreH cotTeH 6actan 30 (0TbI3) BaHK KyHi iWwiHae He BonmMaca gan Con KyHi
¥cTaywhifa KapTtaHbl 6epyre;
4.1.2. KapTaHblH aBTOpaHybIH XaHe Kaspi-re Tmecini anekTpoHAbIK KypbInfFblinap )XyNeCiHiH )XyMbIC kKabineTTiniriH
KaMTamacbI3 eTyre;
4.1.3. Bapnbik KaxeTTi Tenem KyxaTTapblH anfaH caTTeH Oactan 3 (yw) 6aHk KyHi iwiHae LWoTka akwaHbl
aynapyfa;
4.1.4. Kocbimwaparbl xeHe TapudTepaeri 6apnbik e3repictep Typansl Cepiktecke Kaspi-aiH kanaybl 60bIHLLIA



MblHaaanm 6ip Hemece BipHelue aficneH: Cepiktec Kaspi-re kenreH kesfe xeke e3iHe, baninaHbic apHanapbiMeH,
Kaspi-giH onepauuanblk 3angapbliHa xabapnaHgblpynap OpHanacTbipy apkbinbl, coHpamn-ak Kaspi-aiH
CawnttapbiHaa xapusnay apkbinbl xabapnayra;
4.1.5. Kapta 6ombiHWa whifbic Onepauuanap 6onbiHwa Kaspi-giH 6enrinereH nuMmutTepi Typanel aknapaTTbl
Keke kabnHeTTe He Bonmaca Kaspi-giH TaHaaybl 6ovbiHWwa BainaHbic apHanapbiMeH 6epyre MiHaeTTeHen,.
4.2. Cepikrec:
4.2.1. bapnblK KbI3MeT aKbICblH KONAaHbICTarbl TapudTepre can Teneyre;
4.2.2. Onepauusinapabl XyprisreHi yLiH, erep onap xyprisinreHre gevin Kaspi-re Kaptara Tockaybin KO0 Hemece
OHbIH, KYLUiH O Typanbl 6TiHiWw (xabapnama), coHblH iwiHae YXeke KabuMHET apkbinbl XxongaHbaca, gaycbi3
TOpPTINMNEH ecen anbIpbICYFa;
4.2.3. TuvicTi kyxaTTapabl Kaspi-re 6epin, OTiHiWTE KepceTinreH ¥YcTaylwblHbIH AepeKkTepiHiH e3repyiHe
BannaHbICTbl Gapnblk Xargannap Typansl Kaspi-re ocblHaan esrepictep eHrisinreH kyHHeH 6actan 5 (6ec) 6aHk
KYHi iwiHoe xabapnayra;
4.2.4. Kaspi-re 6apnblk WbIFbiICTapabl xaHe KapTaHbl anbin Kowfa, Tockaybln Kotora, CTon-napakka eHrisyre
BannaHbICTbl COT LWbIfackbinapbiH, erep ¥CcrayLbiHbIH, KiHSCIHEH Kaspi ocblHAal apekeTTepai KongaHca, Aaycbl3
opblHAANaTbIH TOPTIMNEH eTeyre;
4.2.5. Kaspi-geH 0y3y »xaHe ocbl KocbiMwa OolbIHIWA KbI3MeT KepceTyaeH 6ac TapTy Typanbl xabapramaHbl
BannaHbiC apHanapbiMeH anfaH ke3ge, KapTaHbl nanganaHygbl Te3 apaga ToKTaTyra,
4.2.6. KapTtaHbl navganaHbin Tenem >XacanfaH Kes3fe acarnfaH Tenem KyXXaTblH OpblHOayFa KaXeTTi akwa
comacblHbIH LLloTTa 60onybiH KamTamachl3 eTyre;
4.2.7. KapTtaHbl nanganadfaHbl ywiH Kaspi-giH angpiHga TOnblK KapXblblK KayankepLuinik atkapyra XeHe
bakpinayra;
4.2.8. KapTaHbl navpanaHbin XypridinreH santotanblk onepauns 6orbiHWwa pacTanTblH Kykattapabl Kaspi-aiH
TuicTi TanabbiH anFaH KyHHeH 6actan 3 (yw) 6aHkK KyHi iwiHae 6epyre miHOeTTEeHeai.
KapTaHbl marganaHbin KONMa-kon weTen BantoTacblH anfaH >kafgamga, Korma-kon LieTen BantioTacbiH any
MaKcaTblH pacTanTbiH KyxaTttapabl Kaspi-giH TuicTi TanabblH anfaH kyHHeH 6acTtan 3 (yw) 6aHK KyHi iwiHge
bepyre;
4.2.9. KapTaHblH ypnaHfaHbl, >KOfanfFaHbl HEMece pyKcaTCbi3 narpanaHblifaHbl Typanbl Kaspi-re pepey
xabapnayra;
4.2.10. ¥craywbl KapTaHbl anasikTblk >kacay Kayni Xofapbl engepge nawganaHnfaH xarganga, Cepiktec
KapTaHbl anaskTbIK )acay kayni »xofapbl enfepae navganaHyblH TOKTaTkaH caTTeH 6actan 3 (yw) 6aHK KyHi
iwiHae KapTtaHbl kanTa Wheifapy ywiH Kaspi-re eTiHiw 6ingipyre xaHe kawTa LUblFapblfiFaH CaTTe KONAaHbICTafbl
Kaspi-giH TapudtepiHe coevikec KapTaHbl KanTa LWblFapy akbiCbiH Teneyre miHaeTTeHeni. ATanfaH Tanantapabl
cakTamaraH afgana aHe ocbifaH barinaHbICTbl ocbl KapTa 6ombiHWa anaskTelk Onepauusanap TybliHaaraHaa,
Cepiktec Kaspi-aiH 6apnbik WhIFbICTapbIH, COHAan-ak Kaspi-re kenTtipreH 3ananabl Aaycbl3 TOPTINNeH eTeyi Tuic.
Ocbl Cepiktectepre BKKLU-HbIH MakcaTTapbl YLWiH anaskTblk Xacay kayni xofapbl engepre Kaspi-giH
CantrapbiHgoa Hemece XT)XK cantTapbiHAa atanfaH engep xartagbl;
4.2.11. OTiHiwTi GepreHre xaHe KapTanapgpl WbifapraHFa geRiH ¥cTaylbiHbiH Aepbec aepekTepai xuHayra,
eHaeyre xaHe Kaspi-re (CoHblIH iWiHAe TpaHclueKkapanblk) 0epyre xasbalua kenicimiH anyra;
4.2.12. KapTaHbl ¥cTaylblHbIH OKINEeTTiKTepi TOKTaTbIFaH Xafgamaa, CoHbiH iwiHoe CepiktecneH eHbek
KaTblHacTapblHbIH TOKTaTbinybliHa ©OannaHbicTbl KapTafa Tockaybin ko Typanbl xabapnamanbl Kaspi-re
Xongayfa miHgeTTeHegi. TuiciHwe xabapnama 6onmMaraH xarganga Cepikrec ¥cTaylbliHbIH TONIEM KapTOYKaCbIH
nanganaHybiHa GavinaHbiCTbl Gapnblk TayekengepAi ©3 MoWHbIHA anagbl xaHe Cepiktec Onepauusanapgbl
XyprisareH 6onbin caHanaabl. TexHukanblk MyMKiHAiKk 6onFaH ke3ge Cepiktec XKXeke kabuHeT apkbinbl Kaptara
TOCKaybIN KOS anagbl.
4.2.13. Kaspi Kaprtara Tockaybin kot >xoHe LLoTTel xaby Typanbl xabapnamaHbl ke3 kenreH bannanbic
apHacbIMEH >ongafaH xarganWga >xoHe/Hemece »xasbawa xabapnama xongaraHga, Kaprta 6GowmbiHwa
Onepauusanapgpl xyprisdeyre;
4.2.14. Kaspi-re bepinreH KyxaTtap esrepreHge He Gormaca ekineTTikTepAiH, COHblH iwiHae CepikTecTin
ceHimxaTTapbliHblH, (6ap 6onca) mepsiMaepi y3apTbifiFaH >xaFgawaa, KaxeTTi Kyxattapdbl Kaspi-re 6epyre
MiHOeTTeHen,.
4.3. Kaspi:
4.3.1. CepikTecTiH, KocbiMLa kenicimiHci3 CepikTecTiH LLloTbiHaH xaHe/Hemece Kaspi-ae alibinFaH ke3 KenreH
OaHKTik woTblHaH OnepauusnapabiH, komucceusnapabliH, 6epelwekTid, Cepiktectepre BKKLU-HbIH TanantapbiH
XoHe KapTaHbl naganaHy epexeciH 6y3bin, KapTaHbl naigananygbliH HoTuxkeciHae Kaspi-AiH LWeKKeH Ke3 KenreH
WbIFbIHBIHBIH, COMAaCbIH, COHbIH iwiHae CepiktecTiH LLUoTbl GoMbIHWA OHbIH NangacbiHa aklWwaHbIH KaTenecin
TYCKEHIH KyanaHgblpaTblH GyxranTteprik xxa3ba aHblKTanfaH KyHHeH 6actan keneci 6aHK KyHiHEH KelikTipmen
CepikTecke Tuecini emec, kaTe ecenke xasblliFaH aKwaHbl Tikernen nebeTTey apKbinbl anyra;
4.3.2. Kaspi-giH kKomuccusachl TenemMaik TanceipMazga xxeke 6enrineHoece, Kaspi-giH kommuccusicbliH CepikTecTiH
LLoTbIHa ecenke »xa3yfa aydapblfifaH aKlwagaH yctan Kanyra;
4.3.3. LWoTtTbl gebetTereH kyHHeH 6acTtan KyHTi3benik 30 (0TbI3) KyH eTkeHae Onepauunsa 6ovbiHwa CepikTecTiH
BepreH WafbIMbIH KapayFa kabblingamayra;
4.3.4. Cepiktec Cepiktectepre bBKKLWU-ga xsHe KaptaHnbl nanganaHy epexeciHaoe ke3genreH o3
MiHOeTTeMenepiH opblHOaMaraH Xafgana, CoHblH, iwiHae CepiktecTeH He 6onmaca ¥craywblgaH KapTaHblH
XOfanfFaHbl, ypraHfaHbl HEMece pyKcaTCbl3 MarganaHbinFaHbl Typansl xabapnamadbl anfaHga, CepikrecTiH
LHoTbiHOaFbl akwacblHa ThiMbIM canblHFaHOa Hemece KasakctaH PecnybnukacbiHblH, 3aHHamMacblHa CoMikec
CepiktectiH LWoTbl GoMbiHWA WbIFbIC Onepaunsanapbl TokTaTbiFaHga, LUoTka KowmbinFaH opbiHOanMaraH



Tanantap, Kaspi-giH angeiHaa mep3imi eTkidinreH 6epeluek 6onfaH xafganaa, keviHHeH KapTaHbl anbin Koo
apkbinbl KapTafa Tockaybln Kotofa xoHe KocbiMwa OGoMblHLWIA KbI3MET KepceTydi TokTaTyra He 6Gonmaca
Cepiktectepre BKKLL-HbI BipxakTbl COTTaH ThiC TOPTINMNEH TOMbIk 6y3biN HEMece aTanfaH apekeTTepci3, coHaau-
ak bepellek neH Typakcbi3ablK anbibbliH 6TeyiH Tanan eTyre;
4.3.5. ¥cTaywbl OTiHilLKe KON KoWFaH KyHHeH 6acTtan kyHTi30enik 3 (yw) angaH actam mep3imae KapTtaHbl any
ywiH Kaspi-re kenmereH xargarnga, KaptaHbiH, KyLwiH xotora xoHe LoTka TipkenreH 6acka Kaptanap 6onmaraH
ke3ge WoTThl xabyra;
4.3.6. KapTtara ToCkaybln KOMbIfFaH ke3ae HeMece OHbIH KonaaHbiny MepsimMi eTkenae Kaprta xeHe/Hemece Lot
bonbiHwa Onepauusanapabl (KoriMa-Kosn akwaHbl any, Tayapnap MeH Kbi3MeT akbICbliH Terney xaHe T.6.) TokTaTa
Typyfa;
4.3.7. Lot 6onbiHWwa, coHblH iwiHae CepiktecTiH, Kaspi-ge 6ap woTTapbl B0MbIHLLA LWbIFLIC OnepaunanapbiH
ToKTata TypfaHaa Hemece KasakctaH PecnybnukacbiHblH KONAaHbICTaFbl 3aHHaAMacblHA COWKEC YoKiNeTTi
MEeMIeKeTTiK opraHgap Hemece Tynfanap LoTTarbl akwara ThiMbIM @ canFaH arganga, OnepauusiHbl
ABTOpnaHabIpyaaH xxaHe/Hemece OHbIH LLloTbIHaH aklwa any onepauusanapbiH XyprisyaeH 6ac TapTyra;
4.3.8. TexHukanelk oBepapadTka xon 6epinreH ke3ge 6apnblk Hemece kenbip Kaptanapra Tockaybin Kotofa
KyKblnbl. KapTafa Tockaybinl kot xoHe LUoTka akwa cany KaxeTTiri Typanbl aknapatTbl Kaspi bannaHbic
apHanapbiMeH ¥cTayLblHbIH Ha3apblHa XeTKizei;
4.3.9. ABTOpnaHabIpy XYprisinreH kyHHeH 6acTtan kyHTi3benik 45 (kbipblk 6ec) KyHre geniHri mepsimae XTXK-gaH
Tenem KykaTblH anfaHfa geniH ABTopnaHablpy comacbkiHaa LoTTarbl akwara Tockaybln KOFa;
4.3.10. CepikTecTiH, aTbiHa awbinfaH LUIOTTbIH >xeke CalKeCcTeHAipy KOAblH OipXaKTbl TopTiNneH e3repTyre,
Cepiktectepre BKKLL-fa xxaHe Kaspi-aiH ilki TananTapbiHa COMKeC OCbl LWOTTaH aKLwaHbIH KanabifblH CepikTecTiH
XaHa Xeke camnkecTeHaipy koabl 6ap LlLoTbiHa aymapyra Kykbiibl. LLOT HemipiHiH aTanFaH esrepici Typansl
Cepiktecke mbiHagan 6ip Hemece bipHewe aaicneH: Cepiktec Kaspi-re kenreH kesge, Kaspi-giH onepaumanbik
3angapbiHa xabapnaHgblpynap opHanacTelpy, bannaHbic apHanapbl apkeinbl, coHgaw-ak Kaspi-aiH
CanTTapbiHaa xapusinay apkbinbl xabapnayra;
4.3.11. MyHpan esrepictep KyLliHe eHreHre gewiH kyHTi3benik 15 (oH 6ec) kyH bypbiH Cantrapga >xapusnay
apkbinbl Tapudptepre, Kocbimwara xoHe KapTaHbl navganaHy epexeciHe e3repictep eHrisyre;
4.3.12. Kaspi benrinereH nuMnUTTEPAEH acbin KeTkeHae, Teniem XoaHe 0acka ga KyxaTtapabl, coHaan-aK Kaspi
Tanan eTkeH xoHe/HeMmece KasakcTtaH PecnybnuvkacbiHbIH HOPMAaTUBTIK akTinepiHae 6enrineHreH, CoHblH iwiHae
KasakctaH PecnyGnmkacbiHbIH KbIIMbICTbIK XXONMEH arnblHFaH KipicTepAi 3aHOacTbipyFa (KblbiCTaTyFa) XeHe
Teppopuamai KapXbiNaHablpyFa Kapcbl iC-KMMbI  Typanbl 3aHHamacbiHOa Ke3fdenreH TopTinneH >XoHe
HblcaHOapAa aknapaTTbl 6epmereH xargavnapga, Lot 6onbiHwa onepauunsanapabl XypridygeH (Hyckaynapabl
akuentTeyaeH) bac TapTyra;
4.3.13. Cepikrectepre BKKLU-HbIH TananTapbl Oy3binFaH xafgaviga, Kaptara Tokcaybin Kolfa, COHAan-aK OHbl
TOCKaybINAaH WblFapyaaH, aybiCTbipyaaH Hemece xaHa KapTa wheifapygaH 6ac TapTyra;
4.3.14. KapTaHbl ywiHwi Tynfanapra 6epreH kesge KaptaHbl anbin anyra, Cepiktectepre BKKLU-HbI BipxakTbl
TopTinneH by3yra xxaHe CepikTecTeH 6apnbik kenTipinreH Kaspi-AiH WoifbiHAapbIH (WbIFbICTapbiH) Kaspi-re eTeyiH
Tanan eTyre;
4.3.15. KasakctaH PecnybnukacbiHbiH 3aHHaMarblK akTinepiHiH TanantapbiHa carikec CepikTECTEH KbIIMbICTbIK
XKONIMEH arnblHFaH KipicTepai 3aHAacTbipyFa (KblifbiCTaTyFa) )KeHe Teppopu3Mai KapXKblnaHablpyFa Kapcbl iC-KUMbIS
makcaTbiHAa Lot GonbiHwwa XypridineTiH 6aHk onepauusinapbiHa KaTbICTbl KE3 KEMreH aknapaT NeH KyXaTTapAbl
(ofaH Koca, Oipak weKTenMen) Tanan eTyre;
4.3.16. KanTta webirapraH catte Kaspi Cepiktectepre BKKLU GoMblHWa €3I anHanbicka LibifapaTblH Tenem
KapToykanapbl YWiH KorngaHaTbiH/ManganaHaTblH cunatTtama (COHbIH, iWwiHAe Typi, dyHKUMsaNnapbl, cunathbl,
Av3anHbl, Tanantapsbl, TapudTepi xoHe T.6.) 6onbiHWa FaHa KapTaHbl kanTa wWheiFapbin, ¥cTayLwbiFra 6epyre;
4.3.17. CoHrbl OnepaumsiHbl XyprisreH kyHHeH 6actan 1 xbingaH actaMm akwa Hemece Lot GombiHwa akwa
KosfanbiCbl bonmaraH xarganaa, Kaptara Tockaybin Kotora, LLloTka TipkenreH 6acka Kaptanap 6onmaraH ke3ne
LoTThl xabyra xxaHe/Hemece CepiktecTtepre BKKLL-HbI By3yrFa;
4.3.18. loTka KbI3MeT kepceTy asacbiHaa CepikTecTiH, OTiHilwTe kepceTkeH Mobunbai TenedoH HemipiHe SMS-
CepBUC KbI3METIH kepceTyre He Gonmaca e3 kamnaybl GoMblHLIA, COHbIH iwiHae CepiktecTe Gepeluek Hemece
LLloTka KovbinFaH e3re opblHAanMaraH Tanantap, Kaspi-MeH HeEMece YLUiHLLI TynFanapMeH XacarfaH Ke3 KenreH
wapTtTap borbiHWa MiHOeTTeMenep 6onfaH xarganga, SMS-cepBUC KbIBMETIH kepceTyai TOKTaTyFa;
4.3.19. Kaspi-ge 6ap kyxaTttap OovbiHWa CepiKTecTiH, eKiNeTTIKTEPiHIH, COHbIH iWiHOe CeHiMxaTblHbIH, (6ap
6onca) mepsiMi 6TKeH Xxafaanga, TMicTi kykattap Kaspi-re 6epinreHre geniH Kaptara Tockaybln KOFa;
4.3.20. Tenem opaepiH Hemece Tenem TanabbiH opbliHAay ywiH LWoTTa kaxeTTi akwa OGonmaraHga Hemece
XETKiNiKci3 6onraH ke3ae Tenem opaepiHiH Hemece Tenem TanabbiHbIH ecebiH Xypridyre XXeHe OHbl anfaH KyHHEH
BacTan Gip XbINAbIH, iWiHAE cakTayFa KyKbinbl.

4.4. CepikTec:
4.4.1. KapTtaHbl nanganaHy epexeciHge xoHe ocbl BKKLU-HbIH TanantapeiHga ke3genreH TopTinneH KapTtara
TOCKaybIIT KO0 HEMECE OHbl TOCKaybINAaH LWhiFapy Typarnbl TanabbiMeH Kaspi-re eTiHiw oingipyre;
4.4.2. Naynbl (CnvnneH Hemece YekneH) Onepauus GoMbiHWa warbimabl LLoTTel gebeTtTereH KyHHeH 6acTan
KyHTi36enik 30 (0OTbI3) KyHHIH iwiHae xibepyre Kykbinbl. Onan 6onmaraH xarfgavga xyprisinreH Onepauus
pacrtanfaH 6onbin ecentenedi xeHe Kaspi KeuiHri warbimaapabl kabbin anvaybl MyMKiH;
4.4.3. bapnblk Kaptanapabl eTkisin, Kaspi-meH Gapnblk e3apa ecen amblpbiCyabl XYprisreH >xafganga, ocbl
KocbiMLia 6oWbliHLLIA KbiI3MET kepceTinyiHeH 6ac TapTyra 6actama keTepyre;
4.4.4. Kaspi myHaam MyMKiHAiKTI 6epreH xarfaanaa, werinae Kaptadbl ¥cTayLwbl WeiFblc OnepaumnsanapbliH Xyprise
anaTblH ¥cTayLwblHbIH KapTackiHa Onepauunsnap 6ombliHIWa wekTeynep denrineyre KyKbinbl.



5. TapanTtapgblH XayankepLuiniri

5.1. Kaspi:
5.1.1. CepikTecTiH onepauusanapbl OoMblHIWA GaHK KYNUACBIH >Xapus eTKEeHi YLWIiH XayankepLuinik atkapagpl.
AtanfaH onepauuanap 6owbiHLa ManiMeTTep yLWiHwWi TynFanapfra KasakctaH PecnybnukacbiHbiH 3aHHamMacbiHAa
BenrineHreH TapTinneH faHa Genrini 6onybl MyMKiH;
5.1.2. WoTTaH pebeTTenreH coma, coHan-aK OcblHOawm onepaums GonbiHIWA GenrineHreH KOMUCCUANbIK coma
LweriHae KaTe XXyprisifreH onepaums yLiH Xayankepuinik atkapagbl. byn xafganga Kaspi-gin xkayankepuiniri
KaTe XyprisinreH onepaumsHblH KyLUiH )XOIOMEH XaHe aTarnfaH CoOMaHbl kanTapyMmeH Lwekrtenesi.

5.2.Kaspi:
5.2.1. Erep ywiHwi Tapan KapTaHbl akbl Teneyre kabbingamaca;
5.2.2. TexHukanblk cebentepaeH (GannaHbIC XeniciHiH Hemece XyMbIC icTeyi Kaspi-re 6annaHbiCTbl emec
KOMMYHMKaUUANBIK KababIKTbiH, iCTEH LWbIfybl) He 6onmaca ywiHwi TynFa Onepaums xyprisyoeH 6ac
TapTkaHabIKTaH (CoHbIH iwiHae 6acka baHkTep onepauums xyprizyaeH 6ac TaptkaHablkTaH He 6onmaca KaptameH
XKYPprisineTiH onepauusanap 6GoMblHIWA LIeKTeynep eHrisreHAaikTeH) onepauusHbl (Onepauusanapapl) xyprisyre
MYMKIHAiK BonMaraHbl YLUiH;
5.2.3. Kapta apkpinel Onepauusanap xyprisareH kesge ¥crayLlblHbIH KaTe apekeTTepi YLUiH;
5.2.4. XKoranraH/ypnaHfaH KapTara Tockayblnl Kol Typanbl TananneH Kaspi-re yakTbinbl eTiHiW Gingipmeyaid
cangapbl YLUiH;
5.2.5. Tenem kyxattapbl KasakctaH PecnybnukacblHbiH 3aHHamacbiHbIH TananTtapbl Oy3bifbin peciMaenreH
Xarganga, LoTka akwaHbl ayaapyabl KewikTipreHi/aygapmaraHbl YLWiH;
5.2.6. WoTTkl awyra, KapTanapabl WbiFapyra KaXkeTTi KyXaTTapAblH TOMbIK XUbIHTbIFbI OepinvereH xarganaa,
yakTbinbl LLUOTThl awnaraHbl xxaHe KapTaHb! WbiFapMaraHbl YLLiH;
5.2.7. Kaptanapgb! ¥ctaywsl 6onfaH engid BanioTanblk HEMece e3re e HOpMaTUBTIK LUEeKTeynepi, CoHaan-ak
KapTaHbl nanganaHbin KoniMa-Kkon akwa any comacbiHa 6enrineHreH numnttep CepikTecTiH MyagenepiH kaHaam
Aa Bip pepexene kamTbIca;
5.2.8. bannaHbic apHanapbl apkbinbl Y3iHAI KewwipMenepai xxaHe Ke3 KenreH aknapaTTbl XibepreH kesge Kynus
aKnapaTTblH Xapwus eTiny Toyekeni yLiH;
5.2.9. Kaspi BKKLL-HbI He Gonmaca KockimwaHbl Oy3y Typanbl Cepiktectepre xabapnafaH KyHHeH Gactan
Onepauusainapabl XKypridy MyMkiH 6onMaraHbl YLLiH XayankepLinik aTkapmangbl.

5.3. CepikTec:
5.3.1. OTiHiWTi OGepreHre xoHe KapTanapabl LWbiFapfaHFa AewiH  YcTaylwbiHbIH/¥cTaywbinapabiH, - gepbec
OepekTepai XuHayra, eHaeyre xoHe Kaspi-re (COHbIH iWiHAe TpaHclekapanblk) 6epyre >xasbawa KeniciMiH
anMaraHsbl YLUiH;
5.3.2. KocbiMwaHbiH TanantapbiHa cavi Kaspi-re OepinreH aknapat neH KyXatTapAblH, COWKecCTiri MeH
LWbIHANbINbIFbI YLUIH;
5.3.3. KocbiMwaHbiH TanantapblH, KapTaHbl nanganaHy epexeciH TUiCiHWe opbliHAaMaraHbl ywiH — Kaspi-giH
LLIEKKEH XX8HEe OFaH KEeNTIpiNreH LWbIfbICTap MEH LUbFacblfnapbiHbIH TOMbIK KONEMIHAE;
5.3.4. XXofanfaH/ypnaHraH Kaptara Tockaybln Kol Typanbl Kaspi-re yakTbinbl xabapnamayabiH cangapbl yLiH —
Kaspi-AiH LWeKKeH >aHe OfaH KeNnTipinreH WblfbIHAAPbIHbIH TOMNbIK KenemMiHae;
5.3.5. WoTka kaTe aygapbiiFaH akwadbl Kaspi-re kamtapmaraHbl ywiH — KasakcTtaH PecnybnukacbiHbIH
KonaaHbICTarbl 3aHHaMacblHa CoMikec kaTe ayaapblffFaH aklaHblH MenwepiHae;
5.3.6. Kaspi-re CbliakblHbl yaKTblfbl Teney YLUiH;
5.3.7. KapTa xapamcbi3 60nbin TaHbifFaH KyHHeEH ©acTtan KyHTiz0enik 45 (Kbipblk 6ec) kyHHiH iwiHge XTXK-fa
xoHe/Hemece TKXK-ra Teneyre 6epreH onepauusinapgblH COMacblH yaKTbifbl eTeyre;
5.3.8. ¥cTayLblHbIH KiHaCiHeH Kaspi-AiH, LeKKeH LbIFbICTapbl MEH COT LUblfacbiNnapbiHbIH 6Tenyi ywiH — Kaspi-re
KenTipinireH 3anangblH TOMbIK KenemiHae;
5.3.9. ¥craywbiHblH  KapTaHbl navpanaHy epexeciH xoHe Cepiktectepre BKKLW-HbIH TanantapbiH
opblHAaMaraHbl HeMece TUiCiHLLE OpblHAaMaraHbl YLWiH — KeNTipinreH 3anangbliH, TOMbIK KenemMiHge;
5.3.10. KapTaHbIH xofany, ypnaHy dakTici Typarnbl HEMeCe OHbl YaKineTTik 6epiniMereH TynfaHblH NanganaHfaHbl
Typanbl Kaspi-re anfaw xabapnaraHfa geniH KaptaHbl pykcatcbl3 navganaHygblH HaTwxeciHae TapantapgbiH
LLIEKKEH LbIFbIHOAPbIHbIH, 6TeNYyi YLUiH;
5.3.11. TexHukanblk oBepapadTka xon 6epreHi ywiH Kaspi-giH TapudTepiHe can ap KyH YLUiH;
5.3.12. YwiHwi Tynfanapra KapTta komkeTiMainik 6epreHi yLiH;
5.3.13. ¥crayuwbiHbiH, KapTtameH Onepaumsinapbl XyprisreH kesferi kate apekeTTepi YLiH xayankepLuinik
aTkapagbl.

6. KbI3MeT KepceTyal ToOKTaTta Typy HeMece TOKTaTy

6.1. KocbimMLia 6ombIHLLA Kbi3MeT kepceTy LLoTThIH )abblinybiMeH HemMece Kbi3MeTTiH kenbip Typnepi 6eniriHae mMbiHa

Xargannapaa ToKTaTbina Typagbl HeMece TONblFbIMEH TOKTaTbinagbl:
6.1.1. bBaHkTik WWoTTapra xxaHe Onepauusanapra KbI3aMeT KepceTy Typarbl 3aHHaMaga KepceTinreH xarganga. byn
petTe, erep KasakctaH PecnybnukacbiHblH 3aHHamMacbkiHAa e3relle 6enrineHbece, Kaspi Cepiktecke/¥cTaylibiFa
LWoTTbl xaby xxaHe KocbiMiwa 6ovbiHLIA KbI3METTi TOKTaTy Typanbl xabapnama xongaMmanasbl;
6.1.2. CepikTecTiH KbI3METTiH Typi KepceTinreH kbiameTTi ewipy Hemece Cepiktectepre BKKLU-HbI TonbIK Oy3y
Typanbl xasbalua eTiHiwi 6onfaHaa. KeiameT kepceTy CepiKTecTiH eLwipy Typarbl a3balla eTiHiliH anfaHHaH KeniH
45 (KblpblK BeC) )XYMbIC KYHI iWliHAe ToKTaTbinaab!;



6.1.3. Kaspi Tvicti xabapnamanapbl 9NeKTpoHAbIK Typae XonaaraHaa. bysaTtbiH kyH xabapnamaga kepceTtinegi;
6.1.4. Kapta wapTbiHbIH He 6onmaca Cepiktectepre BKKLU-HbIH TananTapbl By3binFaHaa;
6.1.5. Onapra celikec KbI3MeT kepceTy ToKTaTblnaTblH He Bonmaca TokTaTblna TypatbiH CepikTecneH xacanfaH
LWapTTapablH TananTtapbl e3repTinreHae;
6.1.6. Cepikrec WoTTbl/LLloTTapapl Xankanaa;
6.1.7. LUoT 6ombiHWa onepaumanap KblTMbICTbIK )KONIMEH anbliHFaH KipicTepAdi 3aHAacTbipyFa XXeHe Teppopusmai
KapXKblnaHablpyFa Kapchbl iC-KMMbIN Typarnbl 3aHHamaga GenrineHreH KyaikTinik KpuTepunnepiHe calrkec KemreH
xarganga, Kaspi Cepiktectepre BKKLU-ga kespgenreH mepsimaepae Cepiktecke xabapnan, WoTtTtel xabyra
KYKbIbI;
6.1.8. Cepiktec KapTaHbl kKanTa webifapygaH 6ac TapTkaH kKe3ge Hemece Kaspi atanfaH Heriz GonbiHLWA
KocbimiwaHbl Hemece Cepiktectepre BKKLU-Hbl Tonblk 6y3aTbiHbl Typanbl Cepiktecke xabapnaraH >xafganaa,
KapTtaHblH KongaHbiny MepsiMi agkranfaHHaH keniH 6ip anablH, iWiHae kanTa LWbliFapbiniMaraH Ke3ge;
6.1.9. Ocbl Kocbimwwara cankec akwa Hemece Lot GonbiHWwa akwa KosfanbiCbl COHFbl Onepaums yprisinreH
KyHHeH 6acTtan 1 xbingaH actam bonmaraH xafganaa;
6.1.10. Cepikrec KapTaHbl napganaHyna 6encengi 6onvaraHga xaHe/Hemece Kapta 6owmbiHwa Onepauusanap 1
XblngaH actam Mepsimae 6onmaraH xarganaa;
6.1.11. KasakctaH PecnybnukacbiHbIH KONAaHbICTarbl 3aHHamMacbiHAa oaHe Cepiktectepre BKKLU-ga kesgenreH
e3re Herizgep 6owbiHLA.
6.1.12. KasakctaH PecnybnvkacbiHbIH KongaHbiCTafbl 3aHHamacbiHAa, KocbiMLLaHbiH, TananTapbiHAa Ke3genreH
Xargavnapgbl kKocnaraHga, coHpgawn-ak Tumicti XTXK esre, CepikrtecTiH Teneyi ywiH LoTtta kepcertinyi Tuic
onepauusnapabliH comacbkiH XTXX-Fa 6epyaiH HerypnbiM y3ak Mep3imiH 6enrinereH xarganga, Lot Cepikrec eTiHiw
OepreH kyHHeH 6acTtan 30 XXyMbIC KYHIHEH KeLlikTipmen, Bipak ke3 kenreH xarganga Cepikrec eTiHiw 6epreH KyHHeH
Bactan ken gereHfe KyHTi3benik 45 KyHHIH iwiHge xabbinagbl. byn pette Lot xabbinFaH kyHHeH 6actan, an
CepikTecTiH Kaspi-giH angbliHAa opblHAanMaraH mingetremenepi 6ap 6onraH xafgariaa, ocblHAan MiHgeTTeMenep
TOMbIK Kenemge opblHAAnNfFaHHaH KeniH xaHe 6apnblK ecen ambipbiCy asikTanfaHHaH keriH KocbiMla Hemece
Cepiktectepre BKKLL Gy3binFaH 6onbin caHanagbl.
6.1.13. Wot KocbiMwaHbiH TanantapbiHa HeMece 3aHHaMaHblH TananTapbiHa can xabbinFaH xarganga, Kaspi
CepikTecTiH, KocbiMLIa TancblpMacbiHCbI3 LLOTTbI >xankaH KyHri »xafrgan GorbiHWwa LloTTaFbl akwa KanabifFbiH
CepikTecTiH Kaspi-ge alwbinFaH ke3 kenreH 6aHKTiK WOoTbiHa aygapagbl.
6.2. KapTara KblameT kepceTy OoMbIHLIA KbIBMET TOKTaTbINIFaH Ke3fe:
6.2.1. CepiktecTiH KapTara KbI3aMeT kepCeTinreHi yLliH TenereH KOMMCCUSAChI KanTapbliMangpl;
6.2.2. Cepiktec 6apnbik KapTanapgbl Kaspi-re kavitapyfa Tuic;
6.2.3. CepikrecTiH, Kaspi angeiHgarsl 6apnblk 6epelueri etenyi Tuic.
6.3. TapantapablH BipiHiH xabapnamanapblH anfaH KyHHeH 6acTtan Kapta/nap 6onbiHwa Onepaumanapgbl Xyprisy
TOoKTaTblNagbl.

7. KbI3MeT KepceTyal e3repTy XXoHe TOKTaTy

7.1. Erep Cepiktec esrepicTep KyLliHe eHri3ineTiH KyHre AewiH esrepicTepdi eHridygeH xasbawa 6ac Taprtnaca,
KocbIiMWaHbIH TanantapbliHa, COHbIH iWiHAe TapudTepre KaTbICTbl ©3repic ekikakTbl TOPTiNNeH MblHA Tacingepain,
GipimeH: TapudTik >xocnapabl aybICTbIPY OpeKeTTepiH xacay, TWICTi KeniciMre KoM KOW; XaTTapMeH,
XegenxatrapmeH, TenedgoHorpammManapMmeH, TenetavnorpammMmanapMeH, akc, 9SMNeKTPOHAObIK KyXaTTapMeH,
aneKkTpoHAbIK xabapnap Hemece TapantapblH epik 6ingipy MasMyHbIH alikblHOANTBIH ©3re Ky)kaTTapMeH anmacy
apkblnbl eHrisinyi MyMKiH HemMece 3aHHamaja Kes[JerreH e3re KOpfaHbIC 8peKeTTepiHiH anemMeHTTepiMeH, artan
anTkaHpa, Pactay koabiH, OCH-kogblH eHridy apkpinbl, XXeke kabuHeTTe HeMece 3MneKTpPoHAbIK TepMuHanga
Cepiktectepre BKKLLU-HbIH >xaHa TananTapbiH ©3repTy aHe Kabbingay apeKkeTTepiH opblHAAY apkbinbl, Kaspi-aiH
Kanaybl BonbiHwWa BannaHbic apHanapblHbIH Oipi apKblnbl xabapnap anmacy apKpinsbl,
e3repicTepai/TonbiKTbipynapapbl, e3repTinreH KyxaTttapabl, TapndTepai Hemece xaHa pefakumsigarbl KyxaTtapabl
Ke3 KesreH Keneci TacinmeH Kaspi-aiH kanaybl 60MbIHLWIA: 63 KonblHa 6epin, hakcumnnbaik 6annaHeicneH, Cantrarbl
XapusinaHbiIMMeH Hemece e3re bannaHbic apHackiMeH xorngan, Cepikrectepre KocbiMwaHbIH e3repictepi Typarbi
Cepiktecke onap eHridinreHre gewiH KkyHTi3benik 15 kyH GypbiH xabapray apkbifibl KyanaHdblpbinagbl. Erep
XKOFapblga atanfaH Mep3iM eTkeHHeH KeniH Cepiktec Kaspi-AiH KplameTTepiH nangananygbl xanfacteipca, Cepikrec
YWiH e3repicTep kylwiHe eHedi xoHe CepikTec Gapnblk e3repictepai kabbingagbl Aen caHanagbl. KasakctaH
PecnybnukacblHbIH 3aHHamMacblHa e3repicTep MeH TONbIKTbIpYNap eHridinreHae, CoHblH iwiHae XTX xaHe/Hemece
TKX epexenepi MeH »yMbic pacimaepiHe KocbiMiia Hemece xannbl Cepiktectepre BKKLL 6oMbiHWwa TapanTtapabiH
apacblHOarbl KYKbIKTbIK KaTblHACTapblH KaMTUTbIH e3repictep eHrisinreH xarganga, BKKLU-HbIH epexenepi
COWKeCiHLLEe e3repTinreH HeMece TONbIKTbIPbINFaH 6onkbin caHanagpl.

7.2. Erep Cepiktec Kaspi-giH xabapnamacbiHa KepceTinreH esrepicTepMeH Kernicrnece, on earepictep KylliHe
eHreHre geniH 5 kyH 6ypbiH Kaspi-re xabapnan, Kocbimwia 60orbiHWa KbI3METTiH kepceTinyiHeH 6ac TapTyFa KyKbinbl,
Oyn >kafganga MyHOan esrepicTep KonpaHblIMangbl XoHe KbI3MEeT KepceTy TokTatbinagbl. Xabapnamaga
CepiKTecCTiH, yoKineTTi TyFacbiHbIH KOMbl KOMbINIFAH XX8He OHbIH MepiMeH (6ap 6onca) GekiTinreH KocbiMwagaH 6ac
TapTy Typarnbl XaTbIHbIH CKAHEpIIEHreH keLwipmeci 6onybl kepek. KocbiMwagaH 6ac TapTy Typanel atanfaH TopTinneH
xabapnaHfaH Xarganaa, Kaspi-giH eHrisreH esrepictepi KywwiHe eHreH KyHHeH 6actan KocbiMwa 6oibiHWa KbI3MeT
KkepceTy ToKTaTbinagel, byn pette Cepiktec TybiHAaraH, bipak opbiHOanMaraH Gapnblk MiHOeTTeMenepiH, COHbIH
iLliHOe KepceTinreH Kbi3MeT akbICbliH Teney MiHAeTTeMenepiH opbiHAayFa MiHAETTI.

7.3. XKasbawa xabapnamanap ekiHWwi Tapanka KonxaT apkbinbl TabbicTanca Hemece OTiHiWITE KepceTinreH
MeKeHXalifFa, an on e3repreH xarganaa — ekiHwi Tapanka xabapnaHfaH MekeH>xalra TancbIpbICTbl XaTneH xibepince
(nowTanslk TyBipTek 6onfaH ke3ae), ekiHwi Tapan onapAbl anFaH 6onebin caHanagb!.



7.4. KocbiMLWaHbIH, 7.2-TapMmarblHAa ke3fenreH xafaanaa TapantapblH apacbiHAa e3apa ecen ambIpbiCy TOMbIK
asktanFaH (CoHbIH iWiHae KapTanapgbl kaWTapfaH, Kbl3MET akbICblH TerereH) coH KocbiMLiaHblH Hemece
Cepikrectepre BKKLU-HbIH KOnaaHbICbl TONbIK TOKTaTbINagbl.

8. Epekwe Tanantap
8.1. OTiHiwKe kon Ko oTbIpbin, CepikTec OTiHILTE KOPCETINreH e3i xaHe ¥cTayLubl/nap Typans! 6apnbik aknapaTTbiH,
WbIHObIKKA Calikec KeneTiHiH pacTangbl, OTiHiWTi 6epreHre xaHe KapTanapgpl WhbiFapFaHFa AewiH, COHbIH iliHae
Kaspi-mMeH xacarnfaH wapTTapabl opbiHOay MakcaTeiHaa Kaspi Pay-ga »kaHa ¥cTaywbiHbIH, TipkereH kesge gepbec
aepekrepai XunHayra, eHaeyre  XoHe Kaspi-re (COHbIH iwiHge  TpaHcLieKkaparblIK) Oepyre
¥cTaylWhbIHbIH/YCTaywbinapablH xasbawa keniciMiH anfaHbiHa, Cepiktectepre BKKLLU-meH, KapTaHbl narganaHy
epexeciMeH TaHbICKaHbIHa keningik 6epeai xxaHe Kaspi-re mbiHanapra:
8.1.1 Ocbl KocbiMliaHbIH TanantapbliHAa ke3genreH makcattapga esiHiH LoTbiH, coHbiH, iwiHae LoTka kate
aypapbinFaH aklwaHbl, coHgan-ak Kaspi-aiH angblHaarbl ke3 kenreH 6epeluek comachiH Tikenen aeberreyre;
8.1.2 Kaspi-giH, anasikTblk onepauusnap ekeHiHe kymaHi 6onfaH kesge (ywiHwi TynfFanapabiH KapTaHbl He
bonmaca [OCH-kodblH pyKkcaTcbi3 navpanaHy KayniHiH anfbliH any ywWiH) MoH-Xandbl aHblKTaraHFa AewiH
Cepiktecke/¥cTaywbira xabapnaman Kaptara/Onepauusara Tockaybln KotoFa e3 keniciv 6epegi. byn xarfoanga
Kaspi e3 kanaybl 6ovbiHWa KapTara/Onepauusara Tockaybln KolFa KyKbinbl, Gipak MiHOETTI emec;
8.1.3 O3i Typanbl xaHe ¥cTaywbl/¥cTaywbinap Typanbl gepbec aepekTepai, COHbIH ilWiHae GaHKTiK KynusiHbl,
coHpan-ak TapantapgblH 63 MiHOeTTemMenepiH opbiHAaybliHa GannaHbICThl aknapaTTbl XUHayFa, eHOEeyre XaHe
LoTka akwaHbl ecenke a3y MakcaTbiHOa OalnaHbiC KbI3METIH, CaKTaHAbIPy KbIBMETIH, e3re Kbl3MeTTepai
KepceTeTiH YLWiHWI TynFanapra depyre;

8.1.4 KpiameT kepceTy XoHe anasikTblk onepauuanapgblH, angblH any makcatTapbiHoa OTiHiwTe 6epinreH
CepikTec Typanbl xaHe ¥cTaylwbl/¥cTaylwbinap Typansl aknapatTbl Kaspi-giH nanganaHybiHa e3 kericim 6epegi.
8.2. KapTtanapab! kavita weirapyfa apbi3 (eTiHiw) 6epy apkpeinbl Cepikrec KocbiMiwara KapTanapabl kanTta WwbelFapyfFa
OTiHiW GepreH KyHri KongaHbiCTafbl TapudTepaiH kongaHbinaTbiHbIMEH X8He TapanTtapdblH Kenicimi 6ombiHWwa

KocbimMLia kepceTinreH beniringe eareptinreH 6onbin caHanaTbIiHbIMEH Keniceai.

8.3. Cayna xeHe cepBuc kacimopHbl MeH CepikTecTiH apacbiHgarbl Tayapnapabl 6epy/XymbicTapabl
opblHAay/KpI3mMeT kepceTy bovblHLWa e3apa KapbiM-KaTbiHACTap (KUbIHTbIKTAy, OPHATY, TEXHUKarbIK, CEPBUCTIK XoHe
Keningik KelameT kepceTy) cayga XeHe cepBuc kacinopHbl MeH CepikTecTiH apacbiHaa Kaspi-giH, KaTblCybIHCHI3 63
GeTiHWwe peTTenegi. Kaspi 6apnbik xarganga tayapabl XeTKidy/ KyMbiCTapAbl opbliHAAY/KbI3MET KepCeTy LIapTbiHbIH
opblHAanNMaraHbl HEMece TUICiHLLE OpbiHAANMaraHbl YLUIH XayankepLuinik atkapMmangpl.

8.4. CepikrecTiH, 6eHedumumap 6aHkTiH, 6eHeduUnapabIH XeHe cayga/cepBUC KaCIMOPHbIHBIH apackiHaarsl gaynap
MeH Kkenicneywiniktep Kaspi-giH KaTbiCyblHCbI3 Lewineni. Teneyre GepinreH Onepauusnap 6GovibiHWa daynap
TyblHAaFaH Xarganga, Kaspi Cepikrecke keHec bepefi.

8.5. Kaspi kanTapbifiFaH Tayap YLWiH cayga XeHe CepBUC KaCIMopHbl kanTapbin 6epreH, KapTa apkbinbl TeNneHrex
aKwaHblH, CepiktecTiH LWWoTbiHa aygapbinyblH KaMmTamacbkl3 etefi, 6yn peTTe akwaHbl KanWTapy onepauusinapbl
caygal/cepBuC OpHbl pecimgereH u4ekTiH/CnunTiH Heridinge akwadbl LoTka aygapy apkbinbl TeK KOnma-Kon
XacanMamnTbIH TopTinneH Xyprisineai.

8.6. OTiHilWKe KON KoMbINFaH KyH XoHe OTiHIWTIH Tipkey HoMipi KopnopaTuBTik KapTa LWapTbiHbIH XKacarfaH KyHi XaHe
Hemipi 6onagbl.

0. }J,aynapubl LeLly >KeHe CepIKTeCTIH, OTIHIWUTEPIH Kapay TSpTI6I

9.1. Cepiktec KapTaHbl nanganaHbin XyprisinreH HakTbl LWbIFbIC OonepaumscbiMeH KernicnereH xarganga, Cepikrec
Lot nebetTenreH KyHHEH BGacTan KyHTi30enik OTbI3 KyHHiIH, iWiHAe OoCbiHOAN WaFbIMHbIH (DonFaH kesae) Heri3ainiriH
pacTanTbiH KyXaTTapabl koca Tipken, 6yn Typanel Kaspi-re xasbawa Typae xabapnanabl. Kaspi-aiH kepceTinreH
mep3im iwiHoe CepiktecTeH MyHAanW xabapnamadbl anmaybl KapTaHbl nanganaHbin KYpPri3inreH LbIFbIC
onepauuscbiHbIH OyPbICTEIFbIH pacTay 0onbin caHanagsi.

9.2. Kaspi KapTaHblH pyKcaTCbi3 nanganaHbiny KayniH asanty MakcaTbiHaa CepikTecTiH, MyaaeciH KopfFay YLUiH
naynbl Onepauus OoMbIHWIA TeKcepy >yprisreH ke3ge, Kaptara Tockayblnl KOKAbl XoHe/HeMece OHbl anyabl
KockaHaa, e3 kanaybl 6onbiHWwa CepiKTeCTiH, WbiFbIHAAPbI MEH LUbIFbICTAPbIHBIH, andbliH any wapanapbiH KongaHybl
MYMKIH.

9.3. CepiKTecCTiH WarbiMAapbIH Kapay Mep3iMi iwinge Kaspi gaynsl Onepaunsi comacbiHa TereM MeH KOMUCCUSIHDI
ecentengi, Cepiktec onapgpl Kocbimwara xeHe Kaspi-giH TapudTtepiHe can Teneyi tuic. CepiktecTiH, KapTaHbl
nanpanaxbin xyprisinreH gaynsl Onepauus 6onbiHWa WarbiM kenTipyi CepiktecTi KocbiMiwara caiikec Tenem xacay
MiHOeTTeMernepiH opbiHAayaaH bocatnangpl.

9.4. Erep Kaspi CepiktectiH gaynbl Onepauus XeHiHOe LWafbiMaapblH Herizgi aen Tadbica, Kaspi myHOan
OnepauusiHbIH cOMacbliH HEMeCE OHbIH 6anamachiH kanTapagpl.

9.5. CepiktecTiH gaynbl Onepaums xeHiHAer eTiHiWi 6oMbIHLLA XYpri3inreH Tekcepyaid HaTwxkeciHae CepikTecTiH
WafbIMbl Heri3ci3 aen TaHbinFaH xarfdavpa, Kaspi CepiktecteH myHaoanm gaynel Onepaums 6ombiHWa Kaspi-gin
KbIBMETTIK TEKCEpPY XKypridyiHe GannaHbicTbl Kaspi-AiH 0apnbIK WbIFbICHIH HAKThI KyHbl OOMbIHLIA ©TeyiH Tanan eTyre
KYKbISbI.

9.6. Kaspi CepikTecTiH eTiHiWTepiH, COHbIH, iWiHAE pyKCaTCbI3 TONeM XeHiHaeri, coHaan-ak KapTaHbl nanganaHyra
GannaHbICTbl ©3re gayrnbl onepauusanap TyblHAaraH Kesgeri eTiHilTepiH ocbiHOan eTiHIWTepAi anfaH kyHHeH 6acTan
KYHTi3benik oTbI3 KyHHiIH, iWiHAe Kapaniabl.

9.7. MrbiHa xafganpa: KasakctaH PecnybnukacbiHbiH pe3ngeHTi emec GaHk xeniciHge KapTaHbl nampananbin
onepauwusa xyprisinreH xarganaa, CepiktecTiH, eTiHILITEPIH kapay Mep3iMaepi MyHOaW eTiHilWTepai anfaH KyHHeH



6actan kyHTi36enik 30 kyHHeH, Bipak ken aereHae KyHTi36enik 30 KyHre acybl MyMKiH, Byn Typanb! eTiHiLw 6ingipyLire
Kapay Mep3imi y3apTbiniFaH KyHHeH Bactan KyHTi3benik 3 KyHHiH, ilwinae >xxa3balwa Typae xabapnaHagbl.

9.8. Kaspi Herizgi warbim GonbiHWwa Cepiktecke akwaHbl on Kaspi-re kamtapbinfaH kKewiH faHa Kaspi-giH
xoHe/Hemece XTXK xaHe/Hemece TKXK Hopmanapbl MeH epexernepiH cakran oTbipbin KanTapaabl.

9.9. Kapta 6GowbiHWa pyKcaTcbi3 Teriem xacanfaH kesge CepikTecKke LWbIFbIH KENTipinreH >xarganga, Kaspi
CepikTec pykcaTcbi3 Tenem >xacayga Kaspi-giH KiHociH pacTanTblH KykaTtTapabl 6epreH ke3ge, CepikTecTiH TUICTi
asbawa TanabblH anfaH caTTeH 6actan 30 KyHHIH iWiHOEe pyKcaTCbI3 XacanfaH TerieM MmerepiHge KenTipinreH
3anangbl etTeyre MiHoeTTeHeai.

9.10. TapanTap gaynap MeH Kenicneywinikrepai peTrey yuwiH 6apnblk KaXkeTTi Kyl NeH wapanapabl KongaHaabl.
Kaspi meH CepikTecTiH apacbiHAarbl Kenicneywinikrep MeH gaynap keniccesgep bapbicblHAa peTTenvece, oHaa
onap KasakctaH PecnybnukacbiHbIH 3aHHamacblHa carikec Kaspi-aiH opHanackaH epi BomMbIHILA COTKa Kapayra
Bepinyi MyMKiH.

¥ctaywbiHblH KapTaHbl nanganaHy epexeci

1. KapTaHbl any

Kapta Tikenewn ¥craywbifa He 6onmaca CepiktecTiH yakineTTik 6epreH TynfacbiHa Gepineai.

KapTa welfapbinbin, Tokcaybln KowbinFaH TypiHae 6epinegi. OHbl anfFaHHaH kewiH Kaspi ¥ctaywbifa >Keke
kabvHeTiHae JCH-kog kotoabl yCbiHabI.

Kaspi myHOawm Kbl3mMeTTi kepceTkeH >xargavpa, Kapta Kaspi-giH OHbIH gepektemenepi Typanbl aknapatTbl
anekTpoHablK Typae bannaHbic apHanapbiMeH 6epyi apkbifbl 3NEKTPOHAbIK TYpAe LblFapbliybl MYMKIH.

KapTaHblH KongaHblny Mep3iMi OHbIH, OH, XKafblHOa KOPCETINreH XaHe anablH eki LMdpbIMEH XXaHe XbINablH COHFbI €Ki
undpbiMeH GenrineHepni. Kapta oHga KepceTinreH a’W MeH XbingblH (Koca arnfaHga) COHfbl KyHiHE [eniH
KongaHbinaabl. QnNekTpoHAblK Typae wbiFapbiniFaH Kapta Kaspi-giH ankbiHoaraH barnaHbic apHanapbiHbiH Oipi
Hemece GipHelueyi apKbinbl xabapnaHraH Mep3iMiHiH, COHfbl KyHiHe (Koca anfaHga) AeliH KongaHbinaabl.

KapTaHbl 6acka Tynfanapra nanganaHyra 6epyre, COHbIH iWiHAe ceHimxaT OolbIHLLIA HeMece Kenin peTiHae Gepyre
TbIbIM canblHaAblI.

2. KapTaHbl navganaHy

Kaspi-giH TexHukanslk MyMKiHAIri 6onfaH xarganga Kapra:

- cay[a XaHe CepBUC opblHAAPbIHAA Tayapriap MeH KbI3MET aKbICbIH TONey;

- TepmuHangapga (baHkomaTtTapza), Konma-Kon akwa 6epeTiH opblHAapAa KorMa-Kon akwa any, cany;

- UHTEpHeT xeniciHae ayagapbiM Xacay XaHe 3aT caTblin any;

- BrogxeT Tenemaep xacay,

- 3aHHaMaga TblibIM canblHOaFaH e3re apekeTTepi kacay YLiH nanganaHbinagsbl.

TepmuHanga (6baHkomatTa) Kornma-kon akwa any/cany yLiH OHbIH 3KpaHblHAaFbl HyCKaynbiKTbl opbliHAaHbI3. JCH-
KOObIH eHrisreH kesge mykusT GonbiHplid! Erep OCH-kogbl 3 peT kaTe eHrisince, Kaptara Tockaybin kKovbinagbi.
OnepauusHbl asktan, KaptaHbia 6eH akwaHbi3abl epey anbliHbi3, 9NTNece KopfFay XYWecCi icke KOCbINbIMN, aKLwaHbl
cakTay makcaTbiHOa TepmuHan (6baHkomat) KapTaHbl HeMece aklaHbl yctan kanagbl. Erep TepmuHan (6aHkomaT)
KapTtaHbi3gbl ycTan kanca, Call Center-re xabapnacbiHbi3.

Keke OacblH KyanaHAbIpaTblH KY)XaTTbl YCbIHFAH Ke3e faHa KONMa-Kon akwaHbl Kaspi-AiH kaccacblHaH anyra
oonagpl.

¥crtaywbl Kaptaga kepceTinreH gepekrepaiH caktanybiH xaHe OCH-koaTbiH KyNUANbINbIFbIH KaMTamMachI3 eTyre
MiHOETTI.

Kapta OoMbiHILIA onepauus XyprisreH kesge cayga XXeHe CepBUC OpPHbIHbIH XKYMbICKEPI Xeke 6acbiHbI3abl
KyonaHAblpaTbiH KyXXaTblHbI34bl KepceTyiHi3ai cypan anagbl.

BalinaHbiccbl3a Ternem kapTodkacbliH nNawganabin, 25 000 (kublpma 6ec MblH) TeHredeH acnanTblH coMara
onepauusanapabl gepbec cankecTeHAipy HeMIpiH eHrizben xyprisyre xon 6epinegi.

WHTepHeT xeniciHae 3aT caTbin anfaH Kesae TeKkcepydeH OTKeH, CeHiMAiniriHe e3iHi3 Ke3 XeTKi3reH WMHTepHeT
aykeHaepai nanganaHyra TbIpbICbIHbI3.

3. KapTtaHbl kanTa wbirapy

KongaHbiny mepsimi 6TKeH CoH He Bonmaca esre xargannapaa KaprtaHbi:

- 3aHHamara can KapTafa Tockaybln XaHe e3re LUeKTeynep KovblnmaraH ke3ge, Kaspi e3 6eTiHwe, COoHbIH iWwiHae
ycTan kanblHfaH, KapTaHblH HEMece OHbIH >KyMbIC KabineTiHiH >XKOFanyblHa 9KEeN COKTbIpFaH >Kapamcbi3gblKTap,
3akpiMaap 6onfaH xarganaa;

- KalTa LWbIfapblnaTtbiH KyHri Xafgan OomblHIWA KongaHbicTarbl TapudTepre can KapTaHbiH COHfbl KONAaHbINAThIH
arbliHga Hemece KapTaHblH KOngaHbiny Mep3iMmi asiktanfFaHHaH KeliH keneci angplH iwinge CepikTecTiH, oTiHiwi
OoMbIHLLIA KaWTa WbiFrapagbl.

CepiktecTiH KapTa kanta wblfapbiniFaH KyHri xargan 6ombiHWa KonpaHbicTarbl Kaspi-giH TapudtepiMeH kenicimi
KapTaHbl kanTa weirapyablH Tanabsl 6onbin Tabbinags!.

YKoranfaH KapTtaHblH opHblHa KapTaHbl aybicTbipy Hemece xaHa Kapta webirapy CepiktecTiH, Kaspi-re 6epreH
xasballa Hemece 3NEKTPOHAbIK OTiHiWiHIH HerisiHae >ypridinegi He ©onmaca Kaspi e3 6eTiHwe ypriseni.
TexHukanblk MyMKiHAIK 6onFaH xaraanaa Cepiktec KapTaHbl KanTa LblFapyfa aNeKTpoHAbIK eTiHiWwiH CanTTa Hemece
XKeke kabuHeTTe Gepepi. ¥cTaywbira Kapta Kaspi-giH 6enimwecivge 6epinegi.

Kaspi karTa weirapraH catte Kaspi KocbiMila GomMbIHLLIA €31 aHanbICKka LiblFapaTblH Terem kapToykanapbl YLliH
KongaHaTtblH/ManganaHatblH cunatTama (COHbIH iWiHAe Typi, dyHKuusnapbl, cunartbl, AW3alHbl, TananTapbl,
Tapudtepi xaHe T.6.) 6onbiHWwa KapTaHbl kanTa WbiFapbin, ¥cTaywbiFa 6epeai.



4. KapTara TocKayblS1 KO

Kaprtara ci3 XKeke kabuHeTTe He 6onmaca Call Center apkbinbl Hemece WweTenaeH TenedoH cory yuiH +7 (727) 330-
67-97 TenedoH HeMipi apKbinbl TOCKAYbIS KOS anachls.

Kaptara Tockaybin kKot Typansl Tanantbl Cepiktec/¥cTaylwbl KonFaH 6onbin caHanagbl xaHe Kaptara Tockaybin
KoroablH cangapbl 6omMbiHILA WarbiMaapabl Kaspi kabbingamanabi.

5. KapTaHbI >KOfFanTtbin aJ'Iy/OHbIH, Xofanybl

Erep ci3 KaptaHbiH, JJCH-KoATbIH XXOFanfaHblH aHblKkTacaHbl3 HEMECEe OHbIH 3aHCbI3 NanganaHbifFaHbl xaHe T.6.
Typanbel cisre OGenrini 6onca, »Xeke kabuHeTTe kapTafa TOCKayblnl KOMbIHBEIZ He 6onmaca Call Center-re
xabapnacbiHbI3.

6. KapTtaHbl nanganaHfaH Kkesgeri kayincisgik wapanapsbl

ApHaiibl CisgiH kayincisairinis ywid ap 3at catbin any Kaspi-geH SMS-xabap/ Push-xabapnama ongay apkpinbl
cynemengeHyi mymkiH. byn Cisre caTbin anfaH 3aTTapbiHbl34bl (LWbIFLICTAPbIHbI3AbI) dpaanbiM Kkepin, Oakbinan
OTbIpybIHbI3fa MYMKiHAIK ©Oepepi. KapTaHpl3 apkbinbl pykKcaTCbl3 >KYprisinreH onepauusinap OovbiHWa SMS-
xabapnapgabl/Push-xabapnamaHbl kepe canbicbiMeH KapTaHbidfa epey ToCKayblf KOMbIHbI3.

AKLIaHbI3ablH Kayincisgiri YIWiH canTTa MHTEPHETTEH caTbin any MyMKIHAINH Koca HeMece ellipe ToKTaTta anacbls,
COHOan-aK TeXHUKanbIK MyMKiHAIK 6onFaH xarganaa YKeke kabnHeTTe e3iHi3re Konanmnbl COMaHbl TaH4an anachbla.
KapTta 6onbiHwa Onepaunsnapgbl 6akpinay ywiH esiHisre konannsl ke3 kenreH yakoitta Keke kabuHetTe KapTta
6onbiHWwa OnepauunsanapbiHbI3abl Kapayabl YCbiHAMbI3.

KapTaHbl anfaHfFa »xoHe KocbIMLLaHbI )XacackaHFa AeviH ¥CcTayLbl kayinci3fik paciMaepiH cakray aHe kaMTamachI3
eTy MakcaTblHAa Kaspi-giH Tanan etyimeH e3iH boTo/6enHeTycipinimre Tycipyre kenicimiH 6epepai. Kaspi-giH Tanan
eTyiMeH ¥cTaywblHbiH dhoTo/6eriHecypeTiH Kaspi-re 6epy xaHe Kaspi-ae 6onybl KocbiMwwaHbl xacacyablH, MiHAETTi
»XoHe eneyni Tanabbl 6onagbl.

7. KapTaHbl nangananfaH kesgeri MiHOeTTi TananTtap

- OCH-koa neH KapTaHbl 6acka Tynranapra 6epmMeH;s;

- OCH-koaTbl KapTara xa3baHbli3;

- ACH-KkoabIH kapTameH Bipre cakTamaHbI3 XaHe OHbl 6acka TynFanapra xabaprnamaHpi3;

- Kaspi-re kapTara Kbl3MeT KepceTy macenenepi xeHinge xabapnackaH >xargavnapgpl kocnaraHaa, KaptaHplagbiH
OepeKTepiH (kapTaHblH, HOMIPIH, KapTaHbIH KONAaHbiy Mep3iMiH) TenedoH apkblnbl xabaprnamaHbl3;

- KapTaHbI3 e3iHizge 6oncbiH Hemece Backanapfa KOmkeTiMAI eMecC Xepae CakTaHbI3;

- OneKTpoHAbIK MoLITaHbI3fa XOoNnAaHFaH, XXeke AepeKTepiHisai Hemece KapTaHbi3 Typanbl gepekTepai cypaTkaH
xaTTapra xayan O6epmeHi3. Kapta Typanbl gepekTepdi anyablH eH KayinTti TacingepiHiH Gipi anaakrapabiy, Cisre
Kaspi-aiH, Tenem XyneciHiH Hemece kaHgawm ga 6ip canTTbiH aTbiHaH xabapnacybl ekeHiHe Ha3ap ayaapbiHbi3. byn
yLWiH kapTa 6onbiHWa Aepbec aepekTepai 6epyiHiaai Hemece aybICTbIPYbIHbBI3AbI Cypan, ANeKTPOHAbIK XaT onganabl
Hemece TenedoH cofagbl. Kynuss OepekTepinisgi  ewkimre amTtnadbi3. [MaponiHisgi, xeke 6GacblHbI3abl
KyanaHaplpaTblH KyXaTTblH HeMmipiH, KapTaHblH, HeMmipiH xaHe oOHbiH [CH-kogbH, KapTta 6GonbiHWA COHfbI
onepauuanap Typanbl aknapaTtTbl Hemece Gacka Kynus aknapaTTbl CypaTaTblH Ke3 KenreH KoOMMaHusiFa Hemece
TyNnFafa KYMSHMEH KapaHpbi3.

8. lWarbimaapabl kapay
CepikTecTiH, Wwarbimaapbl Kaspi-re >xasbalua xxaHe anekTpoHAblK Typae XongaHaapl. CepikTecTiH, WaFbIMbIH kapay
mMep3imi Cantra opHanacTtblpbififaH KocbiMlaHbliH TanantapbiHaa anksiHaanagbl.

9. Xabapnamanap

Kaspi-re xabapnamanap MeH eTiHilTep >xa3balua xaHe anekTpoHabl Typae, CoHblH, iwiHae CepiktecTiH Kocbinyra
eTiHiLWTe XoHe/HeMece XKeke kabUHETTe KOpPCETINreH 3NeKTPOHAbLIK MEKeHXXalbIHaH xaHe/Hemece MecceHmxkepiHeH
Kaspi-aiH business@kaspi.kz, anekTpoHablk MekeHXXawnblHa xaHe/HeMece YKeke kabuHeTTe kepceTinreH Kaspi-giH
MecceHpkepiHe (MyHAan MyMKiHAiKk 6onFaH ke3ne) 6epinegi.

KapTtafa kaTbicTbl Gapnblk mMacene xeHiHae +7 (727) 330-67-97 Hemece (yanbl TernedOHHaH TenedoH COFy
KaszakcTaH 6onbiHwa TeriH) 2323 TenedoH Hemipnepi apkbinbl Call Center-re xabapnacbiHpl3.
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