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RESUMO

TIBOLLA, Bruna. Circulos virtuais: as experiéncias de profissionais atuantes na Zona Leste da
cidade de Sao Paulo, durante a pandemia da COVID-19. 2022. 160 f. Dissertacdo (Mestrado em
Mudanca Social e Participacdo Politica). Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades, Universidade de
Sao Paulo, Sao Paulo, 2022.

Este estudo objetiva investigar de que forma os pressupostos metodoldgicos dos processos circulares e
praticas restaurativas, considerados essencialmente praticos e conduzidos coletivamente, foram e estdo
sendo disseminados na Zona Leste da cidade de Sao Paulo, considerando o contexto da COVID-19 e as
necessidades de intervencGes tecnoldgicas para criagdo de espagos de trocas. A investigacdo tedrica
fundamentou-se em revisdo bibliografica sobre processos circulares presenciais e virtuais, praticas
restaurativas, redes de cuidado em salde mental e, por fim, ambientes virtuais e as TICs — Tecnologias
da Informag&o e Comunicacdo. A producéo de dados pautou-se nas premissas do construcionismo social
e da investigagdo apreciativa contemplando conversas informais cotidianas entre a pesquisadora e
profissionais atuantes com a tematica, bem como com grupo focal online realizado com 7 profissionais
atuantes em espacos educativos e de gestdo da Zona Leste da cidade de Sao Paulo (assistente social,
educadores, gestores e pedagogos). Os principais resultados identificaram uma diversidade de fazeres,
atuacdes e novas possibilidades que consideram as realidades em que os profissionais atuam, bem como
as interseccionalidades do fazer circular e das desigualdades digitais. Além disso, identificou-se que a
aplicacdo de circulos em ambientes virtuais contribuiu para o fortalecimento de vinculos, redes de
cuidado, espacos preventivos em salde mental, rede de dendncias de violéncias, acolhimento e didlogo.
Em se tratando do futuro da aplicacdo, apresentou-se a necessidade de sistematizacdo de praticas
virtuais, adaptacfes metodoldgicas e, sobretudo, a crenga nos processos dialdgicos respeitosos e
seguros. Por fim, compreendeu-se que, em se tratando da filosofia da justica restaurativa, esta deve estar
alinhada a justica social e suas amplas nuances.

Palavras-chaves: Construcionismo Social; Circulos Virtuais; Praticas Restaurativas; Salde Mental;
Educacéo Social



RESUMEN

TIBOLLA, Bruna. Circulos virtuales: las experiencias de profesionales que actuaron en la
Zona Este de la ciudad de S&o Paulo, durante la pandemia de COVID-19. 2022. 160 ss.
Disertacion (Maestria en Cambio Social y Participacién Politica). Facultad de Artes, Ciencias
y Humanidades, Universidad de Sao Paulo, S&o Paulo, 2022.

Este estudio tiene como objetivo investigar como las propuestas metodolégicas de los procesos
circulares y las practicas restaurativas, considerados esencialmente practicos y realizados
colectivamente, fueron y estan siendo difundidos en la Zona Este de la ciudad de S&o Paulo,
considerando el contexto de COVID-19 y las necesidades de intervenciones tecnologias para
generar espacios de intercambio. La investigacion tedrica se baso en una revision bibliogréfica
sobre procesos circulares presenciales y virtuales, practicas restaurativas, redes de atencion en
salud mental y, finalmente, entornos virtuales y TICs - Tecnologias de Informacion y
Comunicacion. La produccion de datos se baso en las premisas del construccionismo social y
la investigacion apreciativa, contemplando conversaciones informales diarias entre el
investigador y los profesionales que trabajan con el tema, asi como un grupo de enfoque en
linea realizado con 7 profesionales que actlan en espacios educativos y de gestion en el Zona
Este de la ciudad de Sdo Paulo (trabajador social, educadores, gestores y pedagogos). Los
principales resultados identificaron una diversidad de trabajos, acciones y nuevas posibilidades
qgue consideran las realidades en las que actian los profesionales, asi como las
interseccionalidades de las desigualdades circulantes y digitales. Ademas, se identifico que la
aplicacion de circulos en entornos virtuales contribuyo al fortalecimiento de vinculos, redes de
atencion, espacios preventivos en salud mental, red de denuncias de violencia, acogida y
dialogo. En cuanto al futuro de la aplicacién, existia la necesidad de sistematizar practicas
virtuales, adaptaciones metodoldgicas y, sobre todo, la creencia en procesos dial6gicos
respetuosos y seguros. Finalmente, se entendié que, cuando se trata de la filosofia de la justicia
restaurativa, esta debe estar alineada con la justicia social y sus amplios matices.

Palabras clave: Construccionismo Social; circulos virtuales; Practicas Restaurativas; Salud
mental; Educacion Social
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ABSTRACT

TIBOLLA, Bruna. Virtual circles: the experiences of professionals working in the East
Zone of the city of S&o Paulo, during the COVID-19 pandemic. 2022. 160 f. Dissertation
(Master in Social Change and Political Participation). School of Arts, Sciences and Humanities,
University of Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2022.

This study aims to investigate how the methodological assumptions of circular processes and
restorative practices, considered essentially practical and collectively conducted, were and are
being disseminated in the East Zone of the city of Sdo Paulo, considering the context of
COVID-19 and the needs for technological interventions to create spaces for exchanges. The
theoretical investigation was based on a literature review on face-to-face and virtual circular
processes, restorative practices, mental health care networks, and, finally, virtual environments
and ICTs - Information and Communication Technologies. The production of data was based
on the premises of social constructionism and appreciative investigation, contemplating daily
informal conversations between the researcher and professionals working with the theme, as
well as an online focus group carried out with 7 professionals working in educational and
management spaces in the East Zone. from the city of Sdo Paulo (social workers, educators,
managers, and pedagogues). The main results identified a diversity of practices, actions, and
new possibilities that consider the realities in which professionals work, as well as the
intersectionalities of circular practices and digital inequalities. In addition, it was identified that
the application of circles in virtual environments contributed to the strengthening of bonds, care
networks, preventive spaces in mental health, and the network of complaints of violence,
reception, and dialogue. In terms of the future of the application, there was a need to systematize
virtual practices, methodological adaptations, and, above all, the belief in respectful and safe
dialogic processes. Finally, it was understood that, when it comes to the philosophy of
restorative justice, it must be aligned with social justice and its broad nuances.

Keywords: Social Constructionism; Virtual Circles; Restorative Practices; Mental health;
Social Education



11

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Mapa tematico das transcri¢des 94
Figura 2 - Eixos analiticos 95
Figura 3 - Nuvem de palavras “Sobre intencionalidades” 106
Figura 4 - Nuvem de palavras "Sobre Aplicabilidade” 114
Figura 5 - Nuvem de palavras “Sobre (Im)Possibilidades” 121
Figura 6 - “O que fica para esta pesquisadora?” 124

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Abordagem punitiva e abordagem restaurativa 66


about:blank

12

SUMARIO

1 INTRODUCAO: Motiv(ACOES), trajetéria académica e percursos metodoldgicos 13
1.1 MOTIV(ACOES) DA PESQUISA 13
1.2 TRAJETORIA ACADEMICA 16
1.3 CONTEXTO DA PESQUISA 20
1.4 PERCURSOS METODOLOGICOS 23
1.4.2 A producgdo de dados 23
1.4.2.1 As conversas informais 23

1.4.3 A selecdo dos participantes 31
1.4.4 A anélise dos dados 33

2. CIRCULANDO RELACOES DURANTE A PANDEMIA: o contexto, 0S processos
circulares e as praticas restaurativas 38
2.1 BRASIL, 2020 39
2.2 PROCESSOS CIRCULARES - circulando a palavra e a vida 43
2.2.1 Os Circulos na préatica 52
2.2.2 Circulos Virtuais 55

2.3 PRATICAS RESTAURATIVAS: um convite ao diélogo 58
2.3.1 Préticas restaurativas em ambientes educacionais e de gestao 65
2.3.2 Sobre os temas restaurativos 68
2.3.3 As perguntas restaurativas 69

3. A SAUDE MENTAL EM DIALOGOS E COLETIVIDADES: afetos, afetac@es e praticas
de afirmacéo da vida 73
3.1 0 CUIDADO EM COMUNIDADE 76
3.2 A IMPORTANCIA DAS REDES COLABORATIVAS DE CUIDADO PARA A SAUDE
MENTAL - resgates historicos 82
3.3 IDEIAS DO HOJE PARA O DEPOIS: praticas para a afirmacao da vida 85
4. AMBIENTES VIRTUAIS: sobre o uso das Tics como ferramenta de aproximagao, conexao,
cuidados e de desigualdades em espacos digitais 88
5. APRESENTA(}AO E ANALISE DOS RESULTADOS 95
5.1 SOBRE INTENCIONALIDADE 98
5.2 SOBRE APLICABILIDADE 110
5.3 SOBRE (IM)POSSIBILIDADES 118
CONSIDERACOES FINAIS 125
REFERENCIAS 128
APENDICE A: Roteiro de perguntas para o grupo focal, a partir de uma investigacéo
apreciativa 142

APENDICE B: Transcricdo de respostas obtidas a partir da realizacdo do grupo focal online
143



13

1 INTRODUCAO: Motiv(ACOES), trajetdria académica e percursos
metodoldgicos.

1.1 MOTIV(ACOES) DA PESQUISA

Por que estudar sobre a aplicabilidade de processos circulares e préaticas restaurativas
em ambientes virtuais?

Ao iniciar este caminho, peco licenca aos que me leem para contar sobre as a¢fes — ou
historias significativas — que sdo hoje motivadoras desta pesquisa. Inicio com este pedido
porque a intencionalidade destes escritos provém da pratica desta pesquisadora e das redes
construidas nos Gltimos 5 anos, entdo, permitam-me explicar.

Em maio de 2017 fui convidada pelo meu gestor direto e diretor da escola em que eu
atuava para participar de um curso de formacdo de facilitadores em praticas restaurativas,
ministrado pelo Instituto Internacional de Praticas Restaurativas nas dependéncias da Pontificia
Universidade Catdlica do Parana — PUC/PR. Neste contexto, em mais uma daquelas semanas
frias em Curitiba, comecei a construir minha trajetéria pelos caminhos da psicologia social,
entrando em contato pela primeira vez, com as praticas restaurativas € com 0S processos
circulares.

Lembro-me exatamente do momento em que eu vi um tanto de janelas e possibilidades
se abrirem diante de mim: foi quando a peca de fala chegou até a minha méo e eu precisei
expressar 0 meu sentimento sobre aquela semana inteira de curso, construcdo de relagdes e
profundas conexdes. Naquele momento, o objeto escolhido como pega de fala! era uma esfera
de Hoberman? que a cada passar de mio aumentava de tamanho criando assim um grande
circulo. N&o por acaso, era assim que eu me sentia: dando as médos para pessoas diversas e
crentes de que nossa atuacdo em educacdo social faria a diferenca na vida de criangas e
adolescentes. Era ali que eu, uma menina de uma cidade do interior, estava entrando em contato
com muitas primeiras vezes: estudar feminismo, educacdo social, com a cidade grande, com

uma universidade renomada e com um mundo de outras tantas possibilidades.

! Objeto que passa de mao em méo, de modo que a organizar o momento de fala dos participantes de um circulo.
A oportunidade de fala esta com quem o segura. (PRANIS, 2010).

2 “Esferas plasticas expansiveis chamadas de Esferas de Hoberman, em homenagem ao engenheiro Chuck
Hoberman. (LISZEWSKI, A. Observar esses brinquedos se expandiram ritmicamente é extremamente relaxante.
(2016) Disponivel em: https://gizmodo.uol.com.br/brinquedos-esferas-hoberman/.)



https://gizmodo.uol.com.br/brinquedos-esferas-hoberman/
https://i0.wp.com/gizmodo.uol.com.br/wp-content/blogs.dir/8/files/2016/07/esfera-hoberman-gif.gif
https://i0.wp.com/gizmodo.uol.com.br/wp-content/blogs.dir/8/files/2016/07/esfera-hoberman-gif.gif
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A partir desta experiéncia formativa, comegamos a desenvolver préaticas relacionadas
a temética na escola social em que eu trabalhava como psicéloga social. Os eixos de atuagéo
contemplavam a gestdo de projetos cujo escopo versava sobre praticas restaurativas e processos
circulares® compreendendo como publico destas a¢des toda a comunidade educativa de uma
escola localizada no interior do Parana, em Itapejara D’Oeste. La em Itapejara — como €
resumidamente chamada a cidade por seus moradores — sdo muitas as belezas naturais e formas
de viver a vida em contato com a natureza e proximamente as pessoas que amamos.

No entanto, a forma punitiva com que escolas municipais e estaduais concebiam
educacdo?* com forte influéncia do patriarcado, com vistas a ‘defesa’ do trabalho infantil, &
perpetuacdo da violéncia na fala, na agressao fisica, nas situacdes vexatdrias em que criangas e
adolescentes eram cotidianamente expostas, me fizeram ver nas préaticas restaurativas e nos
processos circulares uma oportunidade de cooperar para a construcdo de possibilidades
dialogadas que, em seus pressupostos de atuagdo, apresentassem valores como a conexao, a
escuta e o respeito.

A partir deste contexto vivencial, os 3 anos subsequentes foram de um intenso e
gratificante trabalho a luz destas novas possibilidades colaborativa-dialdgicas, bem como para
0 manejo de conflitos de forma ndo violenta. Neste trajeto, as rela¢bes construidas transpuseram
0s muros da escola para a comunidade educativa, para as escolas parceiras, para as
universidades da regido e para a rede socioassistencial. O impacto desta atuacdo ganhou
reconhecimento a nivel nacional® e os frutos deste trabalho estiveram refletidos em cada
estratégia de manejo que possibilitou o didlogo respeitoso, corresponsavel e seguro.

Portanto, todo este percurso contado em primeira pessoa, objetivou comunicar que a

origem dessa pesquisa se deu a partir de experiéncias que possibilitaram verificar a importancia

3 A atuacdo em questdo esteve respaldada por referéncias tedricas que apresentam estratégias para a tratativa do
tema em questdo, destacando-se os materiais de Belinda Hopkins e suas obras Just Schools — Approach to
Restorative Justice (2004) e Praticas Restaurativas em Sala de Aula (2011). Além disso, as contribui¢Ges de Kay
Pranis em Processos Circulares (2010), Kay Pranis e Caroline Boyes-Watson em No Cora¢do da Esperanga — Guia
de Préticas Circulares (2011), Kay Pranis e Caroline Boyes-Watson em Circulos em Movimento (2018). Tais
referenciais serdo apresentados no préximo capitulo.

4 Em minha atuacdo como psicéloga social atendi inimeras familias, encaminhei casos, estive atuante na rede
socioassistencial do municipio e, por inimeras vezes, ouvi frases incitando a educagdo punitiva e corretiva, tais

LEIT3

como: “trabalho ndo mata criangas”, “vai apanhar quando chegar em casa para aprender a respeitar o professor”,
“fecha a boca sendo eu te arrebento”, “eu apanhei e ndo morri”.

> O projeto intitulado “Cesmar Restaurativo” obteve o selo SESI ODS (2019), este presente no Prémio GIFE de
Inovacdo Social (2019), sendo aceito pelo Instituto Internacional de Préticas Restaurativas - IIPR como boa prética

a ser apresentada no Congresso Internacional da IIPR América Latina em (2019).
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de tal prética para toda uma comunidade e seus respectivos impactos gerados na vivéncia
cotidiana.®

Passado este tempo, considerando o contexto dos Gltimos 3 anos e o contexto da
pandemia do Coronavirus, alguns profissionais atuantes nos estados do Parana e de Sao Paulo
conectados por suas afinidades e experiéncias praticas com praticas restaurativas, processos
circulares e/ou comunicagdo ndo-violenta’ comecaram a se reunir quinzenalmente para trocar
experiéncias de como estavam continuando a disseminar tais praticas em ambientes virtuais,
sendo que, dentre estes profissionais eu me encontrava.

As trocas foram potentes, inspiradoras e, apesar do cendrio dificil, contribuiram com
ideias de adaptacdo, apoio e janelas de possibilidades. Além disso, a motivacdo grupal criou
reflexdes que buscaram entender essa nova conjuntura de aplicacdo e sua possivel ampliacéo
das dimensdes pedagdgicas resguardando a esséncia pratica e do encontro.

Dito isso, em linhas brevissimas sobre essa historia cheia de sentidos, foi a partir da
experiéncia desses encontros que se deu a origem do objeto desta pesquisa: circulos virtuais,
desta vez, priorizando a Zona Leste da cidade de Sdo Paulo, considerando as atuacdes em
espacos educacionais e de gestdo de pessoas.

Além disso, considerando os atuais tempos vividos, esta pesquisa buscou refletir como
a construcdo de espacos dialégicos em momentos de tanto retrocesso, discurso de 6dio,
polarizagdo e negacionismo podem se apresentar como ato de resisténcia e continua afirmagéo
da democracia.

Portanto, esta pesquisa versa sobre as muitas vozes que passaram pela minha vida.
Estas vozes sdo coletivas, construtivas, apreciativas e crentes no dialogo como ferramenta de
transformacdo. Aqui estdo criancas, adolescentes, educadores, comunidades educativas e

territérios impactados por acbes potentes, pontes e que nos Ultimos 6 anos construiram as

® Lembro-me de um momento com uma das estudantes da escola. Naquela semana o educador da turma estava
trabalhando com as perguntas restaurativas — que serdo apresentadas no decorrer desta constru¢do — cuja proposta
resguarda a escuta de todos os envolvidos e 0 manejo de conflitos de forma néo violenta. A estudante em questéo
me contou que a mée “apanhava do pai” (sic) e que ela tentaria usar estas perguntas restaurativas para ‘resolver’
o conflito em sua casa.

7 Cada um destes movimentos sera aprofundado no proximo capitulo. No entanto, cabe ressaltar que, apesar de
suas comumente associagdes — como é possivel perceber a partir da experiéncia de trocas vivenciadas pelo grupo
de profissionais supramencionado - justica restaurativa, comunicacdo ndo-violenta (CNV) e processos circulares
possuem filosofias e metodologias préprias, embora se assemelham pelo uso de ferramentas dialdgicas para o
manejo de conflitos — em caso da existéncia de uma ac¢do danosa - e/ou trocas de experiéncias — como é o caso dos
circulos de dialogos, apoio, compreensdo, etc. (PRANIS, 2010, p. 29-31). No Brasil, a aproximag&o entre os temas
da justica restaurativa e da CNV, compreende o periodo de implantagdo dos programas restaurativos inaugurais
no contexto do Poder Judiciario, no inicio do século XX. Nesse momento de busca de aparato tedricos nacionais,
destacam-se 0s experimentos com comunicacdo nao-violenta (CNV) ja vinham sendo realizados nas favelas do
Rio de Janeiro, desde a década de 1990, pelo sociélogo inglés Dominic Barter,
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ACOES — porque elas merecem caixa alta e destaque - que compdem as motiv(ACOES) desta

pesquisadora cotidianamente.

1.2 TRAJETORIA ACADEMICA

Prosseguindo com a introducdo desta pesquisa, apresento a minha trajetoria
académica, exigida pelo programa como parte constitutiva da dissertacdo. Este caminho
remonta as construgdes como aluna especial ainda no segundo semestre do ano de 2020, do
programa de Estudos Culturais da Escola de Artes Ciéncias e Humanidades da Universidade de
Séo Paulo — EACH/USP, com a disciplina de Lazer, Cultura e Identidade e suas profundas
reflexdes sobre a diversidade e a poténcia dos coletivos. Destaco, para tanto, os escritos de
Brandéo (1986, p. 08) em sua obra Identidade e Etnia ao afirmar que o “diferente é o outro, e
o reconhecimento da diferenca ¢ a consciéncia da alteridade”. As discussdes sobre diversidade
cultural e sua importancia na constru¢cdo de uma sociedade mais equanime fortaleceram o
desejo de pensar a minha pesquisa a partir da pluralidade e das coletividades. Apesar de,
naquele momento, ainda estar desenhando um projeto de pesquisa, as linhas intencionais foram
fortalecidas pelos aprendizados da disciplina, sendo esta, aceita como aproveitamento para o
trajeto académico do mestrado.

Ja no primeiro e segundo semestre do ano de 2021, durante a construcao desta pesquisa
de mestrado, foram cursadas duas disciplinas que contribuiram imensamente para a criagao de
sentidos, possibilidades e aplicacdes tedrico-praticas do estudo. A primeira delas, Filosofia da
Ciéncia, cujo objetivo foi: 1. discutir os fundamentos que correspondem a natureza do
conhecimento cientifico; 2. Compreender e caracterizar os diversos horizontes epistemoldgicos
que promoveram e moldaram o desenvolvimento das ciéncias; 3. Fornecer subsidios tedricos
para a compreensdo das relacdes sujeito-objeto que norteiam as perspectivas das ciéncias
contemporaneas; 4. Enumerar e comparar as possibilidades de construcdo e abordagem da
Filosofia da Ciéncia e caracterizar as interfaces da filosofia, da historia e da sociologia da
ciéncia. (UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - SISTEMA JANUS, 2021).

Esta disciplina possibilitou a aproximagdo com a educacéo inspirada em outras fontes
teoricas, dentre elas, os saberes povos originarios e suas discusses sobre a solidariedade, a

cooperacao, o0 respeito e a escuta. Estas concepgdes também podem ser meio de construcao de
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repertorio critico de se pensar e fazer ciéncia, discutindo as falsas liberdades e falacias de
cuidado introduzidas pelo sistema neoliberal® sempre em busca do progresso.

Além disso, a contribuicao da disciplina a partir de autores como Macas (2005, p. 35)
e a urgéncia epistémica para que as producdes cientificas evidenciem as contribui¢fes dos
povos indigenas para a atualidade no que tange & compreensdo politica, aos movimentos sociais,
a diversidade e as formas de viver em comunidade. VVé-se aqui uma importante reflexdo politica
sobre o lugar ocupado pela epistemologia indigena — inclusive no que tange ao aprendizado dos

circulos que sera apresentado no capitulo 2:

“Queriamos reflexionar sobre algunos elementos; como indigenas, y como
latinoamericanos, deberiamos hacerlo. Si bien es cierto que los pueblos indigenas
creemos que estamos haciendo aportes importantes en varios niveles — politicos, en los
movimientos sociales, e incluso académicos— al mismo tiempo nos preguntamos si es
posible hoy en dia hablar de la diversidad de culturas, de pueblos, de la diversidad
historica, especialmente de los pueblos indigenas en nuestra region. ¢Es posible
plantear la emergencia de otros pensamientos? ;Es posible ser diferentes?” (MACAS,
2005, p. 35)°

Continuando o percurso, a disciplina cursada “Pensamento Social em Saulde:
Desafios Contemporaneos da Saude Coletiva no Brasil” teve por objetivo introduzir os
alunos a dimensao social do pensamento contemporaneo em Saude, em especial da area da
Saude Coletiva. Este é um campo multifacetado e repleto de embates entre préaticas, conceitos
e politicas marcado por tensdes entre diferentes campos de conhecimento: ciéncias sociais e
humanas em saude; politica, planejamento e gestdo em salde; e epidemiologia que se
desdobram em subcampos de conhecimento e teméticas diversas. (UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - SISTEMA JANUS, 2021).

Sendo assim, a pesquisa em questdo apresenta aplicagdes dos processos circulares e
de estratégias advindas das praticas restaurativas que foram e estdo sendo utilizadas em espacos
educacionais e instituicbes sociais como ferramenta de conexdo, acolhimento, diélogo,
resolucdo de conflitos e pertencimento durante o periodo de pandemia. O fio condutor desta

pesquisa esta alicercado nos processos circulares e as formas como profissionais atuantes na

8 Para Dardot e Laval (2016) o neoliberalismo é entendido como uma nova razio do mundo. “O neoliberalismo é
a razdo do capitalismo contemporéneo, de um capitalismo desimpedido de suas referéncias arcaizantes e
plenamente assumido como construcéo histérica e norma geral de vida. O neoliberalismo pode ser definido como
o0 conjunto de discursos, praticas e dispositivos que determinam um novo modo de governo dos homens segundo
o principio universal da concorréncia.” (p.15)

9[...] Se é verdade que nos, povos indigenas, acreditamos que estamos dando contribuicdes importantes em varios
niveis — politicos, movimentos sociais e até académicos — a0 mesmo tempo nos perguntamos se é possivel hoje
falar sobre a diversidade de culturas, povos, a diversidade histdrica, especialmente dos povos indigenas de nossa
regido. E possivel propor o surgimento de outros pensamentos? E possivel ser diferente? (Tradug&o minha).
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Zona Leste da cidade de S&o Paulo utilizaram estes recursos em seu cotidiano considerando o
advento pandémico. No entanto, considerando as motivacOes desta pesquisa e as trocas
recorrentes entre esta pesquisadora e 0s profissionais que também atuam com praticas
restaurativas em seu dia a dia, serdo apresentados aqui também alguns recortes desta abordagem
em escolas.

Sobre isso, cumpre ressaltar que o desejo inicial desta pesquisadora era investigar
sobre a aplicabilidade das praticas restaurativas em ambientes virtuais. No entanto, ao refletir
sobre a centralidade de condugdo desta pesquisa, uma vez que as praticas restaurativas
consideram a¢des danosas, traumas e a construcao de um espaco para a responsabilizacéo ativa,
voltei-me ao campo para considerar as experiéncias dos profissionais que participaram desta
pesquisa e observei que, muito embora considere fundamental a reflexdo que sera apresentada
em Brasil, 2020, do quéo lesivo foi o periodo da pandemia em nossos contextos e que a filosofia
da justica restaurativa pode considerar a centralidade desta calamidade que nos assolou e ainda
assola, o fio condutor da pesquisa foram os circulos virtuais.

Ademais, a analise de dados contard com trocas de experiéncia durante a pandemia,
em conversas informais que possibilitaram a construcdo desta pesquisa no cotidiano e nao
somente sobre ele, como salienta Spink (2007). Entdo, por considerar que a relagdo da
cotidianidade e de trocas desta pesquisadora com outros profissionais que trabalham com as
praticas restaurativas, esta diretamente ligada ao tema desta pesquisa, permanecerdo as
construcdes tedricas e vivéncias sobre as praticas restaurativas.

Importa ressaltar que, tanto processos circulares quanto as praticas restaurativas — que
podem ser trabalhadas em formato circular ou ndo'® se aproximam, metodologicamente
falando, pelo acolhimento de perspectivas considerando a construcéo de espacos dialdgicos.
Dessa forma, em tempos em que dialogo e acolhimento se fazem tdo necessarios, ambas as
compreensdes se apresentam como importantes ferramentas para construgdo de estratégias
voltadas ao fortalecimento de vinculos e na promocéo de saide mental e emocional.

Voltando a trajetoria académica, aléem das disciplinas cursadas, outros cursos e
atuacOes contribuiram com o desenvolvimento desta pesquisa. A participagdo no Forum
qualidade de vida nas organizagbes com o tema humanizagdo em tempos de pandemia,
promovido virtualmente pelo Sesc Pompeia, e com carga horaria de 6 horas em marco de 2021:
nomes da Psicologia como o professor Sigmar Malvezzi, docente do Instituto de Psicologia da

10 Ao apresentar, no capitulo 2, as contribuicdes de Belinda Hopkins para o contexto educacional, explicitarei
outros formatos utilizados dentro de suas concepcdes para a construcdo de uma comunidade educativa em que 0s
principios restaurativos estejam presentes.
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USP, estiveram entre os convidados enaltecendo a importancia da inteligéncia coletiva e
comunitéria para a construcao de redes.

A construcao de espacos formativos com educadores para o debate sobre praticas
restaurativas, circulos e satde mental coletiva — julho de 2021, janeiro e novembro de 2022 —
bem como o retorno das atividades considerando a vivéncia restaurativa e a dimenséo das
escolas relacionais foi extremamente importante para a transposicéo da teoria para a pratica e
necessidades reais. Além disso, atuar diretamente com suporte e apoio a educadores que
desejam se aprofundar sobre o tema e pensar novas possibilidades de aplicagcdo das praticas
restaurativas sempre me ensina outras possibilidades e conhecimentos.

O curso Jornadas para pensar o Bem Viver: costurando saberes para enfrentar a
pandemia — Centro de Pesquisa e Formacao do Sesc Sdo Paulo — setembro de 2021 — carga
horéaria 6 horas: contribuic6es dialogadas sobre a importancia da teia de relagdes de saberes, de
diversidade de didlogos e de compreensao da necessidade do resgate da sabedoria ancestral para
a construcdo de estratégias coletivas de enfrentamento e resisténcia ao sistema de acimulo de
capital as custas de vidas.

A elaboracdo de artigo para o livro: Escolas Restaurativas com Enfoque em
Direitos Humanos, a partir da experiéncia de gestdo de um projeto de implantagdo dos
processos restaurativos em uma comunidade educativa situada no municipio de Itapejara
D’Oeste, em 2019, e que esteve sob a gestao desta pesquisadora.

Apresentacdo de um breve recorte da pesquisa de mestrado no 10° Congresso
Interdisciplinar em Sociais e Humanidades - CONINTER, intitulado “Praticas Restaurativas:
um convite ao didlogo em tempos pandémicos”, em novembro de 2021, trouxe para a minha
pesquisa um novo panorama da importadncia da discussdo da tematica em fdéruns
interdisciplinares para tratar as possibilidades aplicativas das praticas restaurativas em espacos
de educacdo nao formal, informal e outras instituicdes.

Por fim, a atuagdo desta pesquisadora em seu ambiente de trabalho tem sido
pautada pela promocéo e construcao de espacos circulares de maneira virtual, com o objetivo
de dialogar sobre vérias tematicas: salde mental, autocuidado, diversidade, trocas de
experiéncias durante o periodo da quarentena, historias da infancia, dentre outros. Esta atuago
tem sido extremamente importante e reverberada na confirmacdo da importancia de
construirmos espacos dialogados em qualquer organizacéo que preze pelo desenvolvimento de
relacionamentos saudaveis e seguros. Além disso, foram criados espacos formativos para
desenvolver a teméatica com o publico interno fortalecido pela demanda de instrumentalizacéo

sobre aplicabilidade de estratégias colaborativo-dialdgicas em equipes.
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Dito isso, 0 ano de 2022 esta sendo imprescindivel para esta pesquisadora continuar
aprofundando a tematica por meio de circulos, didlogos formativos, experiéncias que tratem
sobre o desenvolvimento de redes coletivas de cuidado, de estratégias de aplicacdo dos
pressupostos metodologicos das praticas restaurativas, bem como a finalizacdo desta pesquisa
vislumbrando sua defesa e disseminagdo para comunidades sobre a poténcia de processos

circulares e praticas restaurativas como ferramenta de atuag&o.

1.3 CONTEXTO DA PESQUISA

De inicio, traz-se a dialogia, instrumento base das praticas restaurativas e dos
processos circulares, pautada nos saberes do educador Paulo Freire, datado de muito antes do
contexto pandémico e que afirmava ser o dialogo indispensavel para a humanizacdo das
relacOes de todos os envolvidos, respeitando as singularidades, ou seja, “este encontro amoroso
nao pode ser, por isto mesmo, um encontro de inconciliaveis.” (FREIRE, 1983, p. 28).

Em consonancia, a humanizacéo tdo presente nos escritos de Freire também esteve
presente nas orientacBes da ciéncia no periodo da pandemia. As recomendacles gerais
perpassaram o reconhecimento de acolhimento dos medos, incertezas e colocaram o dialogo,
as conversas, redes de apoio, autocuidado e gerenciamento das emocdes como ferramentas e
possibilidades de cuidado. Com isso, as redes socioafetivas e as possibilidades de
fortalecimento emocional, em ambiente virtual, ganharam destaque em processos educativos
naquele momento, cujo pedido foi “evite o isolamento junto a sua rede socioafetiva, mantendo
contato, mesmo que virtual” (BRASIL, 2020, p. 04).

Além disso, também nesse contexto, as recomendacdes e discussGes acerca dos
cuidados com a saude mental se configuram imprescindiveis promovendo intensos debates em
todo o mundo. Dessa maneira, percorrido este caminho, fez-se necessario destacar que, sim,
estes cuidados diziam respeito aos atendimentos especializados, mas também se ddo nas
construgdes e ajudas humanitarias que ocorrem no cotidiano das relagdes, quer quando
consideramos a vivéncia de uma pandemia, ou ndo. Isso significa que as necessidades
psicossociais podem ser manejadas por pessoas ndo especializadas, de modo que, esse
fortalecimento emocional construa, reconstrua e ressignifique o senso de pertencimento das
comunidades e ampare os sofrimentos de forma genuina. (ORGANIZACAO PAN-
AMERICANA DE SAUDE, 2009).
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Nessa perspectiva, os circulos, as praticas restaurativas e tantos outros espacos
dialogados, possibilitaram o olhar para a convivéncia em seus mais diversos lugares de fala'?,
como por exemplo, para os conflitos que emergem das relacdes intra/interpessoais. Desse
modo, em um mundo imensamente assolado pela pandemia, com redes socioafetivas e de
encontros intensamente prejudicados, falar, cuidar e olhar, mesmo que virtualmente, se
assegurou como uma possibilidade de grande esperanca e acolhimento em meio ao caos.
Portanto, € por este caminho que esta pesquisa se alicerca, pela proposicao de dialogos por meio
do que se denomina por praticas restaurativas.

A luz do objeto de pesquisa, ha que se ressaltar que existem inimeras formas de se
propor espacos de trocas e didlogos baseados em perguntas e postura restaurativa. Nesse
sentido, pensar estratégias de acolhimento e de redes de apoio pode também contribuir
significativamente na promocao de espacos preventivos em salde mental.

Dito isso, em tempos tdo intensos em mudancas oriundas do periodo pandémico e que
reverberam atualmente, as estratégias de aproximacdo de fortalecimento dos vinculos, bem
como de promocdo de trocas, didlogo e salde mental, se apresentam em crescimento
exponencial nos ambientes digitais. Nesse sentido, a utilizacdo de ferramentas que subsidiem a
criacdo de um espago seguro e responsavel para as trocas se faz totalmente necessario. Sendo
assim, circulos e/ou praticas restaurativas se apresentam como potencial ferramenta de
aplicacdo e de construcdo em busca destas comunidades seguras.

Considerando ainda este destaque para a promocdo de ambientes que suscitam a
constituicdo de relacionamentos saudaveis, pensar a prevencao e a promocdo de salde mental
requer a presenca de formatos cuja finalidade esteja vinculada a afirmacdo das vidas e
coletividades. Diante disso, a poténcia de pensar préaticas colaborativas e dialégicas nesse
momento se estruturam e convergem com o objetivo de promocdo de satde, bem como de
criacdo de espacos preventivos e cuidadores.

No entanto, como j& mencionado, a pandemia modificou inimeros cenérios, e com as
praticas restaurativas e 0s processos circulares, ndao foi diferente. O coletivo, 0 encontro e o
didlogo necessitaram de adequacdo e reconstrucdo de outras fontes democraticas para o
seguimento das trocas. A luz desta necessidade é que nasce o problema desta pesquisa: como
a aplicacdo dos circulos e préaticas restaurativas foram e estdo sendo disseminadas em espacos

virtuais, considerando o contexto da COVID-19 e a essencialidade pratica da metodologia?

11 Lugar de fala, de acordo com a perspectiva da fil6sofa e ativista Djamila Ribeiro (2017) remete ao local de fala
do enunciador, qual a sua realidade social, financeira e pessoal ao proferir um discurso sobre determinado tema.
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Isto posto, em busca de compreender melhor o problema de pesquisa o objetivo geral
que se apresenta é: investigar a ocorréncia do desenvolvimento de circulos, de forma virtual,
em grupos atuantes em espacos educativos e de gestdo na Zona Leste da cidade de S&o Paulo,
durante a pandemia. Mais especificamente e concentradamente, os objetivos especificos
buscam: Levantar aparato tedrico-pratico pautado nos processos circulares, préaticas
restaurativas, salde mental e o fortalecimento de redes e coletividades; Sistematizar estratégias
de aplicacdo dos processos circulares e/ou praticas restaurativas desenvolvidas em ambientes
virtuais observados; Analisar os impactos dos espacos de escuta para a saude mental e o
fortalecimento de redes em tempos de pandemia entre os grupos observados (assistente social,
educadores, gestores e pedagogos).

Nesse sentido, a partir entdo do problema de pesquisa acima mencionado, que alimenta
inimeras possibilidades e formas de compreensdes, duas hipdteses foram consideradas,
permitindo no decorrer desta pesquisa que estas sejam confirmadas ou refutadas. No que tange
ao0s processos circulares — que utilizam estratégias das praticas restaurativas ou ndo*? - supde-
se que: 1) As possibilidades de aplicacdo, considerando 0s espacos virtuais, apresentaram uma
nova forma de conceber 0s encontros e trocas; 2) Os processos circulares e 0 uso de ferramentas
conversacionais se apresentam como potencial estratégia para a criacdo de redes de apoio e
cuidado.

Em seguida serdo apresentados os percursos metodolégicos que foram construidos
considerando o0s objetivos da pesquisa. Destaca-se neste processo de construcdo de
conhecimento, a importancia do trabalho de Vidotto (2018) para a compreensdo das
possibilidades metodoldgicas que se aproximam em intencionalidade, crenca e respeito aos
principios dos pressupostos metodolégicos das praticas restaurativas e dos processos circulares.

1.4 PERCURSOS METODOLOGICOS

1.4.1 A investigacdo qualitativa
A partir desses olhares dialdgicos e coletivos, 0s percursos metodoldgicos foram

pensados como forma de potencializar a construcdo da pesquisa. Em se tratando do tipo de

12 De acordo com o desembargador Leoberto Brancher — creditado como um dos pioneiros do movimento da
Justica Restaurativa no Brasil (vide https://www.tjrs.jus.br/institu/mostra_curriculo.php?codigo=694) — em sua
escrita para a apresentacdo da traducéo da obra Guia do Facilitador de Kay Pranis (2010) os processos circulares
em diferentes contextos ajudaram a compreender que “processos circulares ndo se confundem com processos
restaurativos, embora possam - e devam - conviver sinergicamente.” No capitulo 2, trataremos mais sobre esta
contribuicéo.
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investigacdo empregada, trata-se de uma apresentacao de cunho qualitativo baseada nos saberes
grupais, como por exemplo, os circulos de dialogos utilizados para a condu¢do de momentos e
trocas sobre um determinado tema escolhido pelo grupo. Esta escolha esteve desde o inicio
relacionada a perspectiva e premissa de atuacao em comunidade, considerando as contribuigdes
dos circulos, das praticas restaurativas e da promocéo do cuidado em comunidade.

Buscando relacionar a pesquisa qualitativa relacionada aos processos circulares refere-
se a atuacBes em contextos sociais, que segundo Minayo (2002), trata-se de um objeto
essencialmente qualitativo. Dessa forma, para a autora a construcdo da pesquisa que pensa
realidade social, considera o “proprio dinamismo da vida individual e coletiva com toda a
riqueza de significados dela transbordante.” (p. 15).

Além disso, a pesquisa qualitativa busca responder a questdes com um nivel de
realidade que ndo pode ser quantificado. Isso significa que a pesquisa qualitativa trabalha com
0 universo de sentidos, motivagdes, valores e atitudes alcangando um processo mais profundo
das relacbes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos tdo somente a
operacdo de variaveis. (MINAYO, 2002).

1.4.2 A produgéo de dados
1.4.2.1 As conversas informais

Neste processo de construgdo da pesquisa a professora Laura Vilela e Souza, do
Departamento de Psicologia da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto da
Universidade de Sdo Paulo (USP-RP), componente da banca avaliadora, apresentou reflexdes
e contribuices, a partir de seu conhecimento sobre o construcionismo social e a pesquisa como
construcdo de realidades, que versaram sobre a minha experiéncia com processos circulares e
praticas restaurativas e a importancia da mesma estar contida nesses escritos, uma vez que,
trata-se da motivacdo que possibilitou a construcao desta pesquisa.

Nesse sentido, provocada a refletir como minha préatica e dialogos cotidianos
poderiam fazer parte destes escritos, debrucei-me em buscar referenciais que pudessem atender
a essa necessidade, cujo apontamento fez muito sentido. Dessa forma, encontrei o trabalho da
pesquisadora Lia Vainer Schucman (2012;2020, p. 46), que trata de estudos sobre branquitude,
e enquanto a construcao metodologica buscou “um método mais livre e que levasse em conta
encontros espontaneos e conversas didrias”.

Partindo entdo deste trabalho conheci a perspectiva de Peter Spink (2003) e o texto

“Pesquisa de campo em psicologia social: uma perspectiva pos-construcionista”, cuja
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construgéo propdem aos pesquisadores de psicologia social, a organicidade e horizontalidade
do tema a ser investigado “privilegiando o cotidiano, os micros lugares e o dia a dia”.
(SCHUCMAN, 2020, p. 33). Nesse sentido, a proposi¢cdo de Spink (2003), diz respeito a
nomeacao de um campo-tema, ou seja, “o0 campo nao ¢ mais um lugar especifico, mas se refere
a processualidade de temas situados”. (SPINK, 2003, p. 18).

Spink (2008, p.72-73) disserta sobre o pesquisador conversador no cotidiano:

“Ser um pesquisador no cotidiano se caracteriza frequentemente por conversas
espontaneas em encontros situados. [...] Sdo os pequenos momentos do fluxo diario,
abertos as possibilidades da convivéncia cotidiana; sdo fragmentos, as vezes de
conversas, as vezes de acontecimentos, as vezes de pedacos de materialidade, as vezes
de documentos que nos chegam as maos e as vezes de relatos na midia. [...].

Corroborando com as contribui¢fes construcionistas e pos-construcionistas de Spink
(2003; 2008, p. 70) de que “o cotidiano ¢ tudo o que temos” e das nog¢des de Batista, Bernardes
e Menegon (2014, p. 98) em que “as conversas sdo protagonistas relevantes e ativas na producao
de conhecimento” ¢ que este estudo entende como fundamental o lugar a cotidianidade e
informalidade como constitutivas do fazer da ciéncia.

Isso significa que o campo escolhido para desenvolvimento da pesquisa ndo foi e nem
sera alheio as vivéncias e experiéncias de quem pesquisa. Do contrario, ele serd escolhido
considerando as diversas aproximacGes com a tematica em diversas etapas cotidianas, e,
portanto, 0 campo aparece quando o pesquisador se vincula a temética que pesquisara e o que
vem depois é uma trajetoria fortalecida por esta opcdo inicial. Por isso, entendo como
importante resgatar brevemente como eu, enquanto pesquisadora, me vinculei academicamente
ao tema.

Durante a introducdo deste trabalho contei um pouco sobre minha atuacdo engquanto
psicéloga de uma escola social e a importancia das descobertas de ferramentas dialdgicas para
lidar com os comportamentos associados a punicao e que, infelizmente, assolam nossos espacos
educativos. No entanto, gostaria de esmiucar um pouco mais — do que ja foi apresentado na
introducdo deste trabalho - sobre os grupos de trocas de saberes a respeito de processos
circulares e praticas restaurativas que comegamos a desenvolver no inicio da pandemia.

Era inicio do contexto pandémico. Casada, mudei-me para S&o Paulo em 2020. Longe
de casa, com poucos amigos e medo constante, profissionalmente comecei em uma realidade
totalmente desconhecida. Tudo junto e misturado. No meio de tudo isso, aquelas trocas
quinzenais soavam como um respirar profundo para os medos e que acabou por construir uma

rede de afetos que permitia ser.
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Sob a perspectiva e respaldo das conversas informais, destaco aqui a historia de uma
das colegas participantes deste grupo e que foram importantes para o delineamento temético
desta pesquisa. Em nosso roteiro para estas trocas, 0 combinado inicial era falar sobre como
estdvamos nos sentindo, um check-in. Nesta construcdo, ao chegar o momento de fala de uma
de nossas participantes, assistente social de uma institui¢do de educacédo, lembro-me que a Gnica
coisa que pbde dizer foi o0 quanto estava tudo muito dificil e que, naquele momento, a Unica
coisa que ela precisava era de um banho. A facilitadora entdo desejou bom banho e um suave
“cuide-se”. Seus olhos se encheram de lagrimas e ela acenou com um tchau, saindo da sala
virtual. Eu conhecia o potencial daquela assistente social, a ética e os ensinamentos de seu
trabalho. Ela sempre me ensinou muito. Naquele dia ela ensinou que cuidado é um ato politico.
Eu nunca mais esqueci deste momento e lembro até hoje do quanto ela precisava s6 de uma
acolhida, sem cobranca de nada.

Antes de finalizar a apresentacdo da producéo de dados, gostaria de explicar um pouco
mais sobre expressoes que serdo recorrentes em minha pesquisa, como “ato politico” acima
mencionado, além de resisténcia politica, empoderamento, autonomia e emancipagdo. A
intencionalidade destas expressdes € inteiramente inspirada nas construcdes de Paulo Freire
(1979, 1984, 1986, 1991), compreendendo que a “educagdo ¢ um ato politico e ndo ha pratica
educativa indiferente a valores.” (1991, p.20).

Portanto, sera apresentado o carater da politicidade freireana resguardando a poténcia
emancipadora, de empoderamento e necessidade da promocao de praticas dialdgicas alinhadas
a um “projeto politico, o perfil politico da sociedade, o “sonho” politico.” (1986, p. 36).
Empoderar para o dialogo significa situar a “politica da pedagogia — como uma atividade social
que escolhe em favor da liberdade e contra a dominagdo, como agdo cultural” (p. 64), ou seja,
resistindo politicamente as praticas opressivas quaisquer sejam elas. Por isso, falaremos de
conjuntura politica em seu mais amplo aspecto.

Alem disso, justificada a existéncia da uma destas historias que me vincularam
significativamente ao campo-tema pesquisado, informo que esta pesquisa foi realizada em
momentos e lugares distintos e que minhas experiéncias pessoais foram inseridas em suas
construgdes e analises, sejam por notas de rodapé acrescidas de vivéncias, no transcorrer da
escrita do texto ou durante a analise dos dados fortalecendo outras perspectivas aquelas trazidas

pelos participantes do grupo focal.
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1.4.2.2 O grupo focal & luz do construcionismo social e da investigacdo apreciativa

A construgdo deste estudo se alicerca na abordagem qualitativa, nas conversas
informais anteriormente mencionadas e em grupo focal com 7 profissionais que atuam com
processos circulares e praticas restaurativas em espacos educativos e de gestdo na Zona Leste
da cidade de S&o Paulo.

Em se tratando do grupo focal, os dados foram produzidos em 18 de dezembro de 2021
das 09h as 11h00, de modo virtual, via plataforma Google Meet, conforme roteiro de perguntas
que consta no APENDICE A. Cumpre ressaltar que, de acordo com Brigagéo et al. (2014), para
este estudo, a escolha da realizacdo de apenas um encontro cumpriu o seu objetivo inicial, ndo
havendo necessidade de conducdo de outros momentos, em razdo do atendimento da
intencionalidade de estar com os participantes ainda em contexto pandémico, permitindo o
relato de experiéncias de modo que o ambiente virtual se mostrasse como realidade premente,
mesmo com as possibilidades advindas com o afrouxamento dos distanciamentos e 0 avancgo
da vacinacéo.

A confeccdo do roteiro de entrevista versou sobre o interesse da investigacdo
apreciativa inspirada em Vidotto (2018), Ferraz et al. (2019), Rodrigues et al. (2019) e voltada
aos objetivos do estudo em compreender como se deu o processo da aplicacdo das metodologias
dos processos circulares e/ou praticas restaurativas no ambiente virtual. Além disso, buscou-se
apresentar as (im)potencialidades destas aplicabilidades, objetivando a disseminacdo destas
praticas para outros contextos e territorios, como veremos na descricdo dos percursos
metodoldgicos relacionados a analise dos dados.

A escolha de um método que privilegia, sobremaneira, escolhas dialdgicas e grupais,
bem como a corresponsabilizacdo da producgéo de sentidos e pertencimentos, ndo se mostra
aleatoria e, tampouco apenas uma necessidade, no entender desta pesquisa. Nesse sentido, esta
construcdo priorizou 0s encontros, redes e garantia de espacos de fala, por se tratar de uma
escolha metodoldgica que se aproxima das metodologias pesquisadas, cuja premissa ocorre
pelo respeito a fala, escuta e que pensa atuacdo e que promove dialogos.

Dessa forma, a partir de uma escolha de sentidos, os percursos metodolédgicos que
construiram este trabalho se baseiam na perspectiva construcionista (GERGEN, 1985;
GERGEN e GERGEN, 2010; SPINK, 2003, 2008; SPINK et. al, 2014). De acordo com Costa
(2012, p. 158), os pesquisadores que se alicer¢am na perspectiva construcionista “veem o que
estd acontecendo em grupos focais como um processo social dinamico, em que o0s participantes

estdo engajados na construgdo coletiva de uma narrativa sobre um topico”. Dessa forma,
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constroi-se como premissa basica do movimento a afirmacéo de que a construcdo social do
mundo a partir dos acordos e coordenacdes de acGes entre pessoas em relagédo social. (GERGEN
e GERGEN, 2010).

Né&o obstante, o grupo focal, como técnica, busca ocupar uma posicdo intermediaria
entre a observagdo participante e as entrevistas em profundidade. Assim, “pode ser
caracterizada também como um recurso para compreender o processo de construcdo das
percepcoes, atitudes e representacdes sociais de grupos humanos.” (VEIGA ¢ GONDIM, 2001,
p. 151 apud VEIGA, 2003). Diante disso, cumpre ressaltar que a pesquisa construcionista nao
se interessa pela procura de uma verdade que deve ser descoberta e sequer existe a pretensao
de esgotar todos os aspectos do tema estudado. (CARDONA, CORDEIRO e BRASILINO,
2014. p. 135).

Dessa forma, adotar um percurso metodoldgico sob o viés construcionista social
significa entender a pesquisa como uma pratica social e que “no processo de produzir
conhecimento, o pesquisador esta envolvido em uma rede complexa de negociacgdes de sentidos
e praticas, presentes ou presentificados.” (RASERA, GUANAES-LORENZI e CORRADI-
WEBSTER, 2016, p. 326).

Portanto, a pesquisa grupal na postura construcionista, ndo se trata da construcéo de
uma pesquisa a partir de um método especifico, mas sim da clareza em relacéo a escolha dos
percursos metodoldgicos, uma vez que métodos de investigacdo diferentes constroem
conhecimento de diferentes formas. Cumpre entdo, deixar claro ao leitor qual foi o objetivo da
pesquisa e quais os caminhos e escolhas percorridos, também diz respeito a coproducdo de
sentidos, imprescindivel a pesquisa sob o viés do construcionismo social. (MCNAMEE, 2010).

Os olhares para a construcdo de conhecimento da pesquisa social construcionista,
ressaltam que esta producéo é resultado dos intensos e diversos processos sociais que ocorrem
entre as pessoas em suas comunidades, isto ¢, “a compreensdo do mundo emerge dentro dos
contextos histéricos, culturais e linguisticos dos quais fazemos parte.” (SCHNITMAN, 2003;
GERGEN, 2015 apud VIDOTTO, 2018, p. 39). Indo mais longe, o dialogo se torna uma das
premissas da construcdo da pesquisa construcionista social, a partir de seu olhar para os textos
cientificos como uma forma de relagdo dentro de uma comunidade, ou seja, cada forma de
apresentacdo e de construcao diversa e coletiva, oferece possibilidades para a construcdo de
mundo onde as relacbes se estabelecem dentro e fora das comunidades produtoras de
conhecimento. (GERGEN E GERGEN, 2010).

Portanto, as propostas construcionistas sociais reconhecem que a forma com que a

experiéncia do mundo é considerada por determinados sujeitos ndo determina os termos pelos



28

quais o mundo é compreendido, uma vez que 0s termos usados para a compreensdo de mundo
fazem parte de artefatos sociais que resultam das interacGes entre as pessoas, considerando o
seu recorte histérico. Além disso, em se tratando da concepcdo de conhecimento ndo parte de
uma validacdo empirica, mas sim dos processos sociais que o legitimam, descrevem e explicam
as trocas sociais constituintes. (GERGEN, 1985).

Por este mesmo angulo, a busca por um método de pesquisa relevante e que fizesse
sentido para essa pesquisa alicercou seus pilares na poténcia da igualdade de fala, tdo presente
nos processos circulares, nas praticas restaurativas, no cuidado em comunidade e nas

compreensdes construcionista, ou seja:

(...) o construcionista pergunta: “Por que ndo permitir que as pessoas falem por si
préprias? Sera que os sujeitos de nossos estudos nos autorizam a falar por eles? Acaso
sabemos se concordam com as nossas conclusdes?” Ao invés de escrever a respeito
delas, por que ndo permitimos que elas mesmas retratem suas prdprias vidas?
(GERGEN E GERGEN, 2010, p. 88).

Dessa maneira, € importante destacar que a realizacdo de pesquisa pelo viés
construcionista permite a construcdo de uma visao de mundo que ndo é imposta. Portanto, “‘se
0 conhecimento é construido nas interagfes, isso inclui nossas interacdes no contexto de
pesquisa e, deste modo, a pesquisa € um processo que transforma tanto participante como
pesquisador.” (VIDOTTO, 2018, p. 39).

A partir entdo desse olhar que possibilita a multiplicidade de visbes e construcdes de
mundo, esta pesquisa buscou se alicercar na construcdo de possibilidades de conhecimento das
historias e narrativas vivenciadas por sujeitos que se aproximam pelo tema da aplicacdo de
circulos, préticas restaurativas, de fortalecimento de vinculo, em tempos pandémicos em
virtuais. Dessa maneira, necessaria se fez a escolha dos participantes a partir de um tema de
interesse comum objetivando o debate aberto e a construcdo de possibilidades dialogadas.
(TRAD, 2009). Isso significa que:

A introducéo das ideias construcionistas nas comunidades de pesquisa promove a
autorreflexdo, o entusiasmo e a inovacdo. Atualmente, as ciéncias sociais encontram-
se num estado de extraordindria transformacéo e o futuro esta longe de estar decidido.
As ideias construcionistas favorecem o pluralismo, ou seja, multiplas vozes, métodos
e valores [...] com o pluralismo fluindo livremente, também preparamos a cena para
associagbes e colisdes criativas. Com sorte, as transformagles irdo continuar.
(GERGEN E GERGEN, 2010, p. 88).

Nesse mesmo continuum de intencionalidade e aproximagdo das ideias
construcionistas aos objetivos das préaticas restaurativas, observou-se que o construcionismo
social possibilita a utilizacdo dos recursos dialégicos e conversacionais da pesquisa com

processos circulares e/ou préaticas restaurativas, justamente por proporcionar a valorizacao
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positiva e criativa das novas trocas humanas e as possibilidades suscitadas nestes encontros.
(VIDOTTO, 2018).

Entdo, o enfoque do construcionismo para um dialogo em que todos sdo responsaveis
pela producdo de sentidos, coincidiu com o objetivo desta pesquisa de pensar possibilidades de
aplicacdo, de cuidado e de construgdo em comunidade. Ha, portanto, uma intencionalidade
efusiva no construcionismo, de produzir novos mundos a partir das préaticas colaborativas. O
pressuposto que alicerca o construcionismo parte da ressignificacdo do paradigma da critica em
consonancia com a consolidacdo da colaboracdo, uma vez que a troca total e reciproca permite
“encontrar, juntos, meios para a cocriagdo de alternativas a aniquilagdo mutua.” (GERGEN e
GERGEN, 2010, p. 102).

Por conseguinte, a construcdo de entendimentos e possibilidades de acdo permitem
que as relacoes de poder possam ser distribuidas de modo a “entender a mudanga social como
um trabalho em conjunto com varios e diferentes grupos”. (GERGEN e GERGEN, 2010, p.
107). N&o por acaso, 0 construcionismo promove 0 questionamento aberto e intencional do
“status quo” e busca a legitimacdo de pontos de vista que, de outra forma, estariam
marginalizados.” (p. 108). Assim, o objetivo construcionista na sociedade exemplifica-se pela
seguinte afirmagao:

(...) Se ndo quisermos que as pessoas nos imponham suas visdes com relacdo ao bem,
ou ndo quisermos que os conflitos terminem em genocidio, devemos em conjunto
dar inicio a novas investigacdes. Precisamos nos unir para considerar outros
meios praticos de lidar com os conflitos de valor. Devemos localizar ou criar
praticas eficazes para amenizar as diferencas, cruzando fronteiras e
estabelecendo novas relagdes. (GERGEN e GERGEN, 2010, p. 110, grifo meu).

Portanto, a compreensdo da aplicabilidade de processos circulares e praticas
restaurativas nos ambientes virtuais e suas implica¢fes na promocdo de espa¢os de acolhimento
e cuidado, foram explorados por meio das falas e informacges trazidas pelos participantes da
pesquisa durante a realizacdo do grupo focal. Para tanto, o recorte das atividades deve ser
compreendido a partir do interesse dos pesquisados sobre os sentidos a serem construidos.
(SPINK, 2010). Além disso, ha que se ressaltar que a partir do viés construcionista “a linguagem
em uso ndo representa a realidade, mas constroi a realidade”. (SOUZA, MCNAMEE e
SANTOS, 2010, p. 598).

Logo, o interesse da pesquisa em compreender como as aplicacbes das praticas
restaurativas e dos processos circulares foram e estdo sendo disseminados em espagos virtuais,
considerando o contexto da COVID-19 e a essencialidade pratica da metodologia, permitiram
a construcdo de producdo de dados a partir da investigacdo apreciativa em que a

intencionalidade posta é de permitir uma organizacdo do que obteve relevancia, utilidade e
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funcionalidade para o grupo, buscando a valorizacdo intencional destas acgdes. (SOUZA,
MCNAMEE e SANTQOS, 2010).

Nesse sentido, a construcdo de um roteiro baseado na metodologia da investigacéo
apreciativa, permitiu alcancar falas e compreensdes Unicas que consideraram a elaboracéo da
“pergunta positiva incondicional”, ou seja, a formulagdo de perguntas que buscaram fortalecer
o0 potencial positivo das préaticas que foram investigadas. (FERRAZ et al., 2019, p. 150).

Diante disso, a construcao desta pesquisa a partir de objetivos pautados na investigacao
da ocorréncia de processos circulares e praticas restaurativas em espacos virtuais, bem como a
sistematizacdo de estratégias de aplicacdo destas praticas desenvolvidas, sua andlise dos
impactos dos espacos de escuta para a saude mental e o fortalecimento de redes em tempos de
pandemia entre os grupos observados, se aproximam do objetivo construcionista de “descobrir
formas por meio das quais as pessoas possam continuar juntas”. (WITTGENSTEIN, 1953 apud
SOUZA, MCNAMEE e SANTOS, 2010, p. 599). Por conseguinte, esta escolha intencional ndo
trata de negar a existéncia de problemas tampouco minimiza-los, e sim perceber que eles
também sdo produzidos a partir da linguagem e do engajamento. (SOUZA, MCNAMEE e
SANTOS, 2010).

Assim sendo, este estudo buscou ressaltar as experiéncias de sucesso e
potencializadoras das coletividades e dos espacos dialégicos, bem como o fomento de
possibilidades de aplicacdo para além do contexto pandémico. No entanto, ressalta-se que 0s
problemas e necessidades de melhoramento processual, mais tarde denominados de
aplicabilidades e suas (im)possibilidades, também serdo apresentados, mas a partir do viés
apreciativo, que permeia toda discusséo dos resultados. (COOPERRIDER e WHITNEY, 2005;
SOUZA, MCNAMEE e SANTOS, 2010; FERRAZ et al., 2019; RODRIGUES et al., 2019).

Importante ressaltar também que, a coleta de dados do grupo focal se deu de forma
sincrona e virtual, priorizando o cuidado evitando possiveis aglomeracfes, considerando o
momento vivenciado. Nesse sentido, destacam-se brevemente as potencialidades e limitagdes
da realizacdo de um grupo focal on-line, considerando que desde a chegada da sociedade da
informacio®®, muitos autores tém buscado ferramentas de coletas de dados a partir das
ferramentas eletrdnicas. Com o grupo focal ndo é diferente.

Nesse sentido, a reducdo de custos, a possibilidade de participantes espalhados

geograficamente, alem de ser uma forma confortdvel de apresentar suas trocas evitando

13 Para Castells (1999), a sociedade da informagcéo é compreendida como um periodo histdrico caracterizado
por uma revolucéo tecnoldgica, movida pelas tecnologias digitais de informacéo e de comunicagdo. Maiores
detalhamentos serdo apresentados no capitulo 4.
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deslocamentos, transitos, dificuldades de agenda etc. No que se refere as limitagdes, a propria
internet se apresenta com um dificultador, ou seja, somente participam sujeitos com acesso a
dispositivos com rede de internet, bem como a impossibilidade de captar algumas reacdes néo-

verbais que possam contribuir com a analise dos dados. (DUARTE, 2007).

1.4.3 A selecdo dos participantes

Nesta pesquisa a producdo de dados sobre circulos e/ou aplicacdo das préaticas
restaurativas em ambientes virtuais se deu por meio de um grupo focal, organizado de maneira
virtual, ou seja, on-line. Dessa maneira, e como ja mencionado em momentos oportunos desta
construcdo, a escolha pelo processo grupal e dialégico comunga e se aproxima das premissas
circulares e restaurativas, como também, “facilitam a expressdo de ideias e de afetos.”
(BRIGAGAO et al., 2014, p. 74).

Dessa forma, a utilizacdo do construcionismo social em pesquisas com grupos se
estabelece a partir do objetivo que se espera alcancar com ele, além de ndo haver uma receita
pronta para essa construcdo. Por este motivo, o construcionismo possibilita que grupos que ja
se conhecem e fazem parte de outro grupo possam estar em um mesmo espaco reflexionando
sobre suas experiéncias intencionalmente. (BRIGAGAO et. al, 2014). Portanto, a perspectiva
dialdgica e social sustenta esta selecdo de participantes considerando a vivéncia com o tema em
Seus grupos ja organizados por aproximacdes e atuacfes, como é o caso de trés participantes
atuantes em uma mesma escola social e outros dois participantes que também atuam em outra
escola social.

Para esta pesquisa, os participantes foram selecionados a partir de suas experiéncias e
aproximacdes tedrico-praticas com o tema das préaticas restaurativas, dos processos circulares,
bem como pelo recorte de atuacdo na Zona Leste da cidade de S&o Paulo, considerando a
representacdo de grupos sociais que atuam em espacos educativos sociais, de lazer e cultura.

De acordo ainda com as referéncias que compdem a pesquisa social com grupos,
considerando o viés do construcionismo social, 0 numero de participantes do grupo tambéem
pode variar considerando fatores diversos, como por exemplo, o nimero de pessoas envolvidas
em um determinado problema que a pesquisa busca investigar, de modo que, a literatura
apresenta a variagdo entre 06 e 15 participantes. (TRAD, 2009). Ainda, grupos grandes podem
comprometer a coordenacéo e 0 espaco igualitario de fala para cada um. (BRIGAGAO et al.,
2014).
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Nesta pesquisa decidiu-se pela selecdo de participantes representantes de grupos
sociais que trabalham com educagéo formal e ndo-formal na Zona Leste de S&o Paulo, descritos
a seguir. Os nomes dos participantes serdo resguardados, assim como o local em que
desenvolvem estas praticas, em razdo do pedido explicito dos mesmos pela ndo divulgacéo. Tal
decisdo reitera a construcéo pautada na ética necessaria para o desenvolvimento de pesquisas.
Além disso, por considerarmos estas pessoas corresponsaveis na producdo de dados, sentidos e
caminhos desta pesquisa, os chamaremos de “participantes”.

Cada um destes participantes possui uma histéria de aplicacdo e vivéncia com
processos circulares efou praticas restaurativas com grupos distintos. Brevemente, e
resguardando os pedidos éticos, conheceremos um pouco mais destas experiéncias.

Participante 1: Homem, 34 anos, coordenador pedagdgico de uma escola social que
atende aos segmentos do Ensino Fundamental 1l e Ensino Médio e esta localizada na Vila
Progresso. Trabalhou como educador social por 9 anos, assumindo a coordenacdo de uma
escola e nos ultimos 3 anos e tem se dedicado as metodologias circulares e de gestdo de conflitos
desde 2018;

Participante 2: Mulher, 36 anos, coordenadora pedagdgica de um projeto
socioeducativo em uma escola social que atende ao segmento da educacéo infantil e oferece um
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no territorio de Sdo Miguel Paulista.
Trabalha na &rea social ha 14 anos e nos ultimos 4 anos tem se dedicado a aplicacdo de
processos circulares e gestdo de conflitos;

Participante 3: Homem, 33 anos, assistente social em uma escola social que atende
aos segmentos do Ensino Fundamental 1l e Ensino Médio e esta localizada na Vila Progresso.
Como assistente social, atua com rede socioassistencial desde 2011 e faz uso das praticas
restaurativas e processos circulares desde 2018;

Participante 4: Homem, 29 anos, educador social desde 2018 de um Servico
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos localizado no territério de Sdo Miguel Paulista. Atua
com praticas restaurativas e processos circulares desde 2018;

Participante 5: Mulher, 45 anos, diretora de uma escola social que atende aos
segmentos do Ensino Fundamental Il e Ensino Médio e esta localizada na Vila Progresso. Atua
na educacdo social ha 15 anos e ha 10 anos vem desenvolvendo circulos e praticas restaurativas
no cotidiano;

Participante 6: Mulher, 42 anos, coordenadora de um programa de qualidade de vida
em uma instituicdo de educacdo permanente, lazer, cultura e salde, com sede regional

localizada no bairro Belenzinho. Ha 15 anos se dedica a educacao permanente e nos trés altimos
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anos incluiu em sua atuagao como gestora os circulos, especialmente, com o durante a pandemia
da Covid-19;

Participante 7: Homem, 37 anos, professor de ciéncias de uma escola social que
atende aos segmentos do Ensino Fundamental 1l e Ensino Médio e esta localizada na Vila
Progresso. Trabalha como educador ha 8 anos e na pandemia da Covid-19 tem se dedicado a
explorar em sua atuacdo a gestéo de conflitos e os processos circulares.

Recordemos que este grupo de participantes foi escolhido intencionalmente por
trabalharem com processos circulares e praticas restaurativas em seu cotidiano na Zona Leste
de S&o Paulo. Estes participantes foram convidados para a pesquisa em razdo do conhecimento
de suas atuagdes pela pesquisadora, bem como de trocas cotidianas e informais sobre estes
temas, o que leva a possibilidade, para além do grupo focal, da apresentacdo de outras narrativas
e compartilhamentos que aconteceram em outros contextos que nao a aplicacédo focalizada.

As conversas informais que aconteceram com diversas pessoas em diversos espacos
(formag0es, trocas virtuais em plataformas de conversas como o Whatsapp, Google Meeting,
Microsoft Teams, e-mails, palestras etc.) os participantes ndo serdo apresentados de acordo com
a descricdo acima, uma vez que encontram-se em localiza¢6es geograficas diferentes da Zona
Leste da cidade de Sdo Paulo, bem como o foco deste resgate € a atuacao do pesquisador como
colaborador da producdo de sentidos, sendo este o principal motivo das conversas informais

estarem presente nesta construcao.

1.4.4 A anélise dos dados

A vista das construgdes aqui ja mencionadas, o objetivo desta pesquisa perpassou a
utilizacdo de grupo focal como ferramenta de pesquisa em uma perspectiva de analise que
privilegia a dialogia. Para esta pesquisa privilegiou-se analisar grupos de pessoas que atuam
com as praticas restaurativas, processos circulares, dialégicos e colaborativos em seu cotidiano,
uma vez que, a troca grupal e alicercada no dialogo e nas conversas cotidianas possibilitou um
espaco de trocas produtor de sentidos, bem como, a diversidade de posicionamentos e vozes
em estreita relacdo. (BATISTA, BERNARDES e MENEGON, 2014; BRIGAGAO et al.,
2014).

Nesse sentido, para a analise dos dados foram utilizadas as compreensdes de Braun e
Clarke (2006) e o metodo analise tematica que permite ao pesquisador fazer escolhas ativas,
flexiveis e alinhadas as contribui¢es construcionistas sociais. A analise tematica possibilita
que a determinacdo de temas seja proposta de diferentes formas, considerando o interesse da

pesquisa, a construcdo teorica e categorias estabelecidas pela relagdo do pesquisador com o



34

campo-tema e as possibilidades apresentadas durante a producdo dos dados. (BRAUN e
CLARKE, 2006).

Cumpre ressaltar que a analise tematica possui caracteristicas bastante semelhantes a
procedimentos conhecidos e adotados tradicionalmente em analises qualitativas. Dessa forma,
pela sua praticidade e ampla aplicabilidade pode ser aplicada em andlises de dados qualitativas
considerando dois tipos de abordagem: “indutiva e baseada nos dados - ou seja, que néo
pretende partir de uma grade pronta de categorias ou temas para analisar os dados, bem como
dedutiva ou tedrica - a qual parte de um conjunto preestabelecido de categorias ou temas bem
definidos.” (SOUZA, 2019, p. 53). Dessa maneira, analise teméatica embasada em Braun e
Clarke (2006), apresenta, independentemente da abordagem tedrica, ferramentas analiticas
“Uteis que mostram de forma detalhada as experiéncias, os sentidos e a realidade das pessoas,
sem perder sua complexidade” (VIDOTTO e SOUZA, 2020, p. 193).

Nesta pesquisa, a analise contou com a abordagem dedutiva/tedrica, sendo o corpus
de andlise constituido pelas transcri¢des integrais das falas dos 7 participantes do grupo focal.
Posteriormente, foi realizada a andlise tematica do material a partir de categorias que se
aproximavam tanto das construcgdes tedricas e textuais, como da experiéncia desta pesquisadora
com a tematica pesquisada. (BRAUN E CLARKE, 2006).

Tal escolha fundamentou-se na postura socioconstrucionista que “[...] preocupa-se,
sobretudo, com a explicagdo dos processos por meio dos quais as pessoas descrevem, explicam
ou dao conta do mundo em que vivem, incluindo a si mesmas” (GERGEN, 1985, p. 266). Dessa
forma, para analisar os dados desta pesquisa foram consideradas as seguintes etapas: 1)
transcricdo integral do corpus dos dados do grupo focal; 2) leitura e selecéo de extratos de dados
que corroboraram com as construcdes apresentadas na construcdo tedrica do estudo; 3)
apresentacdo das discussdes cumulando falas dos participantes, revisdo tedrica e conversas
informais consideradas relevantes para a pesquisa e que foram incorporadas nos eixos analiticos
conforme acordo com as discussdes que estavam sendo levantadas.

Considerando o corpus integral das transcri¢cdes, foram considerados extratos dos
textos que capturassem o objetivo da pesquisa vinculados a criagdo de categorias analiticas
durante o processo de escrita tedrica alinhados as experiéncias e vivéncias desta pesquisadora.
Dessa forma, num primeiro movimento foi realizada a releitura integral das transcricdes como
forma de aprofundamento de analise. (BRAUN e CLARKE, 2006).

A analise entdo, conforme Braun e Clarke (2006), compreende o pesquisador com
postura ativa na construgdo de andlise, considerando sua visdo de mundo, sua construgdo prévia

de experiéncias e seu processo de aprendizagem. Portanto, foram destacados em cores diversas
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nas transcri¢cdes de cada participantes os temas alinhados ao posicionamento da pesquisadora
no que tange aos processos circulares e as praticas restaurativas.

Como ja mencionado, 0 viés construcionista de pensar que a pesquisa também se faz
a partir do cotidiano das experiéncias da pesquisadora, destacado por Spink (2003) acerca da

declaracdo de que fazemos parte do campo pesquisado:

Declarar-se parte de um campo-tema é demonstrar a conviccao ética e politica de que,
como psicélogos sociais, pensamos que podemos contribuir e que estamos dispostos
a discutir a relevancia de nossa contribuicdo com qualquer um, horizontalmente e nao
verticalmente. Horizontalmente, porque ndo ha nenhuma grande verdade mantendo
quentes as nossas costas; nenhum instrumento de inquisicdo que podemos mostrar
para garantir obediéncia as nossas ideias. S6 podemos arguir e discutir, tal como 0s
demais. Temos algo a contribuir porque temos um minimo de disciplinaridade que
inclui a vontade de discutir entre nds a validade daquilo que fazemos — como também
fazem entre si os especialistas em transplantes de coracdo, os cozinheiros, 0s
jardineiros, os pedreiros e 0s presidentes. Somos somente uma parte de uma ecologia
de saberes, cada uma das quais partindo de um ponto distinto e pensando que tem algo
a contribuir. [...]

Corroborando deste olhar e utilizando a frase da professora Laura, estes temas “foram
apostas” (sic) da pesquisadora e partiram de um lugar de experiéncia prévia, construindo assim
referenciais tedricos a partir de “a cabega pensa onde os pés pisam”, como Nos ensinou Frei
Betto (2002). Dessa forma, cada um destes extratos foi separado em diferentes arquivos de word
por temas e subtemas, sendo que, em cada arquivo estavam contidos os trechos destacados em
cada uma das transcri¢des. Dessa maneira, a categorizacdo tematica sinalizou em cores diversas
no corpus das transcri¢des sobre:

1) Experiéncias com circulos virtuais. Este tema abarcou as falas dos seguintes
subtemas: espacos de acolhimento, espaco de dialogo, espaco de fortalecimento de
vinculos, espagos preventivos em salde mental, espacos potenciais para
construcéo de redes e espacos de resisténcia politica'?;

2) Estratégias utilizadas. Para este tema selecionamos as falas relacionadas aos
subtemas: ferramentas conversacionais utilizadas, necessidades tecnoldgicas,
necessidades operacionais, desafios identificados;

3) (Im)Possibilidades da aplicacdo de circulos virtuais e dos processos de préaticas
restaurativas: Este tema concentrou as falas relacionadas aos subtemas: sugestoes
de manutencdo, mudancas e futuro da aplicacdo, adaptacbes metodoldgicas,
organizacdo/manutencdo das aplicagdes pos pandemia.

1% De acordo com Aspis (2011, p.170) “inerente a nogio de poder esta a de resisténcia; ¢ sob a agio do poder de
algo que a qualidade de resistir é ativada. O poder é intrinseco as relagdes; resistir, portanto, ndo é algo que esta
fora das relagdes humanas, mas que faz parte delas.” Aqui, resistir politicamente significa dialogar em busca de
relagcBes comunitérias, suprimindo as forgas que preconizam o édio, a violéncia, a competicao e a subalternizagéo
da vida.
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Para este processo de selecdo dos extratos consideramos falas dos participantes que
apresentaram certo padrédo de resposta entre o0 grupo entrevistado (convergéncias) ou que
sinalizaram para a singularidade de opiniGes (exce¢des), bem como para a diversidade de
opinides. (BRAUN e CLARKE, 2006; VIDOTTO e SOUZA, 2020). Nesse momento da analise
conseguimos visualizar todos os temas contidos em cada uma das transcri¢es, bem como 0s
extratos de todas elas em cada um dos temas. O mapa temaético final (Figura 1) sera apresentado
no capitulo 5 “Apresentacdo e analise dos resultados”.

A partir dai, para a analise e discussdo dos dados, verifiquei a necessidade de explanar
um pouco melhor sobre o objetivo da pesquisa e resguardar os ensinamentos de Braun e Clarke,
fortalecidos pela professora Laura, de que a analise tematica ndo se configura como um resumo
do corpus das transcricdes ou do roteiro de entrevistas. Além disso, neste processo de analise
dos dados, consideramos também as conversas informais e o papel ativo da pesquisadora neste
processo de construcdo de conhecimento. Portanto, por se tratar de uma pesquisa
construcionista a intencdo da analise dos dados foi apresentar sobre o que, quem, onde e como
gueremos que estas informacdes/conhecimentos sejam uteis. (MCNAMEE, 2010).

Por isso, os temas acima mencionados foram organizados em trés eixos analiticos
estabelecidos a partir das experiéncias prévias, dos referenciais tedricos construcionista social,
da investigacdo apreciativa, das préaticas restaurativas, processos circulares e dos dialogos em
satde mental, buscando responder ao objeto, problema e objetivos desta pesquisa, sendo eles:
Sobre Intencionalidade — retratando quais foram as experiéncias e objetivos dos participantes
guanto ao uso das metodologias em ambientes virtuais; Sobre Aplicabilidade — vislumbrando
compreender de que forma estas estratégias foram exercitadas, divulgadas e disseminadas;
Sobre (Im)Possibilidades: eixo este cujo objetivo alinhou-se a investigacdo apreciativa de
modo a se pensar a aplicacdo e uso destas estratégias em outros espacos e comunidades como
fonte inspiradora para criagdo/manutencado de redes e espagos preventivos em saude mental.

Importante destacar que além desta introducdo que contém as motivacGes e contexto
desta pesquisa, a trajetoria académica da pesquisadora e 0s percursos metodologicos, de modo
a assinalar as intencionalidades e construgdes trazidas no decorrer da construcdo, a estrutura
geral da dissertacdo esta dividida em:

A revisdo tedrica se inicia no capitulo 2 com a provocativa do contexto pandémico
“Abracos impossiveis, acolhimentos imprescindiveis” com o objetivo primeiro de
contextualizar o ano de 2020 e a necessidade de se pensar espacos de trocas, relacionais,
pautados no didlogo e democraticos, como sinbnimo de resisténcia. Para tanto, apresentou-se a

filosofia dos processos circulares, da justica restaurativa como um convite ao dialogo e sua
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importancia em espagos educativos e de gestdo, bem como a utilizagéo dos temas restaurativos,
das perguntas restaurativas e dos circulos na pratica presencial e virtual. O capitulo concentrou
autores com pioneirismo em todas as areas mencionadas, destacando-se Kay Pranis (2010),
Howard Zehr (2018;2020), Caroline Boyes-Watson e Kay Pranis, (2011;2018), Belinda
Hopkins (2011), Lima, Lima e Lima (2020).

Em seguida, o capitulo 3 disserta sobre o pensamento da saude mental em diélogos e
coletividades, pensando a poténcia da organizacdo comunitéria para a construcdo de praticas de
afirmacéo da vida. Nesse sentido, o capitulo se estrutura a partir da construcédo tedrica sobre o
cuidado em comunidade, sob os olhares de Ailton Krenak (2020a/2020b), Achille Mbembe
(2020), organizages de saude tais como o Ministério da Satde (2020) e a Organizacéo Pan-
Americana de Saude (OPAS, 2009). J& num segundo momento, apresentou-se um resgate
historico das redes colaborativas para o cuidado em satde mental e as construgdes em tempos
de pandemia que podem ser utilizadas de modo apreciativo e disseminador da cultura do diadlogo
independente do tempo histdrico. Tais construgdes tedricas se deram a partir dos olhares do
professor Ricardo Teixeira (2005), José Ayres (2004), Andres Antunez (2021), Reforma
Psiquiatrica e Documento apresentado a Conferéncia Regional de Reforma dos Servigos de
Saude mental: 15 anos depois de Caracas (2005).

Isto posto, o percurso construido para o capitulo 4 diz respeito aos ambientes virtuais
e sobre o uso das TIC’s (Tecnologias da Informacao e Comunicacdo) como ferramenta de
aproximacdo, conexdo, cuidado e de desigualdades em espacos digitais, apresentando um
paralelo entre a poténcia dos espacos remotos para o fortalecimento de vinculos em tempos de
distanciamento, bem como a necessidade de pensar as comunidades a partir da desigualdade
dos espacos digitais. Para tanto, destacaram-se nesta construgdo autores como Gumucio-
Dragon (2004), Margarita Martinez (2014), Reinaldo Maeneja e Ana Maria Abreu (2020),
Laura Quadros, Claudia Cunha e Anna Uziel (2020).

O capitulo 5 concentra a apresentacdo e analise dos dados conforme referenciais
tedricos mencionados na sesséo de percursos metodoldgicos. Nas consideragdes finais, busquei
apresentar quais os resultados desta investigacdo e o que fica deste processo. Além disso, a
intencionalidade deste momento final da escrita buscara apresentar de que forma as redes de
cuidado construidas sobre as premissas do dialogo e da coletividade podem fortalecer ou ndo
comunidades comprometidas, cumulando estas discussdes as projecdes futuras da aplicacao

destas condugdes em outros espagos-tempo.
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2. CIRCULANDO RELA(}()ES DURANTE A PANDEMIA: o contexto, os
processos circulares e as praticas restaurativas

[...] E se pudermos dar atencdo a alguma visao que escape a essa cegueira que estamos
vivendo no mundo todo, talvez ela possa abrir a nossa mente para alguma cooperacédo
entre 0s povos, ndo para salvar 0s outros, mas para salvar a n6s mesmos. (AILTON
KRENAK, 20204, p. 44).

2.1 BRASIL, 2020

O ano é 2020. Janeiro se vai, entra fevereiro com algumas noticias das intempéries
relacionadas ao Novo Coronavirus'® que afeta a China. Na ultima semana do segundo més do
ano, um pais um tanto quanto mais amedrontado, recebe a noticia do primeiro caso confirmado
do Brasil da infeccdo do Coronavirus. Era 26 de fevereiro. (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).
N&o demorou muito para os casos se multiplicarem, a rotina ser modificada, os olhares se
distanciarem, o medo impossibilitar o abracgo e as trocas virtuais viraram a forma de tocar o
outro.

Para Santos (2020, p. 10) as reflexdes sobre o momento afirmavam que “(...) a
pandemia ¢ uma alegoria. O sentido literal da pandemia do coronavirus € o medo cadtico
generalizado e a morte sem fronteiras causadas por um inimigo invisivel.” Nesse sentido, a
pandemia chegou ao Brasil repercutindo em contextos epidemiolégicos, bem como impactando
consideravelmente as vivéncias sociais, econémicas, politicas, culturais e histéricas do pais.
(MINAYO e FREIRE, 2020).

Em consonancia aos altos indices de morte cada vez mais alarmantes e a contaminacao
em massa impactou o sistema de salde, expondo ainda mais as desigualdades que assolam as
populacbes e grupos mais vulneraveis. Além disso, o sistema econdémico e financeiro, a crise

de saude mental desencadeada pelo isolamento e o prejuizo de acesso a alimentagao, transporte,

15 ANAHP, 27 de janeiro de 2020: Veja o que se sabe até agora sobre o coronavirus chinés. No dia 31 de dezembro
de 2019, a OMS (Organizacdo Mundial da Salde) foi alertada sobre vérios casos de pneumonia em Wuhan, na
provincia de Hubei, na China. O virus ndo parecia ser conhecido.Uma semana depois, em 7 de janeiro, as
autoridades confirmaram a identificagdo de um novo virus que estd sendo chamado temporariamente de 2019-
nCoV. A OMS esté trabalhando com as autoridades chinesas e especialistas do mundo todo para saber mais sobre
esse virus, como ele afeta as pessoas, como deve ser 0 tratamento e o que os paises podem fazer para responder a
essa crise. Até domingo (26), 80 pessoas morreram e cerca de 2.000 tiveram confirmacédo da infecgdo. Centenas
de milhdes de pessoas devem se deslocar pelo pais nesta semana para celebrar o Ano-Novo chinés.China, Taiwan,
Hong Kong, Tailandia, Japdo, Coreia do Sul, Vietnd, Singapura, EUA, Franca, Nepal, Austrélia, Malasia e Franca
ja  registraram casos do virus. N&do hd casos no Brasil. Noticia completa em:
https://www.anahp.com.br/noticias/noticias-do-mercado/veja-0-que-se-sabe-ate-agora-sobre-o-coronavirus-
chines/


https://www.anahp.com.br/noticias/noticias-do-mercado/veja-o-que-se-sabe-ate-agora-sobre-o-coronavirus-chines/
https://www.anahp.com.br/noticias/noticias-do-mercado/veja-o-que-se-sabe-ate-agora-sobre-o-coronavirus-chines/

39

entre outros, foram amplamente discutidos considerando os dmbitos relacionais, €ético e de
direitos humanos. (BRASIL, 2020).

As palavras de Silva, Santos e Soares (2020) caracterizaram 0 momento vivido pela
rapida substituicdo — e sem qualquer processo adaptativo - de relacdes presenciais, por afetos
em telas ou janelas. Foi preciso reinventar, adaptar habitos e preencher o tempo com uma outra
vida. Dessa forma, 0 momento de isolamento e agravamento das crises ndo olhadas dificultou
ainda mais os entraves desiguais e violentos do pais.

A pandemia ndo afetou somente a salude de milhdes e milhdes de pessoas, mas
provocou intensas mudancas e reflexdes ambientais, politicas e de luta e resisténcia por politicas
publicas e governos comprometidos. Nesse sentido, a pandemia exigiu dos representantes de
governo estratégias comprometidas com o evitamento do crescimento da curva e do contagio,
bem como de suporte e apoio as comunidades e populac6es, considerando as especificidades
culturais, politicas e de desenvolvimento econdmico prezando pela vida. (GUIMARAES e
PINHEIRQOS, 2021).

As discrepancias e desigualdades foram retratadas nos escritos de Boaventura de Sousa

Santos (2020, p. 15) ao afirmar que:

Qualquer quarentena é sempre discriminatéria, mais dificil para uns grupos sociais do
que para outros é impossivel para um vasto grupo de cuidadores, cuja missao é tornar
possivel a quarentena ao conjunto da populagéo. (...) analiso outros grupos para 0s
quais a quarentena é particularmente dificil. S8 os grupos que tém em comum
padecerem de uma especial vulnerabilidade que precede a quarentena e se agrava com
ela. Tais grupos compdem aquilo a que chamo de Sul. Na minha concepgéo, o Sul ndo
designa um espaco geogréafico. Designa um espaco-tempo politico, social e cultural.
E a metéfora do sofrimento humano injusto causado pela exploracéo capitalista, pela
discriminacéo racial e pela discriminacdo sexual.

No entanto, no Brasil, outros fatores relacionados as condutas adotadas pelo Governo
Federal, do Presidente Jair Bolsonaro, enfatizaram desde o comeco da pandemia, forte apelo ao
negacionismo cientifico'® e acdes indbeis na conducdo da crise sanitaria, com vistas ao

fortalecimento do processo de acumulacdo capitalista, importando, prioritariamente, a

18 De acordo com Morel (2021, p.3) “o termo negacionismo tal como o entendemos hoje comegou a ser utilizado
pelo historiador francés Henry Rousso (1990) ao se referir aqueles que negavam o holocausto promovido pela
Alemanha nazista na Segunda Guerra Mundial.Era preciso distinguir o trabalho corriqueiro do historiador — o
guestionamento permanente das interpretacGes histdricas — da negacdo de fatos estabelecidos, partindo de métodos
escusos como a falsificacdo, o ataque, o descrédito do testemunho de sobreviventes etc. O negacionismo nao
poderia ser chamado, entdo, de ‘revisionismo histdrico’, como reivindicavam aqueles empenhados em negar
crimes hediondos contra minorias, pois ndo se tratava de revisar e debater em razdo de controvérsias, mas sim
produzir confuséo intencional e silenciamento.” [...] No Brasil, na pandemia alguns dos argumentos diziam que
caixdes funerdrios estavam sendo enterrados vazios, ou que o nimero de casos divulgados pelas secretarias
estaduais de salde estava fraudado, pois os hospitais estariam vazios e as entidades de sadde fariam laudos falsos
sobre os 6bitos por Covid-19.”
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manutencdo dos lucros. Nesta mesma perspectiva Guimardes e Pinheiros (2021) ressaltam que
as crises e desigualdades intensificadas pelo advento da Covid-19 indicaram a incompeténcia
do governo federal na escolha de estratégias de contencdo e isolamento, bem como, na
indicacdo de tratamentos sem qualquer eficacia a populacéo.

Neste caminho, Carrion (2020) apresenta que o perfil do Presidente Bolsonaro que,
emergiu na gestdo da pandemia do Coronavirus, revelou a presenga de cumulativos atributos

inerentes a pratica politica do fascismo. A autora completa (p. 253) declarando que:

O Presidente Bolsonaro tem se comportado na gestdo da pandemia da Covid-19, como
0 ressentido que luta contra tudo e todos que "ousam™ ndo se submeter a sua vontade!
Em sua conduta destaca-se a auséncia de pudor em refutar os principios da ciéncia, em
ferir o decoro e, em faltar com o respeito ao direito a diversidade, principio este
bésico & manuten¢do da ordem democrética. Sua conduta lembra a do ressentido que
faz uso do ressentimento e da vulnerabilidade do povo para obter mais e mais poder.
(grifo meu)

Ainda, sob a perspectiva de Guimardes e Pinheiros (2021), o autoritarismo e a
inexisténcia de dialogos com outras bases pensantes que discordaram do posicionamento do
governo, desencadearam uma série de crises dialdgicas, para além da sanitéria, culminando em
instabilidades e intensificagdo das insegurancas e incertezas em tempos téo prejudicados. Para
Alves e Cunha (2021), a democracia representativa nacional enfrenta uma terrivel crise politica,
social e econdmica que comprometeu significativamente as bases do Estado Democréatico de
Direito.

H4, portanto, a necessidade de compreender o contexto do golpe de Estado de 2016,
gue usurpou, inconstitucionalmente, o mandato da entdo Presidente Dilma Rousseff e outorgou-
0 ao Vice, Michel Temer, para que possamos entender como Jair Bolsonaro, implantou no
Brasil um governo “autoritario e antipopular com graves agressoes aos direitos e liberdades
publicas previstas na Constituicdo Federal, em especial, os direitos de expressdo e
manifestacdo do pensamento, reunido, protesto, critica, assim como liberdade jornalistica,
cientifica e artistica.” (ALVES e CUNHA, 2021, p. 2021, grifo meu).

De acordo com Ribeiro (2020), o Bolsonarismo e sua énfase na mobilizacdo da
linguagem da violéncia, do odio e da morte como ativos politicos consolidou uma economia
politica cada vez mais excludente e a reproducdo da morte tornou-se a regra do jogo, 0 que
significa que “cada um pensa, fala e age como quer. Isto se opde frontalmente as nogdes de
democracia, direitos humanos e esfera publica.” (p. 483).

Toda esta construgéo histérica afetou o campo popular, os dialogos e as tomadas de
decisdes da populacdo. Sendo assim, é fato que, no atual governo, foram restringidas ou

eliminadas por meios de reformas constitucionais e legislativas, conquistas sociais obtidas na
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Constituicdo sem qualquer didlogo ou negociag¢do com os principais interessados e atingidos —
os cidaddos brasileiros. Por isso, espa¢os em que o exercicio da construgdo de consenso, do
dialogo e do respeito aos multiplos pontos de vista estejam sendo fortalecidos, se apresentam
como resisténcia politica aos retrocessos recém-apresentados. (ALVES e CUNHA, 2021).

E, neste contexto, considerando a intensa negligéncia a vida, diversidade humana e aos
didlogos plurais que construiram muitos avancos de nossa sociedade, comegou-se a ser
construidas bibliografias, estudos e atuacGes praticas referenciadas por instituicdes
comprometidas com a promogao de salide da comunidade®’, apresentaram a grande influéncia
da pandemia sob os comportamentos e suas relagdes as redes de apoio psicossociais e a satde
mental.

Nesse sentido, a estimativa dos estudos citados por Brasil (2020), confirmavam que
pelo menos um terco ou metade da populacdo exposta a uma epidemia pode apresentar alguma
manifestacdo psicopatoldgica, se desconsiderarmos a promogao de espagos de cuidado, escuta,
relaxamento e acolhimento como ferramentas de expressao das dores do momento. Além disso,
muitos sdo os fatores os impactos psicossociais que se relacionam diretamente com o grau de
vulnerabilidade e exposicdo dos sujeitos. Isso significa que, quanto maior o desamparo social e
a violacdo de direitos, maior serd a probabilidade de impacto e reacGes diante desta crise
sanitaria.

Mas, apesar de todos os percalgos enfrentados nesse caminho de sofrimento, morte e
desconsideracdo da vida alheia por um nimero significativo de pessoas, a pandemia também

fez despertar a solidariedade e 0 senso de cooperagdo em varias comunidades. Nesse sentido,

17 Destaca-se a relevancia da ciéncia brasileira, fortalecendo pesquisas como a COVIDpsiq (2020) — pesquisa
cientifica que mapeia a evolugdo de sintomas emocionais durante a pandemia, bem como, Monitoramento da
evolucdo da sintomatologia p6s-traumatica, depressdo e ansiedade durante a pandemia de covid-19 em brasileiros.
A equipe é formada por médicos psiquiatras, psic6logos, professores, residentes e alunos de graduacdo e pés-
graduacdo, da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Os resultados da primeira fase da pesquisa estdo
disponiveis em: https://www.covidpsig.org/resultados. O Relatorio sobre tristeza / depressdo, nervosismo /
ansiedade e problemas de sono na populacdo adulta brasileira durante a pandemia de COVID-19 produzido por
Barros et al. (2020), também aborda o assunto analisando a frequéncia de tristeza, nervosismo e alteragdes do sono
durante a pandemia de COVID-19 no Brasil, identificando os segmentos demograficos mais afetados. A pesquisa
completa esta disponivel em: 10.1590 / s1679-49742020000400018. A pesquisa, conduzida por De Boni et al.
(2020), Depressdo, ansiedade e estilo de vida entre trabalhadores essenciais: uma pesquisa na web do Brasil e
da Espanha durante a pandemia do COVID-19, analisa 0 impacto da pandemia na salide mental de trabalhadores
essenciais. Maiores informagfes em: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33038075/. A ConVid Pesquisa de
Comportamentos (2020) realizada pela Fundagdo Osvaldo Cruz em parceira com a Universidade Estadual de
Campinas — UNICAMP e a Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG indica que cerca de 40% dos
brasileiros se sentiram tristes ou depressivos em algum momento da pandemia. A pesquisa na integra pode ser
acessada em: https://convid.fiocruz.br/.



https://www.covidpsiq.org/resultados
https://doi.org/10.1590/s1679-49742020000400018
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33038075/
https://convid.fiocruz.br/
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construgBes comunitarias, coletivas, de escuta e empatia foram e estdo amenizando e criando
redes de apoio a quem mais precisa nesse momento. (SILVA, SANTOS e SOARES, 2020).

Tais acbes comunitarias reiteram construcdes tedricas sobre a importancia da
esperanga, mesmo em tempos nebulosos. Nesse sentido, imprescindivel se faz sempre resgatar
o olhar de Paulo Freire (1992) e a esperanca aliada a acdo critica e construtora de pontes, t&o
necessaria nestes tempos atuais. Por isso, h& que se ter esperanca do verbo esperancar, que se
levanta, que ndo desiste e que permite “juntar-se com outros para fazer de outro modo” (p. 111).

Nesta construcdo, as possibilidades de esperanca do momento pandémico, puderam
resgatar os saberes freirianos cumulados as indicacdes de promocgédo de acolhimento pautadas
no didlogo, na escuta ativa e nas redes de apoio. A acdo humanizadora das composicdes
dialdgicas justifica que “sendo o didlogo o contetido da forma de ser propria a existéncia
humana, estd excluido de toda relacdo na qual alguns homens sejam transformados em “seres
para outro” por homens que sao falsos “seres para si”. (FREIRE, 1983, p. 28). Sendo assim, vé-
se no didlogo preponderancia para a humanizagdo das relagdes de todos os envolvidos,
respeitando as singularidades, ou seja, “este encontro amoroso ndo pode ser, por isto mesmo,
um encontro de inconcilidveis.” (FREIRE, 1983, p. 28).

Assim sendo, a humanizacdo tdo presente nos escritos de Freire, também esteve
presente nas orientacdes da ciéncia neste momento de pandemia. As recomendagdes gerais
perpassaram o reconhecimento de acolhimento dos medos, incertezas e colocaram o dialogo,
as conversas, redes de apoio, autocuidado e gerenciamento das emog¢des como ferramentais e
possibilidades de cuidado. Com isso, as redes socioafetivas e as possibilidades de
fortalecimento emocional, em ambiente virtual, ganharam destaque em processos educativos
em pedidos explicitos, como por exemplo, “evite o isolamento junto a sua rede socioafetiva,
mantendo contato, mesmo que virtual”. (BRASIL, 2020, p. 04).

Nesse contexto, as recomendacdes e discussdes acerca dos cuidados em salde mental
se configuraram imprescindiveis e promoveram intensos debates em todo o planeta. E
percorrendo este caminho, faz-se necessario destacar que, sim, estes cuidados dizem respeito
aos atendimentos especializados, mas também se d&@o nas construgdes e ajudas humanitarias
que ocorrem no cotidiano das relagdes. Isso significa que as necessidades psicossociais podem
ser manejadas por pessoas ndo especializadas, de modo que esse fortalecimento emocional
construa, reconstrua e ressignifique o senso de pertencimento das comunidades e ampare 0s
sofrimentos de forma genuina. (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DE SAUDE, 2009).

Desse modo, em uma sociedade imensamente assolada pela pandemia, com redes

socioafetivas e de encontros intensamente prejudicados, falar, cuidar e olhar, mesmo que
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virtualmente, se assegurou como uma possibilidade de grande esperanca e acolhimento em
meio ao caos. E por este caminho que esta pesquisa caminhou, ou seja, pela proposicdo de
didlogos por meio do que se denomina processos circulares, praticas restaurativas e
conversacionais. A seguir, conduziremos a construcdo tedrica do objeto de pesquisa deste

trabalho: os circulos.

2.2 PROCESSOS CIRCULARES - circulando a palavra e a vida

O recorte tedrico sobre processos circulares e o uso das praticas restaurativas em
ambientes educacionais, bem como na estratégia de gestdo constroem a teia central de sentidos
de construcdo deste objeto de pesquisa por trés motivos: 1) por se tratar da vivéncia desta
pesquisadora enquanto psic6loga de uma escola social; 2) pelo desejo de aperfeicoamento e
aprofundamento enquanto profissional que atua diretamente com a tematica em diversos
espacos; e 3) por considerar a atuacdo com estes temas premissa fundamental de atuacdo dos
convidados a participacdo no grupo focal da pesquisa em questéo, reafirmando assim o objetivo
de construcdo de redes de saberes que possam ser utilizados a posteriori.

Entdo, as questbes aqui colocadas, a luz do construcionismo social que preconiza que
a realidade se da por meio da dindmica relacional, os referenciais iniciais deste percurso
concernem a minha vivéncia enquanto facilitadora. Foi nesta teia vivencial que conheci as
préticas restaurativas por meio de referéncias como Belinda Hopkins!8 e suas obras Just Schools
— Approach to Restorative Justice (2004) e Praticas Restaurativas em Sala de Aula (2011).

Além disso, as contribuicdes de Kay Pranis®® em Processos Circulares (2010), Kay
Pranis e Caroline Boyes-Watson em No Coracdo da Esperanca — Guia de Praticas Circulares
(2011), Kay Pranis e Caroline Boyes-Watson em Circulos em Movimento (2018), foram
essenciais para o caminho trilhado até aqui, por também se tratarem da minha vivéncia pratica,
formativa, além de me aproximarem dos participantes deste estudo por inimeros motivos:
participacdo em cursos de formacdo, pos-graduacéo, introducéo ao tema na atuacédo de gestéo,

formag0es e trocas virtuais durante a pandemia, dentre outros.

18 Belinda Hopkins é diretora do Transforming Conflict e pioneira na aplicagdo de principios restaurativos no
contexto escolar, no Reino Unido. No Brasil, sua contribuicdo tem sido amplamente divulgada pela equipe do
Justica em Circulo mais adiante apresentada.

19 Kay Pranis é instrutora e facilitadora de Processos Circulares no mundo todo. De 1994 a 2003 desempenhou,
no Departamento Correcional de Minnesota, as fun¢des de Planejadora de Justica Restaurativa. Trabalhou com as
liderancgas de normas correcionais, da Policia, dos Tribunais, de associa¢Bes de bairro, comunidades religiosas e
escolas desenvolvendo uma resposta ao crime e ao conflito, com base na Justica Restaurativa. Atua no
desenvolvimento de Processos Circulares para o sistema judicidrio, escolas, vizinhangas, familias e
empresas. Saiba mais em: https://www.palasathena.org.br/kay-pranis/.
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Por conseguinte, e brevemente apresentando, muitas destas atuagdes foram apreendidas
a partir das contribuicGes da equipe Justica em Circulo® e suas producdes tedrico-praticas que
possuem um vasto campo de atuagéo no Brasil. Desde 2006, a equipe vem implantando projetos
de Justica Restaurativa desenvolvidos em diferentes pontos do pais, isto é, “no estado de Sao
Paulo, participamos dos projetos de Helidpolis, Diretoria Estadual de Educacdo de Séo Paulo
Centro-Sul, Guarulhos, Sdo Caetano do Sul - SCS, Campinas, S&o José dos Campos e Barueri”
(PEDROSO e BURG, 2014, p. 185). Foi em 2009 que a equipe do Justica em Circulo conheceu
se aproximou do trabalho de Belinda junto as Escolas no Reino Unido. (PEDROSO e BURG,
2014).

Este breve histérico se torna importante para esta pesquisa justamente por conter em
suas linhas o caminho percorrido para que estejam devidamente contextualizadas as fontes
tedricas que respaldam a atuacdo desta pesquisadora. Considerando entdo a abordagem e
aplicabilidade destas teorias em contexto educacional, por meio de Celia Bernardes??, conheci
o repertdrio tedrico de Belinda Hopkins e Kay Pranis e, dessa forma, a construcdo que segue

este capitulo trata de um recorte e um ponto de vista, como afirma Leonardo Boff (2006, p. 02):

Todo ponto de vista é a vista de um ponto. Ler significa reler e compreender,
interpretar. Cada um 1é com os olhos que tem. E interpreta a partir de onde os pés
pisam. Todo ponto de vista é a vista de um ponto. Para entender como alguém &, é
necessario saber como sdo seus olhos e qual é sua visdo de mundo. Isso faz da leitura
sempre uma releitura. A cabeca pensa a partir de onde os pés pisam. Para
compreender, é essencial conhecer o lugar social de quem olha. Vale dizer: como
alguém vive, com quem convive, que experiéncias tem, em que trabalha, que desejos
alimenta, como assume os dramas da vida e da morte e que esperancas 0 animam. 1sso
faz da compreensdo sempre uma interpretagdo.

Dito isso, as concepgdes aqui apresentadas sobre processos circulares baseiam-se na
experiéncia datada do inicio da década 1990, em Yukon, Canada — “regido subartica onde
habitam diferentes etnias indigenas, em area fronteirica com o Alasca e a provincia de Colimbia
Britanica.” (PRANIS, 2010; SILVA NETO, 2021, p. 46). Esta experiéncia diz respeito aos

peacemaking circles?? que em traduco literal significam circulos de pacificacio. Pacificacdo?,

20A missdo e historia da equipe Justica em Circulo estdo disponiveis em: https://mediativa.org.br/equipe-justica-
em-circulo/.

Z1para saber mais sobre Celia Bernardes acesse: https://mediativa.org.br/quem-somos/mediadores/celia-bernardes/
22 Em traducdo literal os peacemaking circles significam circulos de pacificacio, sendo traduzidos para a lingua
portuguesa como circulos de construcdo de paz. As incoeréncias terminoldgicas relacionadas a construcdo de paz
serdo apresentadas neste capitulo que tratara da experiéncia relatada na obra Peacemaking Circles — From Crime
to Community de autoria da ativista comunitaria Kay Pranis, do juiz Canadense Barry Stuart e de Mark Wedge,
“membro da Primeira Nagdo Carcross/Tagish, localizada no territério de Yukon, que atua como mediador,
facilitador e instrutor de processos circulares no sistema de justica e em comunidades de seu pais, dos Estados
Unidos e internacionalmente™ - onde 0 juiz Barry Stuart conheceu a aplicagdo da ceriménia dos circulos. (SILVA
NETO, 2021, p. 52).

23 Nao aprofundaremos, nesta discussio, as incoeréncias da pacificacdo no Brasil, mas reconhecemos que este
campo ¢ contraditorio e complexo. E possivel saber mais em Oliveira (2016).
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segundo Oliveira (2016), compreende as formas de “civilizar”, “incluir” e “intervir” em
contextos sociais marginalizados e portadores do status de territdrios violentos. Dessa forma, a
traducdo literal para a lingua portuguesa de peacemaking circles para circulos de pacificagdo
acabou por desencadear questdes terminoldgicas referenciadas, inclusive, pelos processos
histdrico-sociais?* da compreenséo do termo pacificacio no Brasil.

Por esta razdo, as tradugfes de obras ja bastante difundidas em territorio brasileiro,
como é o caso de Processos Circulares de Construcdo de Paz de Kay Pranis (2010), acabaram
por utilizar uma adaptacéo desta livre tradugédo considerando entdo o uso do termo processos
circulares de construcéo de paz como uma forma ‘aproximada’ do objetivo dos peacemaking
circles, desencadeando assim, além das incoeréncias terminoldgicas, desdobramentos acerca da
utilizacdo da expressdo ‘constru¢do da paz’ associada aos processos circulares.

Nesse sentido, nas obras originais de Kay Pranis que foram traduzidas para a lingua
portuguesa ndo sdo identificados os sentidos de construcdo de paz que foram (e ainda sdo)
difundidos em contexto brasileiro®. Dito isso, e por razdes fundamentadas, esta pesquisa se
utiliza apenas da expressao processos circulares e/ou circulos virtuais objetivando resguardar o
mais proximo possivel da traducdo, sem incoeréncias terminoldgicas, os peacemaking circles.

No entanto, embora ndo seja 0 objetivo desta pesquisa esmiucar os imbroglios
advindos das incoeréncias terminoldgicas supramencionadas convém apresentar a correlacao
dos processos circulares com o campo da construgéo de paz (peacebuilding), justamente por
considerarmos a ampla divulgacdo de ‘processos circulares de constru¢do de paz’ junto a
comunidade que aplica a metodologia. De acordo com Schirch (2019, p. 09), construcdo de
paz significa a coordenacdo estratégica de a¢fes que buscam "prevenir, reduzir, transformar e
ajudar as pessoas a se recuperarem de todas as formas de violéncia". Nesse mesmo sentido,
construcdo de paz se trata de um campo abrangente e aprofundado (2019, p. 11), como nos

lembra a professora:

Construcao de paz ndo é sindnimo de transformacao de conflitos, mitigagdo, gestao,
resolugdo e transformacdo de conflitos, utilizam conjuntos semelhantes de
habilidades e processos criados para desenvolver relacGes e abordar as raizes do
conflito por meio de dialogo, mediacdo e negociacdo. No entanto, o campo da
construgdo de paz inclui uma variedade muito maior de processos. (Grifo meu).

24 “Na historia do Brasil, o emprego do termo “pacificagio” tem sido recorrente, embora diversificado no tempo
e no espaco. Os primeiros alvos dos processos de pacificagdo foram os povos nativos, desde o inicio do periodo
colonial (1500-1822). De forma geral, esse processo de “conquista” era executado por Missionarios
(especialmente jesuitas) e combinava, em diferentes graus, a repressdo explicita (envolvendo a escravizacdo, o
batismo forgado ou a efetiva execu¢ao) [...]” (RODRIGUES E MACIEL, 2019, p. 13).

%5 Fato este trazido pelo professor Nirson Medeiros da Silva Neto durante o exame de qualificacio desta pesquisa.
Nirson possui mais de 10 anos de estudos e vivéncias praticas com o tema e esteve com Kay Pranis quando do
aprendizado desta informacao.
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Para o professor Zehr (2020, p. 107) a “visdo do campo da constru¢do de paz se
assemelha a um grande guarda-chuva.” Nesse sentido, a defini¢ao de construgdo de paz “¢é que
ela trata de construir e manter relacionamentos saudaveis e de restabelecer aqueles que foram
danificados” e, dentro dessa perspectiva, a Justica Restaurativa pode ser vista como uma
metodologia com contribuicdes especificas, sendo elas (2020, pp. 107-108, grifo meu):

1. Reconhecimento de que o conflito envolve injusticas que devem ser enfrentadas;
2. Uma compreenséo relacional da ofensa, que focaliza o impacto sobre as pessoas e
os relacionamentos, ao invés de se fixar nas regras que definem a ofensa; 3. Um
conjunto de principios que nos guiam quando um dano ou ofensa acontece; 4. Um
grupo de préticas especificas que, embora utilizem certas habilidades semelhantes
aquelas empregadas na resolugdo de conflitos, permite aos participantes nomear e
tratar dos danos sofridos e das obrigacdes que resultam deles. 5. Fundamentacéo
explicita em valores e principios centrais que guiam o processo e sdo fundamentais
para a salde dos relacionamentos.

Dito isso, é possivel afirmar que os processos circulares estabelecidos para a resolucao
de conflitos por meio de ferramentas dialégicas — assim como as praticas restaurativas
apresentadas mais adiante - podem ser incluidas como estratégias utilizadas para construcdo de
paz. No entanto, o campo do peacebuilding é composto por uma ampla gama de processos, e,
nem sempre é possivel vincular sentido e intencionalidade as a¢cdes com circulos virtuais ou
praticas restaurativas. Tal afirmacéo poderd, inclusive, ser mais bem observada na transcri¢céo
do grupo focal desta pesquisa (APENDICE A), uma vez que, muitos dos circulos que utilizaram
a abordagem acima mencionada estiveram ligados ao acolhimento, apoio e troca sem
necessariamente vislumbrar intervencdes relacionadas a construcdo de paz.

Voltando entdo aos processos circulares ou peacemaking circles, aqui consideraremos
0s estudos e a vivéncia do juiz canadense Barry Stuart com liderancas de grupos amerindios,
na década de 1990, bem como as experiéncias destes povos a partir de suas profundas e atuais
lutas contra os processos de colonizagdo, como apresenta Silva Neto (2021, p. 46):

“[...] a inconformidade dos povos originarios, as chamadas Primeiras Nagdes, que
entdo reivindicavam adequacGes no modo como seus membros eram tratados pelo
sistema burocrético-legal introduzido pelo colonizador, que distava das tradi¢Ges
ancestrais por eles compartilhadas. Da relacdo estabelecida pelo juiz com membros
dos povos originarios que vivem naquele territdrio, resultou a utilizagdo em
procedimentos judiciais de resolucdo de conflitos dos peacemaking circles,
abordagem inspirada em praticas amerindias de reunido, celebragdo e tratamento de
conflitualidades e atos danosos ocorridos na comunidade.

De acordo ainda com Silva Neto (2021), sobre a relagdo com o juiz Barry Stuart, a
lideranca Tlingit da Primeira Nagdo Carcross/Tagish Harold Gatensby?® (2022) conta como

ocorreu esta aproximacao. Harold e seu irméo Phil Gatensby utilizam a ceriménia dos circulos

%6 Saiba mais sobre Harold e Philip Gatensby em https://www.restorecircles.love/people.
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desde a década de 1980 para tratativas de conflitos, tanto sob a lente preventiva, quanto de
enfrentamento considerando o lécus intracomunitéario. Considerando esta experiéncia, em dado

momento, Barry Stuart contatou Harold:

O sistema de justica criminal e de punigdo da Rainha da Inglaterra, no Canada, ndo é
0 nosso caminho ancestral. Nossos ancestrais deixaram a punicdo para ao Grande
Mistério, que era a lei Tlingit. A lei de nossos ancestrais era para a paz e uma
comunidade forte. No Norte tinhamos que nos dar bem e trabalhar juntos ou nunca
sobreviveriamos ao inverno. Nos dias de nossos ancestrais, a comunidade vinha antes
do individuo. O bem-estar da comunidade era primordial. A lei Tlingit é a lei
matriarcal, a lei Tlingit é a lei comunitaria. Se vocé ndo pudesse viver pelas leis
comunitarias da matriarca, entdo vocé ndo poderia ficar na comunidade. A lei
matriarcal Tlingit, a partir de minha prépria experiéncia é muito melhor do que o
sistema de justica da Rainha. O sistema de justica da rainha me colocou na priséo,
prisdo de adultos, quando eu tinha 15 anos, me mandou 1500 milhas de distancia de
casa para me punir, e eles me puniram. A punicdo me deixou com raiva, amargo e
ressentido da autoridade e eu carreguei isso comigo uma boa parte da minha vida
adulta. [...]

Um dia, hd muitos anos, um juiz chamado Barry Stuart se aproximou de mim em um
dia de tribunal itinerante [uma vez a cada dois meses] em Carcross e perguntou se eu
sabia de alguma coisa que pudesse ajudar a fazer a diferenca. Ele estava cansado de
ver as mesmas pessoas na frente dele no tribunal varias vezes, e ele me perguntou se
eu sabia de algo que pudesse ajudar. Eu respondi sem hesitar que sabia. O juiz entdo
comecou a fazer um plano de treinamento para preparar as pessoas para participar.
Ele disse que fariamos um treinamento e comegariamos em 6 meses. Minha resposta
ao juiz foi que precisdvamos comegar hoje. Era a ceriménia do circulo que queriamos
apresentar aos tribunais, j& sabiamos que teria um impacto positivo. Relutantemente,
0 juiz concordou. Saimos na comunidade e convidamos as pessoas a virem participar
do nosso tribunal comunitario do circulo. Cerca de 25 pessoas de nossa comunidade
de cerca de 300 compareceram no tribunal e comeg¢amos nosso processo de circulo de
sentenciamento. A comunidade recebeu voz na instituicdo de Justica, e fez uma
diferenca positiva para todos os participantes. Nossa comunidade sentenciou 0s
primeiros participantes do Tribunal do Circulo, e nés sentenciamos dois homens a dar
algo de volta a nossa comunidade por suas ofensas. N6s, como comunidade, também
percebemos que esses homens e outros precisavam de apoio, entdo criamos um grupo
de trabalho do circulo comunitario para apoiar uma comunidade mais saudavel. Nosso
grupo de apoio ao circulo comegou a se reunir em bases semanais e fez um trabalho
incrivel para um futuro mais saudéavel para todos nds. Todo o trabalho que a
comunidade fez foi voluntario, e trabalhamos duro. Trabalhamos com a policia,
trabalhamos com agentes penitenciarios, trabalhamos com o0s promotores,
trabalhamos com as vitimas e criminosos, trabalhamos com as familias, e todos foram
bem-vindos a participar. Nossa comunidade construiu uma relagdo de trabalho com
as pessoas das instituigdes. Nosso grupo de trabalho comunitario olhou para tras
depois de 4 anos trabalhando juntos e percebeu que tinhamos reduzido a reincidéncia
em cerca de 85% e nenhum jovem infrator nos tribunais por 4 anos, algo que todos
devemos nos orgulhar como uma comunidade. (Traducéo de SILVA NETO, 2021,
pp.47-48).

Posteriormente a estes movimentos de conhecimento, possibilidades e aprendizado, tal
fazer associou-se a justica restaurativa constituindo os entdo chamados circulos de construcédo
de paz ou processos circulares, “disseminando-se por diversos outros lugares, inclusive no
Brasil, em funcdo das publicages e ativismo de Kay Pranis, assim como, de outros militantes
do movimento restaurativo.” (SILVA NETO, 2021, p. 47).
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Ocirculo é o queKay Pranis (2010), apresenta a partir das experiéncias
supramencionadas, como as tecnologias da convivéncia que se baseiam na geometria circular,
ou simplesmente, processos circulares. Como ja apresentado, estes processos séo utilizados por
povos originarios considerando a forma como estas comunidades se reinem para resolver seus
problemas, se apoiar e estabelecer vinculos. Segundo a autora “reunir-se numa roda para
discutir questdes comunitarias importantes é algo que faz parte das raizes tribais da maioria dos
povos”. (2010, p. 19).

Nesse sentido, 0s processos circulares tém por inspiracdo concepcdes e praticas
indigenas, com profundas relagdes com o mundo natural. (SILVA NETO, 2021). Na obra
Peacemaking Circles — From Crime to Community (2003, p. 60-61) Mark Wedge, membro da
Primeira Nacdo Carcross/Tagish, localizada no territério de Yukon, apresenta esta correlacédo a

partir do Circulo da Vida:

Os Circulos sdo modelados a partir dos ciclos naturais do universo. As comunidades
sempre usaram alguma forma de Circulos, e muitas ainda usam Circulos em suas vidas
diérias. Quando crianga, lembro da minha mae falando da relacdo que todas as pessoas
tém com a Terra. Ela falou sobre como nos movemos com a Terra € a criacdo, e que
todas as coisas se movem em circulos. Ela falou sobre as rodas da vida e como nos
movemaos com 0s animais. Passamos a primavera perto dos rios com peixes e castores,
depois nos mudamaos para os lagos e pantanos para acessarmos frutinhas e peixes dos
lagos, e depois para as montanhas para cagar 0s animais maiores e conseguir comida
para o inverno, depois para os vales a fim de encontrar animais de pele. Ela se referia
as rodas da vida, a como todas as pessoas fazem as voltas da vida. Nossa vida vai da
entrada neste mundo, vindos do mundo espiritual, até voltarmos ao mundo espiritual.
Isto é conhecido como o Circulo da Vida. Em nossa mitologia da criacdo, nossas
historias refletem como a vida é iniciada por padrdes circulares, como o sol, aluae o
universo sdo circulos; a fogueira na neve estabelece um circulo; quando soltamos uma
pedra na &gua, as ondulagbes fazem circulos. [...] (PRANIS, STUART e WEDGE,
2003, pp. 60-62 traduzido por SILVA NETO, 2021).

E, nesse contexto de ciclos naturais do universo como nao lembrar das dancgas, musicas,
oralidades, rituais, coletividade e presenca que também fazem parte deste constructo de
vivéncias dos povos originarios.?’ Nesta mesma perspectiva de referéncias, Ailton Krenak
(2020a), alicerga que narrativas dos povos originarios sdo cheias de conhecimentos e sabedorias
necessarias a constru¢do de um mundo colaborativo, comunitario e imprescindivel aos tempos

atuais.

27 Apesar de estarmos falando a partir de outras referéncias, lembrei-me aqui do Kuarup. No inicio da pandemia,
ouvindo o psicanalista Ricardo Hirata falar sobre a importancia dos rituais circulares para a promocao de salde
mental, consegui fazer esta associacao que também se tornou objetivo especifico desta pesquisa. Por isso, lembrei-
me do Kuarup que é uma cerimdnia anual que congrega grupos de 16 etnias e convidados na Terra Indigena do
Xingu, no Mato Grosso, cujo objetivo se da pela despedida dos mortos e encerramento do periodo de luto.” Confira
mais em  https://amazoniareal.com.br/em-tempos-de-pandemia-rituais-funerarios-como-o-kuarup-requerem-
dialogo/.
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No entanto, de acordo com Krenak (2020a), estes conhecimentos ndo entusiasmam e
progridem no contexto da sociedade, bem como s&o cotidianamente apagadas em favor de um
discurso dominante e globalizante que conta a mesma historia para todo mundo. Portanto, estes
guestionamentos também foram importantes para a compreensdo desta pesquisa sobre de que
forma estes conhecimentos podem ser associados a0 mundo contemporéneo, uma vez que séo
produzidos nesta realidade e atualidade que exige de nds olhar critico e integral.

Como anteriormente mencionado, o método circular possui em suas raizes o objetivo
de congregar as pessoas e buscar entendimento mutuo. O poder desta tradicdo foi sendo
adaptado, difundido e aplicado a outros contextos, a partir de uma aproximacéo de outros
conceitos também contemporaneos de democracia, da busca por uma sociedade inclusiva e das
respostas relacionadas a complexidade da vida social. (PRANIS, 2010).

Os fundamentos teodricos de Ailton Krenak (2020b) apontam a utilizacdo de
ferramentas conversacionais e de circularidade, pautadas em valores tdo fundamentais para o
momento pandémico, como escuta e respeito, se consolidam em tempos em que O
distanciamento da humanidade dos valores de solidariedade e construcdo em equilibrio
permitiram e permitem que as grandes corporagdes se apropriem da Terra sem compromisso
algum com a preservacdo da vida e seu equilibrio.

Nesse sentido, as soluc@es artificiais e farmacoldgicas engolem a vida esteja ela em
que lugar estiver, em prol de um modelo de progresso imposto como sindénimo de bem-estar no
mundo. O resultado disso tudo € um pais reproduzindo contextos sem qualquer aprendizagem
criativa. (KRENAK, 2020b). Também por isso, se faz tdo necessario o poder que emana do
circulo e dos processos circulares e que reside, segundo Kay Pranis (2010), no contar historias
e na maneira como cada historia singular oferece uma licdo. As histdrias aproximam, conectam
e possibilitam partilhas significativas e potentes nos espacos dial6gicos em que a escuta com o
coracao € possibilitada.

A partir desta concepcéo integral e de interconexao, o circulo se apresenta como uma
ferramenta potente para trocas diversas que envolvam o didlogo, o respeito e a criagdo de um

espago seguro para conexdes profundas, como apresentam Pranis, Stuart e Wedge (2003, p. 58).

E necessério que as pessoas deixem sua espiritualidade fora do Circulo ou se calem
sobre isso como em outros processos publicos? Novamente, sendo de natureza
holistica, os Circulos convidam todas as dimensdes de quem somos para o dialogo,
ndo apenas nos Circulos que lidam com o crime, mas em todos os Circulos. Envolver
nossa totalidade nos abre para um senso espiritual um do outro. A medida que
compartilhamos o que esta dentro de nos, trabalhamos juntos a dor, o desespero,
0 medo, a alegria e a esperan¢a. Nds nos conectamos com lugares mais profundos
em nds mesmos e nos outros, contamos as histérias de nossa alma e, assim,
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desbloqueamos capacidades profundas para entender, curar, mudar e amar.?®
(Traducéo minha, grifo meu).
Esta concepcdo de interconexao também se apresenta nos escritos criticos de Krenak

(2020a) quando estabelece que a cidadania e alteridade ndo sdo aspectos imprescindiveis de

uma sociedade do consumo, assim como ndo é a diversidade. O autor declara que:

Nosso tempo é especialista em criar auséncias: do sentido de viver em sociedade, do
proprio sentido da experiéncia da vida. 1sso gera uma intolerancia muito grande com
relacdo a quem ainda é capaz de experimentar o prazer de estar vivo, de dangar, de
cantar. E esta cheio de pequenas constelacBes de gente espalhada pelo mundo que
danca, canta, faz chover. O tipo de humanidade zumbi que estamos sendo convocados
a integrar nao tolera tanto prazer, tanta fruicéo de vida. Entéo, pregam o fim do mundo
como uma possibilidade de fazer a gente desistir dos nossos préprios sonhos. E a
minha provocagao sobre adiar o fim do mundo é exatamente sempre poder contar mais
uma historia. Se pudermos fazer isso, estaremos adiando o fim. (KRENAK, 2020a, p.
26).

Nesse sentido, para que haja recomposicao do tecido social e a construcdo de novas

aproximacgdes em detrimento das auséncias criadas nestes tempos, a corresponsabilizacdo, a
coletividade e a diversidade sdo valores necessarios e importantes na construcdo de um lugar
seguro de fala, escuta e mudanca de cultura. (WACHTEL, 2013). Conforme, as concepcdes
pautadas em Pranis (2010), a possibilidade de sentimento de pertenca serd muito maior se as
historias dos sujeitos forem verdadeiramente ouvidas. Portanto, o cerne de um circulo é o
reconhecimento de que todos precisam de ajuda e que, quando ajudamos 0s outros, estamos
ajudando a nés mesmos. Existe entdo, uma nova concepcdo do problema e novas possibilidades
de se pensar em resolucéo.

Um paralelo importante, ja que muito desta pesquisa foi desenvolvida no ambiente
educacional formal, ndo-formal e informal, foi perceber que a abordagem dos processos
circulares, em muito se assemelha com os circulos de cultura propostos pelo método Paulo
Freire?®(1987), em que todos os participantes, em circulo e, a partir da colaboracéo, reelaboram,
reconstroem percep¢Bes em um mesmo mundo comum, a partir das trocas reciprocas e

conscientes de si e do outro.

28 Em lingua inglesa, conforme texto original, “Is it necessary for people to leave their spirituality outside of the
Circle or be silent about it as in other public processes? Again, being holistic in nature, Circles invite all
dimensions of who we are into the dialogue, not only in Circles dealing with crime but in all Circles. Engaging
our wholeness opens us to a spiritual sense of each other. As we share what’s inside us, we work through pain,
despair, fear, joy, and hope together. We connect with deeper places in ourselves and others, tell our soul’s stories,
and thereby unlock capacities to understand, heal, change, and love that are profound.”

29 Alfabetizacio a partir de circulos de cultura, dialogo e conexio educador-educando. Lavradores do Nordeste
foram os primeiros homens a viverem a experiéncia nova do “circulo de cultura”. Foram os primeiros a serem
alfabetizados de dentro para fora, através de seu proprio trabalho. “Os resultados obtidos — 300 trabalhadores
alfabetizados em 45 dias — impressionaram profundamente a opinido publica. Saiba mais em:
http://www.acervo.paulofreire.org:8080/jspui/bitstream/7891/4219/2/FPF_PTPF 12_102.pdf
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Nesse sentido, unindo a sabedoria comunitaria com os valores da sociedade
contemporanea que implicam na necessidade de respeito, de diversidade e de apoio, algumas
caracteristicas sdo fundamentais para serem destacadas nos processos circulares. Conforme
Pranis (2010, p. 19) sao elas: “Respeito a presenga e dignidade de cada participantes; Valoriza
as contribuigdes de todos os participantes; Salienta a conexao entre todas as coisas; Oferece
apoio para a expressdao emocional ¢ espiritual; D4 voz igual para todos.”

Sendo assim, os circulos consideram a presenca de duas ou mais pessoas que
necessitem tomar decisbes conjuntamente, considerando a existéncia — ou ndo - de
discordancias e divergéncias de opinides. Desse modo, 0s processos circulares podem ser
utilizados em diversos momentos como o caso de resolucao de situagdes que causaram danos a
alguma pessoa ou a algo, em momentos de celebracdo, de apoio na partilha de dificuldades, de
reinsercdo social, de dialogo e construcdo de pertencimento ou ainda de aprendizado com 0s
outros. (PRANIS, 2010).

Ha& que se ressaltar que, dentro de um processo circular, quando a coesdo e a construcdo
de um espaco seguro de compartilhamento estdo solidificadas, é possivel a expressao de raiva,
de contraposicdes, de alegria, é possivel ficar em siléncio, se emocionar, contar com 0 apoio
mesmo em situagdes conflitantes. Portanto, circulos podem e devem ser utilizados em espacos
onde praticas dialdgicas respeitosas queiram ser construidas. (PRANIS, 2010). Destaca-se
também, a forca da comunidade em pensar maneiras de congregar seus saberes em prol de
mudancas em busca de um bem comum, considerando a voluntariedade da construcdo de
espagos Como €esses.

Mas... e como os circulos funcionam na préatica?

2.2.1 Os Circulos na pratica

Os circulos possuem uma essencialidade pratica que se concentra em criar espacos de
liberdade para que cada participante possa expressar suas crencgas, reconhecer erros e se
conectar com a sua verdade sem qualquer defesa. O formato da geometria circular simboliza
que ali, naquele espaco presente ndo existem hierarquias a serem sobrepostas, pelo contrério, a
lideranca deve ser A lideranca deve ser partilhada de forma igualitaria, conexa e inclusiva.
Sendo assim, a responsabilidade pelo andamento do processo grupal é codividida entre todos
os participantes. (PRANIS, 2010).

Pranis, Stuart e Wedge (2003, p. 15), destacam a poténcia do compartilhamento que 0s

circulos apresentam:
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Os circulos nos reinem para compartilhar quem somos além de nossas aparéncias.
Séo lugares de escuta de como é ser outra pessoa. Eles também séo lugares para ser
ouvido - para expressar 0 que estd em nossas mentes e coragdes e fazer com que 0s
outros o recebam profundamente. Contar nossas histérias no espago seguro dos
Circulos abre janelas para a vida uns dos outros, dando-nos momentos em que
podemos conhecer o caminho que outro percorreu, bem como sentir que 0s outros
apreciam 0 nosso préprio caminho. As historias de vida compartilhadas sdo
naturalmente transformadoras. Oradores e ouvintes sdo tocados e mudados; assim séo
seus relacionamentos. Os circulos ndo "fazem" isso acontecer; em vez disso, eles
fornecem um férum imbuido de uma filosofia e formato que reflete isso, onde
mudancas profundas s&o altamente provaveis de acontecer.® (Tradugdo minha).

Para a sua concretizagdo, os circulos apresentam conducdo simples, mas que
possibilita intensidade e profundidade quando o objetivo é pensar estratégias de criacdo
relacionamentos significativos e saudaveis. Para isso, € fundamental que exista
interconectividade, apoio, reconhecimento e unicidade. Nesse sentido, a geometria circular se
faz imprescindivel para que todos se comprometam uns com 0s outros sem criar sensacéo de
haver “lados”. (BOYES-WATSON e PRANIS, 2011).

Boyes-Watson e Pranis (2011, p. 16) complementam ressaltando que:

(...) O circulo de construgdo de paz é, acima de tudo, um lugar para criar
relacionamentos. E um espaco em que o0s participantes podem se conectar uns com os
outros. [...] O circulo de construcdo de paz € um lugar para se adquirir habilidades e
habitos para formar relacionamentos saudaveis, ndo sé dentro do circulo, mas também
fora dele.

Nesse sentido, para que o processo se consolide alguns elementos estruturais
intencionais sao necessarios, sendo eles: ceriménia (ceremonies), bastdo de fala (talking piece),
facilitador ou coordenador do grupo (keepers), orientacfes (guidelines) e processo decisério
consensual (consensus decision-making). (PRANIS, STUART e WEDGE, 2003; PRANIS,
2010).

Esmiucando cada um destes elementos, durante as experiéncias tanto praticas como de
consolidagdo tedrica, as cerimdnias de abertura e de encerramento do momento buscam marcar
o circulo como um espaco sagrado e que se distingue pela qualidade e cuidado, do contrario

dos acontecimentos cotidianos. Nesse sentido, € muito importante que estas diretrizes sejam

%0 Em inglés de acordo com a obra original: “Circles bring us together to share who we are beyond our
appearances. They're places of listening—of hearing what it’s like to be someone else. They re also places for
being heard—jfor expressing what’s on our minds and hearts and having others receive it deeply. Telling our
stories in the safe space of Circles opens windows on each other’s lives, giving us moments when we can the path
another has walked as well as feel that others appreciate our own path. The life stories shared are naturally
transforming. Speakers and listeners are touched and changed; so are their relationships. Circles don’t “make”
this happen; rather they provide a forum—imbued with a philosophy and format that reflects it—where profound
change is highly likely to happen.”
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tratadas na abertura a partir da consensualidade e até que todos se sintam atendidos. (PRANIS,
STUART e WEDGE, 2003; PRANIS 2010).

O bastao de fala (talking piece) promove uma regulacao do dialogo a partir da fala e da
escuta, permitindo que pessoas que possuem dificuldades para se expressarem se sintam
valorizadas e empoderadas®!. Ele pode ser escolhido pela propria comunidade participante do
circulo ou ainda pelo facilitador. (PRANIS, STUART e WEDGE, 2003; PRANIS 2010).

O facilitador do processo, por sua vez, contribui com o grupo para criar e manter um
espaco seguro e respeitoso para que todos os participantes possam se expressar integralmente.
As orientacOes objetivam a construcdo de um espago em que a seguranca esteja presente em
combinados estabelecidos ao inicio, de modo que, este espaco viabilize didlogos necessarios,
bem como complicados. Por fim, o processo decisorio consensual contribui para que todos do
grupo apoiem as decisdes tomadas em beneficio do convivio grupal, ainda que individualmente,
nédo seja este o profundo desejo de quem participa. (PRANIS, STUART e WEDGE, 2003;
PRANIS, 2010).

Nesse mesmo sentido, Pranis, Stuart e Wedge (2003) apresentam que a preparacdo do
circulo e sua logistica sao imprescindiveis, assim como pensar as fases necessarias para a
concretizacao dos circulos que devem ser seguidas, prioritariamente em circulos que lidam com
conflitos. Segundo os autores sdo cinco as fases: “Fase 1. Abertura: criacdo da base para o
didlogo; Fase 2. Expressando necessidades e interesses; Fase 3. Explorando opcdes; Fase 4.
Construindo consenso ou um senso de unidade; Fase 5. Encerramento: honrando o bem
alcancado”.®? (p. 106, tradugdo minha).

De maneira geral, os circulos quando sdo novidades podem criar ambientes de
constrangimento para a expressdo verdadeira de sentimentos e necessidades. Entretanto,
guando a pergunta e a geometria circular se apresentarem como rotina, a tendéncia € que o
grupo se sinta a vontade para expressar suas verdadeiras necessidades no espaco em que estes
s&0 propostos. E sempre importante para a conex&o dos sujeitos que conversem, se expressem
e criem vinculagdes. (COSTELLO, WACHTEL e WACHTEL, 2012).

A partir da aplicacdo dos circulos, diversas situa¢fes e terminologia foram surgindo,
cumprindo objetivos e fungdes especificas. Cumpre ressaltar que, tais nomenclaturas ndo sao

universais, mas possibilitam a percep¢do do grande potencial dos processos circulares. A

31 De acordo com Freire e Shor (1986, p. 10) empowerment, significa A) dar poder a, B) ativar a potencialidade
criativa, C) desenvolver a potencialidade criativa do sujeito, D) dinamizar a potencialidade do sujeito.

32 Em inglés, conforme texto original: “Phase 1. Opening: creating the foundation for dialogue; Phase 2.
Expressing needs and interests; Phase 3. Exploring options Phase 4. Building consensus or a sense of unity Phase
5. Closing: honoring the good achieved.”
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diversidade dos circulos se concentra em atender diversas intencionalidades, tais como,
“Circulos de Dialogo, de Compreensdo, de Restabelecimento, Sentenciamento, Apoio,
Construcdo do Senso Comunitario, Resolu¢do de Conflitos, Reintegragdo, Celebragdo.”
(PRANIS, 2010, p. 28).

Para exemplificar a pratica de um circulo de didlogo imaginemos a seguinte situacéo:
seré criado um momento circular para trocas e expressao de sentimentos sobre projeto de vida.
O facilitador do circulo comeca entdo a pensar um roteiro contendo nimero de participantes,
perguntas, horario, preparacdo do espaco, escolha do objeto de fala. O espaco ja contendo um
elemento central que pode ser um tecido, uma planta e cadeiras em formato circular, recebe 0s
participantes. A partir dai o facilitador inicia o circulo com uma abertura, seguindo para um
check-in para que cada um se expresse brevemente quando a peca de fala chegar. Depois, ja na
atividade principal, algumas perguntas sdo trazidas pelo facilitador e o didlogo permanece até
a finalizagdo com um checkout e uma cerimdnia de encerramento. Neste processo, o facilitador
pode ecoar as trocas, em caso de circulos de resolugdo de conflitos, redigir acordos, dentre
outras tantas possibilidades.

Sobre a abordagem circular, Assumpcéo (2014, p. 276) complementa:

[...] Circulos ndo séo, portanto, a primeira nem a Ultima técnica de dindmica de grupo,
mas uma personificacdo ou a unido da antiga e a moderna sabedoria de como manter
o relacionamento vivo, dindmico, aberto, colaborativo e construtivo, especial para[...]
capacitagdes que tem como ponto de partida “estar em circulo” para a pratica
restaurativa de conflito.

Vimos até aqui as inimeras possibilidades de aplicacdo dos processos circulares. No
entanto, em um momento de pandemia e distanciamento social necessario, a essencialidade
pratica da abordagem se viu comprometida. Entretanto, as respostas e solu¢fes pensadas em
espacos comunitarios possibilitaram intervencdes em meio virtual, construcGes tedricas, que,
embora ainda escassas, comecam a revelar a aplicabilidade de processos circulares e praticas
restaurativas considerando a interface dos encontros virtuais. A seguir, apresentaremos um

pouco mais sobre os circulos virtuais.

2.2.2 Circulos Virtuais

Com a chegada da pandemia as possibilidades a aplicagdes das préticas circulares
precisaram ser reorganizadas para 0s espacos virtuais. Entretanto, estas construgfes ndo séo
unicas e exclusivas deste momento, uma vez que, tais proposic¢des sobre o tema ja haviam sido

iniciadas, contando com boas praticas em consolidacdo. Aqui, apresentaremos algumas destas
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discussdes, ainda escassas e com poucos referenciais tedricos disponiveis, considerando a
grande disseminagdo de materiais para a aplicacdo presencial.

Nesse sentido, virtualmente é possivel ndo somente experimentar a abordagem circular,
mas também fazer uso de um novo espaco e formato que retrata os tempos atuais e amplia as
diversas formas de conexdes para aléem do toque. A tela virtual tanto pelas redes sociais quanto
pelo desenvolvimento de tecnologia tornou-se um fato. (ASSUMPCAO, 2014).

Dessa forma, 0s espacos circulares virtuais possibilitam a utilizacdo dos procedimentos
metodologicos utilizados em espacgos presenciais, com algumas etapas importantes, tais como:
“Composi¢do de um grupo via e-mail/convite; uma ceriménia de abertura para apresentacédo da
dindmica e organizacdo do espaco de fala virtual; Combinados e regras iniciais; Tema do
circulo, rodadas de conversa e sumarizagio das trocas.” (ASSUMPCAO, 2014).

A partir das ferramentas de construcdo coletiva, da horizontalidade do espaco de fala
que permite que todos os participantes se expressem, o circulo virtual mantém as premissas e
caracteristicas de acolhimento advindos da geometria circular presencial e se apresenta como
uma possibilidade de aplicacdo rica e singular, considerando a impossibilidade de encontros
presentes, alcancando mais vozes, em diversos lugares. (ASSUMPCAO, 2014).

Na perspectiva de Assumpcao (2019, p. 09), independente do espago em que um circulo
esta sendo realizado, “o circulo é um convite e nio uma ordem. E um espago de encontro. Muito
importante € cuidarmos da voluntariedade, podendo decidir por ndo fazer, como fazer,
conquanto que isso ndo nos distancie do grupo.”

Embora estas construc@es ja tenham sido possibilitadas anteriormente, com o pandemia,
estudiosos e facilitadores de processos circulares promoveram a construcdo de importantes
relatos e reflexGes a partir de suas praticas em ambientes virtuais, agora com o peso do
distanciamento. Sendo assim, estas boas praticas, considerando este recorte de tempo e espaco
pandémico ainda estdo sendo construidas, e justamente por esse motivo, as bases tedricas
também sdo pioneiras.

Um dos primeiros exemplos deste trabalho pioneiro durante a pandemia € o da equipe
do Instituto Moinho de Paz®, liderado pela professora Isabel Lima, e a construgio de uma
publicagdo virtual intitulada “Dimensdo Pedagogica da Justica Restaurativa e os Circulos
Virtuais de Construgdo de Paz”, cujo objetivo foi o desenvolvimento de estratégias de

aproximacdo virtual continua e a disseminacéo de alinhamentos e possibilidades pensadas para

3 Para saber mais sobre o trabalho desenvolvido pelo Instituto Moinho de Paz acesse

https://www.moinhodepaz.com.br/.
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trocas presenciais, agora olhando para esta possibilidade de sob outra 6tica. Dessa forma, a
escolha intencional de pensar um material com dimensGes pedagodgicas significa que
“alfabetizamo-n0s, mais que nunca, com a linguagem virtual para afirmar valores e virtudes de
cada pessoa, com foco no futuro.” (LIMA, LIMA e LIMA, 2020, p. 16).

Em vista disso, ao longo deste trabalho de formacdo de facilitadores e aplicacdo de
circulos virtuais, algumas possibilidades foram sendo vislumbradas, como salientam as autoras:
“Identificamos que a distancia fisica, antes um limite objetivo, agora se constituia como uma
oportunidade para a aproximagdo mediante as diversas plataformas virtuais de reunido.”
(LIMA, LIMA e LIMA, 2020, p. 21). Dessa forma, a busca por adaptagdes, facilitadores com
maior compreensao do uso de ferramentas tecnoldgicas, requer “flexibilidade e criatividade -
constituem uma forga motriz dos processos circulares” (p. 23), foram valores e diretrizes
elencadas como essenciais para esta forma de conduzir os circulos.

Além disso, as autoras seguem apresentando diretrizes importantes para a promocao de
circulos em espacos virtuais, sendo elas: presenca de no maximo 12 pessoas no circulo e a
presenca virtual de 2 facilitadores/as e até 10 participantes, em um tempo de até 2 horas,
enfatizando o especial cuidado com o tempo, especial cuidado com a explicitacdo das diretrizes
operacionais no inicio do circulo. Portanto, “[...] trabalhemos com. Trabalhar com ¢ mais
confortavel e mais seguro, pois constitui uma nova dindmica para integrar habilidades de forma
virtual”. (LIMA, LIMA e LIMA, 2020, p. 31).

Outro ponto importante a ser destacado, diz respeito as conexdes genuinas, em estando
presente a construcao hierarquica de uma instituicdo. Embora o circulo proponha um espaco
democréatico de fala, essa demanda requer um olhar para a diversidade de espacos a serem
criados de modo que chefias estejam presentes em espacos virtuais diferenciados,
possibilitando novas conexdes. Ja sobre o uso da peca de fala e a criacdo de um elemento central

Lima, Lima e Lima (2020, pp. 35-36) sugerem abusar da criatividade humana:

Quando estamos no ambiente virtual todos/todas sdo convidados a fazer uma ciranda
completamente diferente. Ndo nos damos as mé&os. N&o nos tocamos. Sequer tocamos
no objeto da palavra para passar 0 momento especial do bastdo que organiza a fala.
Diante da singularidade do circulo virtual, identificamos uma extraordindria
oportunidade: a de convidarmos para a relagdo com a imaginacao, com a criatividade,
com as emocdes, com a imagética. Estamos diante do novo que nos convoca para o
abstrato, para “a pedra do seu anel que brilha mais do que o sol”. Temos usado
continuamente alguns simbolos, convidando os participantes a imaginar que no centro
existe.......... uma fogueira, um chafariz, uma porta aberta para o jardim, uma janela
aberta para fora, um péssaro na arvore, uma arvore ao vento, dentre outras imagens
que se integram tanto ao tipo de Circulo de Construcdo de Paz, quanto ao seu objetivo.
Optamos pela estética da leveza, daquilo que propde o movimento e que aguca 0S
sentidos de conexdo com a natureza. Ora, diante do convite para que imaginemos uma
determinada imagem no centro estamos promovendo algo que também nos conecta e
nos impulsiona para o espaco da orientacdo, do movimento, da cor, do som, da forma,
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da luz, dentre outros elementos de interconexdo. [...] Sobre o objeto da palavra
podemos trazer elementos simbdlicos de evocacdo do tema a ser compartilhado. Ou
usarmos algo objetivo, mas igualmente conectado com a natureza: o copo de agua que
cada um tem consigo durante o circulo.

Dessa forma, considerando a virtualidade do momento, se as construcdes propostas
forem alicercadas nos pilares e valores dos processos circulares, as conexdes produzidas a partir
das narrativas dos participantes de um circulo virtual, provavelmente, estardo mantidas. Um
trabalho complexo, corajoso e cuidadoso para a adaptagéo e a continuagao de criagao de espacos
em que narrativas, encontros e conexdes sejam tratados como prioridade. (LIMA, LIMA e
LIMA, 2020).

Considerando a promocéo de circulos virtuais para a resolucdo e prevencéo de conflitos,
ressalta-se também o trabalho desenvolvido pelo Instituto Federal Farroupilha - IFFar®*, que
promoveu estes espacos virtuais em 2020, baseando-se na metodologia das praticas
restaurativas — a partir da proposicao de circulos restaurativos, e possibilitou algumas reflexdes
importantes na construcdo desse novo referencial tedrico que acolhe as desconstrugdes, tendo
em vista as compreensdes evidenciadas em sua produgao tedrica, como por exemplo, “sabemos
gue este processo que vivenciamos € um desafio, mas também, ainda é uma oportunidade de
acolhida, didlogo, reflexdo e de valorizacdo da vida e das relagdes.” (ADAMS et al., 2020, p.
36).

A vista disso, o objetivo do espaco virtual e mediado pelas tecnologias se aproxima da
realizacdo daqueles concedidos aos espagos presenciais, ou seja, permitir o dialogo, expressdo
dos sentimentos e dos pensamentos de todos os participantes. No entanto, a diferenca é que para
0 encontro virtual, o facilitador que conduz 0 momento de modo a torna-lo organizado, ao
preparar 0 encontro, necessita se aproximar de algumas reflexdes importantes, as quais também
sdo salientadas por ADAMS et al. (2020, p.37). Para os autores:

Essa temética pode ser tratada de forma virtual? Se for utilizar os roteiros ja existentes,
consigo adaptar para um encontro online? As pessoas estdo dispostas a participar de
forma voluntéria? Quem serdo os participantes? Os participantes possuem camera em
seu equipamento e conseguem deixa-la ligada? Possuem microfone em seu
equipamento para se expressar?

Nesse sentido, embora as caracteristicas da voluntariedade, do encontro e da troca
estejam mantidas, os espacos dialdgicos mediados pela tecnologia exigem alguns outros
procedimentos e organiza¢Ges com a finalidade de adequacdo, visto que ndo € possivel neste

momento, Sseguir aos processos e etapas dos processos circulares supramencionados.

3 A atuacgdo do Instituto Federal Farroupilha — IFFar, para além da aplicacio das praticas restaurativas, esta
disponivel em https://www.iffarroupilha.edu.br/.
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As atividades mediadas pela tecnologia exigem de seus participantes, disporem de um
equipamento (computador ou celular com capacidade de conexdo) e de rede de acesso a
internet, objetivando a manutencdo da conexao entre as pessoas que compdem o0 espaco de
dialogo oferecido. (ADAMS et al., 2020).

Imaginemos entdo o exemplo de circulo mencionado na sessdo anterior. No ambiente
virtual, a aplicagdo do circulo ndo tera um elemento central, a geometria das cadeiras
circularmente dispostas, tampouco um objeto que passa de md@o em méao para possibilitar o
espaco de fala. Sera possivel conduzir, mantendo os valores e premissas da abordagem circular,
a camera aberta para a criagao de conexao, a ato de ligar o microfone como forma de organizar
a fala e o facilitador conduzindo o momento a partir da lista de participantes.

Em sendo possivel cumprir com todas estas necessidades as chances para o
desenvolvimento de conexdes genuinas aumenta consideravelmente. Por fim, cumpre ressaltar
que, embora o0 uso de espacos mediados ainda ndo seja uma realidade de toda a populagéo,
prover estes espagos também significa olhar, de alguma forma, para quem esté desassistido por

tais ferramentas, buscando solugdes para um acesso mais igualitario e emancipatorio.

2.3 PRATICAS RESTAURATIVAS: um convite ao dialogo

Ao conceituar e apresentar o objetivo das préaticas restaurativas se torna imprescindivel
a compreensdo e o alinhamento a apreensao dos processos de Justi¢a Restaurativa, congregando
dessa forma, a vastidao dos espacos relacionados ao judiciario, num primeiro momento, mas
que apresentaram potencial transformador para os mais diversos campos e comunidades.

A filosofia da justica restaurativa é concebida a partir de uma forma de imaginar,
praticar e viver a justica. Como destaca o professor Howard Zehr®, referéncia neste campo, a
“Justica Restaurativa ressalta as dimensdes pessoas e interpessoais do crime.” (2018, p. 25).
Dessa forma, Justica Restaurativa ndo se trata apenas de processos de mediacdo, ndo tem como
foco principal perdao ou reconciliacéo, ndo tem por objetivo principal reduzir a reincidéncia ou
as ofensas em série, ndo se limita a ofensas ‘menores’ ou primarias. Para tanto, destacam-se em
seu historico inUmeras narrativas, atuacbes e contribuicdes se intercruzam estabelecendo

algumas diretrizes importantes como destaca Zehr (2018 pp. 24-25):

A Justica Restaurativa ndo é algo novo nem se originou nos Estados Unidos. O
moderno campo da Justica Restaurativa de fato desenvolveu-se nos anos 1970 a partir

35 Para saber mais sobre o trabalho do professor Howard Zehr e o Instituto Zehr (2022) que defende a justica
restaurativa como um movimento social e € um organizador de espagos onde o conhecimento sobre préticas e
programas de justi¢a restaurativa pode ser compartilhado acesse https://zehr-institute.org/about/. (Traducéo
minha).
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de projetos-piloto em varias comunidades norte-americanas. Buscando aplicar sua fé
e visdo de paz ao campo implacavel da justica criminal, os menonitas e outros
profissionais de Ontario, Canadd, e depois de Indiana, Estados Unidos,
experimentaram encontros entre ofensor e vitima dando origem a programas, nessas
comunidades, que depois serviram de modelo para projetos em outras partes do
mundo. A teoria da Justica Restaurativa desenvolveu-se inicialmente desses
empenhos. Contudo, a Justica Restaurativa ndo surgiu do nada; o movimento deve
muito a esforcos anteriores e a varias tradi¢des culturais e religiosas. Muitas tradi¢des
indigenas tiveram e tém ainda elementos restaurativos importantes. Beneficiou-se
enormemente do legado dos povos nativos da América do Norte e Nova Zelandia, e
outras tradi¢es continuam oferecendo inspiragdo. Portanto, suas raizes e precedentes
sdo bem mais amplos que a iniciativa dos anos 1970. Na verdade, essas raizes séo tao
antigas quanto a histdria da humanidade.

Partilhando deste mesmo olhar sobre a vasta gama de aplicabilidade da justica
restaurativa, Silva Neto (2021 p. 39) reflete e apresenta aproximacdes importantes com a
tematica desta pesquisa, especialmente no que tange aos aspectos na inclusdo, colaboracéo e
participacdo ativa dos sujeitos:

“[...] a justica restaurativa ndo pode ser vista como simplesmente uma tecnologia
social de administracdo de conflitos voltada para o tratamento de situa¢fes que
envolvem relacionamentos intersubjetivos. Bem além disto, precisa ser entendida
como uma abordagem que integra um conjunto de estratégias de curto, médio e longo
prazos, o que lhe aproxima do que tem sido chamado de campo do peacebuilding. [...]
a justica restaurativa possui 0 papel de proporcionar uma experiéncia de justica
inclusiva, colaborativa e participativa, pautada na identificacdo de obrigacGes e no
compartilhamento de responsabilidades tocantes ao tratamento de conflitos,
prevencdo e enfrentamento de violéncias e reparacéo de danos. [...]

Considerando o contexto brasileiro, “a justi¢a restaurativa passou a ser adotada ha
cerca de duas décadas tendo o Poder Judiciario como principal protagonista e centro irradiador.”
(SILVANETO, 2021, p. 37). No entanto, h& que se considerar a importancia de ndo estabelecer
um marco temporal fixo e rigido, uma vez que, a introdu¢cdo do modelo restaurativo no Brasil
apresenta lacunas que impossibilitam conceber mais sobre experiéncias desenvolvidas em
diferentes espacos institucionais, ndo institucionais e comunitarios.

Nesse sentido, convém ressaltar as experiéncias pautadas em constru¢des comunitarias
com importante relevancia no contexto da justica restaurativa brasileira, como apresentou o
professor Nirson Neto em fala realizada, no evento “1° Encontro Aberto a Comunidade
Académica, com Nirson Medeiros da Silva Neto e Maike Kumuruara”, promovido pelo Nucleo
de Justica Restaurativa da USP (Nujures USP), sendo imprescindivel considerar as experiéncias
de Comunicagdo Né&o Violenta desenvolvidas em favelas do Rio de Janeiro por Dominic Barter.

A construcdo deste percurso histérico compreende a década de 1990, bem como a
utilizagdo de nomenclaturas e praticas que se fundiram e “os Circulos Restaurativos foi o nome

referenciado por Dominic Barter a pratica coletiva desenvolvida nos morros do Rio de Janeiro
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com a comunidade, oportunidade em que juntou o formato circular com outras técnicas, dentre
elas, a comunicacao nao violenta.” (GRAF, 2019, p. 111).

Entdo, a partir dos Circulos Restaurativos, se deu a constru¢ao de “uma metodologia
de justica restaurativa que podemos dizer ter sido gestada em solo brasileiro, a saber os
chamados circulos restaurativos (estilo CNV) que inspiraram diversos programas nacionais até
a introdugdo posterior de outras metodologias”. (SILVA NETO, 2021, p. 43). Além disso, ha
que se ressaltar neste resgate histérico demais experiéncias conforme enumera Silva Neto
(2021, p. 37):

[...] encontram-se aquelas relacionadas a mediacdo penal (ou mediagdo vitima-
ofensor), desenvolvidas por diversas unidades jurisdicionais no pais, alguns trabalhos
com justica juvenil que ja adotavam enfoques néo punitivistas, as iniciativas de Pedro
Scuro Neto e sua equipe no estado de S&o Paulo em finais dos anos 1990. [...]

Em se tratando da experiéncia de Scuro Neto, o mesmo (2008, p. 05) afirma que “A
saga restaurativa comecou no Brasil em 1998, de inicio ndo no Judiciario, mas em escolas

publicas, como programa de pesquisa sobre prevencdo de desordem, violéncia e criminalidade
[...]".

No que tange a esta pesquisa, observa-se como uma importante reflexdo a conexao
entre diversos saberes e experiéncias para a construcdo de praticas coletivas e comunitarias. No
entanto, ndo é nosso foco explicitar as convergéncias e divergéncias histdricas destes processos
considerando o contexto brasileiro, muito embora consideremos imprescindivel nomear
justamente experiéncias prévias e compreender os maltiplos olhares que convergiram para a
consolidacdo em solo brasileiro.

Convergindo com esta aplicabilidade ja bastante difundida e aplicada no pais, 0
Conselho Nacional de Justica, define a Justica Restaurativa, por meio da Resolucéo 225, de 31

de maio de 2016, como sendo:

Um conjunto ordenado e sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades
proprias, que visa & conscientizacdo sobre os fatores relacionais, institucionais e
sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por meio do qual os conflitos geram
dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de modo estruturado na seguinte forma:
| — é necessaria a participacdo do ofensor, e, quando houver, da vitima, bem como,
das suas familias e dos demais envolvidos no fato danoso com a presenga dos
representantes da comunidade direta ou indiretamente atingida pelo fato e de um ou
mais facilitadores restaurativos; Il — as praticas restaurativas sdo coordenadas por
facilitadores restaurativos capacitados em técnicas autocompositivas e consensuais de
solucdes de conflitos proprias da Justica Restaurativa, podem ser servidor do tribunal,
agente publico, voluntario ou indicado por entidades parceiras; Ill — as praticas
restaurativas terdo com foco a satisfacdo das necessidades de todos os envolvidos, a
responsabilizacdo ativa daqueles que contribuiram direta ou indiretamente para a
ocorréncia do fato danoso e o empoderamento da comunidade, destacando a
necessidade da reparacdo do dano e da recomposicdo do tecido social rompido pelo
conflito e as suas implicacfes para o futuro. (BRASIL, 2016, p. 3-4).
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Dessa forma, considerando as relagdes humanas em seu amplo espectro de atuacéo, a
justica restaurativa apresenta diversas praticas considerando diversos contextos como apresenta
o professor Zehr (2022, s/n):

A justica restaurativa inclui programas de encontro para vitimas e ofensores; hoje
existem milhares desses programas em todo o mundo. Mas a justi¢a restaurativa é
mais do que um encontro, e seu escopo vai muito além do sistema de justica
criminal. Cada vez mais as escolas estdo implementando processos disciplinares
restaurativos, 0s corpos religiosos estdo usando abordagens restaurativas para lidar
com transgressdes — incluindo abuso sexual do clero — e sociedades inteiras estdo
considerando abordagens restaurativas para lidar com erros cometidos em grande
escala. De crescente popularidade sédo as conferéncias restaurativas ou processos de
circulo que reinem grupos de pessoas para compartilhar perspectivas e preocupacdes
e encontrar solucdes colaborativas para os problemas enfrentados por suas familias e
comunidades.® (Tradugdo minha).

Além disso, as contribuicdes do professor Howard Zehr (2018), apresentam que as
praticas restaurativas sdo “[...] um convite ao dialogo, para que possamos apoiar um ao outro e
aprender uns com os outros. E um lembrete de que estamos todos de fato inseridos em uma rede
de relacionamentos.” (2018, p. 89).

Portanto, o trabalho com as praticas restaurativas exige olhares e perspectivas para as
dimensdes holisticas e relacionais do ser humano, bem como formas de pensar o seu
desenvolvimento social e consciéncia emocional. (BOYES-WATSON e PRANIS, 2011).
Sendo assim, nos mais diversos espacos as praticas restaurativas se apresentam como uma
ferramenta possivel para garantir o desenvolvimento integral dos sujeitos e coibir tendéncias
autoritarias, ousando-se construir uma proposta de responsabilizacdo e reparacdo das
consequéncias vivenciadas. Para tanto, devem ser consideradas as dimensdes simbdlicas,
psicoldgicas e materiais apds uma infracdo ou ato de violéncia cometido. (JACCOUD, 2005).

Considerando os objetivos e intencionalidades desta pesquisa que segue buscando
evidenciar a conexdo humana e desenvolvimento de vinculos, torna-se imprescindivel explicitar
que processos circulares e préaticas restaurativas, sdo compreendidos como duas metodologias
que podem ser aplicadas em uma vasta gama de contextos. Sendo assim, tais concepcoes
metodoldgicas em alguns casos podem ser utilizadas sob o viés filosofico da justica restaurativa,

de modo que préticas restaurativas podem ou ndo utilizar o circulo como estratégia. Ademais,

% Em inglés, conforme texto original: “Restorative justice does include encounter programs for victims and
offenders; today there are thousands of such programs all over the world. But restorative justice is more than an
encounter, and its scope reaches far beyond the criminal justice system. Increasingly schools are implementing
restorative disciplinary processes, religious bodies are using restorative approaches to deal with wrongdoing —
including clergy sexual abuse — and whole societies are considering restorative approaches to address wrongs done
on a mass scale. Of growing popularity are restorative conferences or circle processes that bring groups of people
together to share perspectives and concerns and collaboratively find solutions to the problems facing their families
and communities.”
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adentraremos nas especificidades das préaticas restaurativas na se¢ao praticas restaurativas em
espacos educativos e de gestéo.

Contudo, importante salientar as contribui¢cées do desembargador Leoberto Brancher,
ja anteriormente mencionado, a partir de sua escrita para a apresentacdo da traducéo da obra de
Pranis (2011) o ‘Guia do Facilitador’ sobre os distanciament0s e aproximac¢es metodoldgicas

das préticas restaurativas e dos processos circulares.

Além da funcionalidade, os Circulos de Construcdo de Paz trouxeram importante
contribuicdo ao ajudarem a compreender que processos circulares ndo se
confundem com processos restaurativos, embora possam - e devam - conviver
sinergicamente com eles. Ou seja, nem toda pratica circular, ainda que inspirada
em valores restaurativos, deve ser considerada uma pratica restaurativa: melhor
reservar o conceito para a abordagem de situacdes conflitivas. Essa clareza ajudou
a iluminar uma indeterminacdo conceitual que tendia a se alastrar perigosamente,
levando a vulgarizacéo e depreciacdo da novidade restaurativa. Ao distinguir de forma
ndo excludente os distintos campos de aplicacdo das praticas circulares e das préaticas
restaurativas, a concepg¢do reforca a conexdo estratégica entre ambos, possibilitando
difundir mais amplamente as préticas circulares aplicadas a situa¢6es nao conflitivas,
e a0 mesmo tempo abrindo caminho para introduzir as préticas propriamente
restaurativas. (p.06, grifo meu)

Como mencionado ainda na introducdo deste trabalho, as referéncias de Belinda
Hopkins e sua construcdo baseada na filosofia da justica restaurativa em ambientes
educacionais foram alicerce para a constru¢do de minha atuacdo, bem como para a construcao
desta pesquisa, uma vez que, a rede de relagc6es de profissionais que utilizam desta abordagem
em seu cotidiano também possibilitou a escolha intencional de alguns participantes deste
estudo.

Além disso, esta mesma explicacdo se da para os materiais de Boyes-Watson e Pranis
(2011; 2012;2018) e a estruturacdo de processos circulares. Entdo, é possivel compreender que
as intencionalidades envoltas no uso desta filosofia, considerando contexto e espago-tempo,
coincidem com o entendimento de sua dimensédo pedagdgica que segundo a equipe do Instituto
Moinho de Paz (2020, p. 05):

Consiste no potencial de integracéo e de conexdo de cada pessoa, enquanto um outro,
diante da inconclusdo do ser humano. Este potencial se concretiza mediante os canais
de relagBes promovidas nas mais diversas formas, para que cada participante das
praticas restaurativas veja a si e ao outro, reconhecendo o seu melhor e o melhor
daquele a quem vé e a quem escuta.

Destacando este potencial de ver a si e ao outro, o equilibrio entre o objetivo de
proporcionar um espaco para que as responsabilidades sejam assumidas, bem como permitir o
aprendizado e a construcdo de relacionamentos saudaveis reside seu interesse também na
desmotivacao significativa & punicdo enquanto resposta para comportamentos agressivos ou em
desacordo com os acordos sociais. (COSTELLO, WACHTEL e WACHTEL, 2012).
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Prosseguindo, a compreensdo da corresponsabilizacdo em detrimento da punigéo
reside em uma das premissas béasicas das préaticas restaurativas de que comportamentos que se
apresentam como inapropriados sdo o reflexo das dissociagdes que concernem as relacOes
humanas. Desse modo, quando estimulamos a inclusdo, a vida em comunidade, a
responsabilizacdo, apoio, acolhimento e cooperagédo, estamos influenciando diretamente a
qualidade das relagdes na vida em sociedade e a mudanca social. Pensa-se entdo, em novas
possibilidades que favorecem o desenvolvimento e o gosto por vivenciar o ser, estar e poder
modificar a forma de se relacionar. (COSTELLO, WACHTEL e WACHTEL, 2012).

Com isso, pode-se perceber que a essencialidade pratica do convite ao dialogo e a
conexao, que sustentam espacos construidos considerando as préaticas restaurativas, necessitou
de um olhar atento e importante em um mundo em pandemia que suscitou intensamente
demandas de escuta, conversa, afeto e rede de apoio. Nesse contexto, muitos foram os
movimentos legitimos de promoc¢&o de espacos de escuta em espacos virtuais, trocas seguras e
de acesso a celebracéo de luto, movimentos sociais e de formagao.

Belinda Hopkins participou virtualmente de uma conversa, atendendo o convite da
equipe Justica em Circulo (2021), suscitando reflexdes sobre as praticas restaurativas em
tempos de pandemia e partilhando sua experiéncia com colaboradores da equipe Justica em
Circulo (2021), que é composta multidisciplinarmente por capacitadores de Justi¢a Restaurativa
no Brasil, fomentando reflex6es sobre as praticas restaurativas em tempos de pandemia e
contando a sua experiéncia com colaboradores na construcdo de novas propositivas para as
comunidades em tempos de retomada.

Desta feita, Belinda compartilhou as experiéncias e trocas entre seus colaboradores
que criaram, em formato de acréstico®’, e utilizando a palavra ‘restore’ — em traducio livre
restaurar - alguns sentidos e reflexdes indispensaveis para a aplicacao das praticas restaurativas
como ferramenta relacional em tempos de pandemia. Os grifos de destagque se concentram nas
palavras componentes do acrdstico, bem como sob seu sentido.

O primeiro passo mencionado por Hopkins, se concentra no (R)econhecimento do
gue aconteceu e de como estas experiéncias foram vividas singularmente por cada um, ou seja,
as praticas restaurativas se concentram em possibilitar a todos, que contem suas experiéncias e
historias nesse momento. Além disso, pensar as praticas restaurativas em um mundo em
pandemia implica olhar para a necessidade de “como responder com (E)mpatia, compaixao e

autocuidado” a diversidade e emocgdes. Nesse sentido, também caminha o restabelecimento da

37 De acordo com o Matos (s/d) acréstico é uma forma de versificacdo na qual ha uma combinacdo de letras, na
vertical, que formam uma palavra ou até uma frase.
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sensacao de (S)eguranca para que se possa seguir adiante, bem como, o vislumbre dos auxilios
necessarios aqueles que se sentem inseguros frente as retomadas necessérias. (JUSTICA EM
CIRCULO, 2021).

A autora ainda propGe espacos e comunidades que olhem para os (T)raumas e “como
apoiamos pessoas que vivenciaram traumas durante o isolamento ou que estdo enfrentando um
futuro ainda mais incerto?”. Nesse mesmo sentido, caminham as praticas restaurativas como
(O)portunidade de mudar o que precisa ser mudado, visto que, com a pandemia foi possivel
questionar até aspectos invariaveis do mundo. (JUSTICA EM CIRCULO, 2021).

Além disso, Belinda Hopkins salienta que os (R)elacionamentos foram e sdo
imprescindiveis para a construcdo de espacos relacionais responsivos e inclusivos, a fim de
reconectar e construir as relagdes. Além disso, 0s encontros virtuais e presenciais em tempos
de pandemia necessitam de (E)ngajamento pela salde, bem-estar possibilitando as
comunidades o exercicio de corresponsabilidade frente a esses temas. (JUSTICA EM
CIRCULO, 2021).

Nesta perspectiva, importa ressaltar que os dialogos, baseados em preceitos relacionais
promovem importantes reorganizaces para quem deseja manter acesa a chama do restaurar
relagdes, por meio remoto, semipresencial ou ainda em espacos de retomadas seguras.

Por fim, como visto, as préaticas restaurativas podem ser utilizadas em qualquer espaco
e sua trajetdria para além dos espacos do judiciario ja possuem uma jornada significativa. Nesse
momento, fortalecidos pelo objeto de pesquisa deste estudo, importa pensar as praticas
restaurativas em espacos educativos e de gestdo, com recortes intencionais de intervencdes que
fortalecem a abertura ao dialogo por meio de temas restaurativos e das perguntas restaurativas,

apresentadas a seguir.

2.3.1 Praéticas restaurativas em ambientes educacionais e de gestado

A logica da punicdo e do controle que assola a sociedade também é observada nos
espacgos educativos em que, educadores e comunidade educativa acreditam ser importante o
combate a indisciplina e violéncia de forma contundente e com punic@es bastante duras. Dessa
maneira, as opgOes que parecem bastante efetivas se pautam em promover afastamento daqueles
que apresentam comportamentos desafiadores dos demais membros da comunidade para que
seus exemplos ndo sejam perpetuados. (MELO, EDNIR e YAZBEK, 2008).

No entanto, de acordo com Costello, Wachtel e Wachtel (2012) em razdo da
ineficiéncia do paradigma punitivo como ferramenta de gestdo de conflitos, o interesse nas

praticas restaurativas por parte dos espagos educativos tem crescido muito, uma vez que, a
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necessidade de olhar para os comportamentos, ndo como um problema, mas com empatia e
consideracdo se faz presente e cumula com o desejo de buscar solugGes efetivas para 0 manejo
de conflitos de forma n&o violenta.

Em se tratando das adaptacGes da filosofia da Justica Restaurativa tanto para o
ambiente escolar, quanto para espacgos relacionais de trabalho, o professor Zehr (2020, p. 59)
reconhece que:

As escolas tém se tornado um local importante de aplicacdo das préaticas restaurativas.
Apesar de terem muitas semelhancas com os programas de Justica Restaurativa no
ambito criminal, as abordagens utilizadas no contexto pedagégico devem
necessariamente se moldar aos contornos do ambiente escolar. Abordagens
restaurativas também estdo sendo adaptadas para utilizacdo no local de trabalho e em
questBes e processos comunitarios mais amplos.

Assim sendo, a aplicabilidade das préaticas restaurativas é alicercada em estratégias
que ajudam a lidar com violéncia, traumas e demais necessidades que ocorrem no meio escolar,
uma vez que, as respostas suportadas pela disciplina punitiva tradicional ndo conseguem obter
mudancas positivas no comportamento de estudantes e de toda a comunidade educativa. Além
disso, 0 uso das metodologias das praticas restaurativas no contexto escolar possibilita a
reducdo da necessidade de intervencdo legal e do sistema judiciario, uma vez que, alguns
conflitos podem ser resolvidos antes que prossigam para o ambito juridico. (MELO, EDNIR e
YAZBEK, 2008; COSTELLO, WACHTEL e WACHTEL, 2012).

Dessa forma, quando se apresenta as praticas restaurativas como estratégia de manejo
de conflito de forma ndo violenta, o espaco escolar obtém novas possibilidades e solucdes para
lidar com desafios cotidianos considerando o respeito e a empatia a todos 0s seres humanos
pertencentes a rede. (COSTELLO, WACHTEL e WACHTEL, 2012).

Mas, vale destacar, que a proposta de iniciativa metodoldgica restaurativa ndo se faz
s6. E preciso que a corresponsabilizacio e insercdo de todos os membros de uma comunidade
seja pautada e experienciada como necessaria para a construcdo de uma sociedade mais justa,
equanime e dialogal, em detrimento de resolu¢bes que punam, facam sofrer e ndo pensem
reparacdo do dano e processos de responsabilidade muatua. Nesse sentido, a comunidade
educativa aparece como extremamente necessaria para a construcdo de um ambiente escolar
restaurativo. (MELO, EDNIR e YAZBEK, 2008).

Uma escola que pensa de forma restaurativa concebe o processo pedagdgico em sua
inteireza a partir de valores do respeito, construgdo coletiva e decisdes democraticas. Por
exemplo, um conselho de classe, ndo necessariamente, precisa fazer uso da geometria circular

ou das perguntas restaurativas que veremos mais adiante. No entanto, se estiverem resguardados
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os valores destas praticas como principio fundamental, € bem possivel que uma escola saudavel
e segura esteja sendo construida para discutir diversos e complexos assuntos.

Ademais, a concepcdo das praticas restaurativas dentro dos espacos educativos propde
pensar a educacao a partir do comprometimento coletivo como ferramenta para a construcao de
uma sociedade em que 0s sujeitos exercitam a sua plena participacdo e busquem uma vida com
sentido. E possivel afirmar entdo que a educacio restaurativa acredita que escolas devem ser
espacos de comunidade, continuidade e cuidado diario. (BOYES-WATSON e PRANIS, 2018;
HOPKINS, 2011;2021).

Paralelamente, sabe-se que, em geral, a instituicdo escolar vem sendo duramente
criticada por suas falhas quando o assunto é atencédo as necessidades de criancgas, adolescentes
e suas familias. Na escola, cada vez mais, evidencia-se a pressao pela construcdo de um
caminho pautado na competicdo e no produtivismo, estimulando um ambiente gerador de
sofrimento e adoecimento em detrimento de relagdes de cooperagdo. (BOYES-WATSON e
PRANIS, 2018; HOPKINS, 2011;2021).

Além disso, existe, também no espaco escolar, assim como em todos os
relacionamentos humanos, uma necessidade profunda de pertencer, de apoio e orientacdo de
adultos. Dito isso, "ndo é de se surpreender que os professores e dire¢des das escolas se sintam
sobrecarregados pelas tarefas que lhes sdo designadas.” (BOYES-WATSON e PRANIS, 2018,
p. 04).

As préticas restaurativas fazem uma distincdo crucial entre punicdo e
responsabilizacdo do ofensor de modo a reparar o dano causado. Assim sendo, ndo se trata de
uma punicao objetiva que, de alguma forma, expiard o ocorrido por meio de sofrimento em
alguém que tenha agido de forma ndo correta, pretendendo mudar os seus comportamentos. Do
contrario, a partir do reconhecimento das necessidades e envolvimento de toda a comunidade €
que se dard a construcdo coletiva e restaurativa. (COSTELLO, WACHTEL e WACHTEL,
2012).

Nesse sentido, as préaticas restaurativas buscam acertar as coisas (put things right) por
meio da responsabilizagdo ativa do autor ou autores da acdo danosa (accountability), a
reparacdo ou cura para quem sofre o dano (healing). (ZEHR, 2015;2018). Isso significa que,

“Em resumo, um esfor¢o para acertar as coisas € o centro ou nucleo da justica restaurativa.
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Acertar tem duas dimensoes: 1) abordar os danos que foram causados, e 2) abordar as causas
desses danos, incluindo os danos que contribuem.”3 (ZEHR, 2015, p. 44, tradugio minha).

A tabela a seguir apresenta esta diferencia¢do no que tange ao uso de uma abordagem
punitiva e de uma abordagem restaurativa. A partir desta construgéo € possivel observar que a
abordagem restaurativa ndo se trata de deixar a situacdo como estd ou “passar a mao na
cabega™® dos envolvidos no conflito. Do contrario, se trata de uma abordagem complexa, social
e relacional, ou seja, “a justica restaurativa prefere processos inclusivos, colaborativos e

resultados consensuais.”*® (ZEHR, 2015, p. 38, tradugdo minha).

Tabela 1 - Abordagem punitiva e abordagem restaurativa

ABORDAGEM PUNITIVA ABORDAGEM RESTAURATIVA
Definir culpados é central Conflitos como parte das rela¢des e o dano como
um dano a todos
Foco no passado Foco no futuro
Necessidades sdo secundarias Necessidades sdo primarias
Enfatiza diferengas Procura pelo comum
Imposic¢ao de exigéncias: o0 que o ofensor Reparacédo de danos e responsabilizacdo do
merece? ofensor
Foco no ofensor, vitima ignorada Necessidades da vitima sdo centrais

Instituicdo responsavel pela resposta ao conflito Reconhecidos os papeis da vitima, do ofensor e
da comunidade e a importancia da
corresponsabilizacédo

Fonte: Adaptado de Zehr (2015;2018).

Neste mesmo capitulo, trouxemos a luz a filosofia da justica restaurativa. No entanto,
os paragrafos anteriormente mencionaram novamente pilares e olhares sobre a importancia da
abordagem. N&o por acaso, estas linhas estdo dispostas neste momento do texto, uma vez que
sdo de suma importancia para a aplicacao das praticas restaurativas em outros contextos.

Em se tratando do recorte intencional desta pesquisa de considerar a atuacdo em
espacos educativos e de gestdo, ha que se ressaltar o trabalho de Belinda Hopkins (2003; 2011)
e as adaptacOes para o contexto educacional que considera temas e perguntas restaurativas como

elemento central para a contribuicdo em uma comunidade educativa.

38 De acordo com a obra original: “In summary, an effort to put right the wrongs is the hub or core of restorative
justice. Putting right has two dimensions: 1) addressing the harms that have been done, and 2) addressing the
causes of those harms, including the contributing harms.”

39 Nas mediagdes com familias, rede socioassistencial e trocas cotidianas sobre o tema ouvi muitas expressoes
como esta.

40 Em inglés, de acordo com o texto original: “Restorative justice prefers inclusive, collaborative processes and

s

consensual outcomes.’
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2.3.2 Sobre os temas restaurativos

Como visto anteriormente, a ampliacdo das préaticas restaurativas para diversos
contextos permitiu a criacdo de novas estratégias metodoldgicas, com vistas a construgdo de
uma comunidade segura e que se responsabilize por uma convivéncia pautada em valores como
a igualdade, seguranca, justica, corresponsabilizacao, inclusdo, valorizacdo e disseminacao de
senso de pertencimento. (PEDROSO e BURG, 2014).

Também, como mencionado no inicio deste capitulo, as contribui¢Bes tedricas aqui
apresentadas tratam de uma das inimeras adaptagdes metodologicas das préaticas restaurativas.
Diante disso, importa retomar a importancia de resguardarmos esta possibilidade como apenas
um ponto de vista e intervengdo que vem apresentando impacto nos ambientes em que esta
sendo disseminada.

Dito isso, a saber, sobre a cronologia destas adaptacOes, 0s percursos destas
construcdes e percepc¢des foram iniciados, ainda em 2004, por Belinda Hopkins que se propés
a desenvolver uma abordagem baseada e adaptada aos valores das préaticas restaurativas, na qual
a utilizacdo de perguntas, dialogos, processos circulares e espacos ludicos de intervencao
compunham as estratégias pedagdgicas de criacdo de espacos de conexao entre as pessoas.
(PEDROSO e BURG, 2014).

Para tanto, o modelo de praticas restaurativas chamado “Transformando Conflitos” foi
composto por cinco temas ou ideias principais que sdo considerados fundamentais nas
construcdes cotidianas, ressaltando-se também, a sua aplicabilidade para toda a comunidade
educativa, ou seja, além muros e em qualquer outro espaco que deseje conectar historias.
(HOPKINS, 2011). De acordo ainda com a autora (2011. p. 26):

O modelo “Transformando Conflitos” de engajamento restaurativo ¢ baseado na ideia
que € mais util primeiramente identificar as necessidades de todos, e depois discutir
juntos as estratégias que atenderdo estas necessidades. O trabalho de Marshall
Rosenberg e seu modelo de Comunica¢do N&o Violenta (CNV) muito inspirou este
modelo. Nés o agradecemos.

Dessa forma, a partir de estratégias de abordagens restaurativas e transformacéo de
conflitos associadas aos 5 temas, ¢ possivel garantir a promogdo de interacdes didrias “em
qualquer institui¢do ou organizacao que adotaram esta maneira de trabalhar” (HOPKINS, 2011,
p.08). Esta adaptacéo de Belinda, inspirada na filosofia da justica restaurativa e no trabalho de
Marshall Rosenberg (2006; 2020) e sua atuagdo com a Comunicagdo N&o-Violenta resultaram

nos temas restaurativos a seguir:
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Tema 1 — Perspectivas pessoais e igualmente valorizadas. Todos tém suas préprias
perspectivas sobre uma situa¢do ou acontecimento, e necessitam de uma oportunidade
de se expressar para se sentirem respeitados, valorizados e ouvidos.

Tema 2 — Os pensamentos influenciam emogdes, e emogdes influenciam acgdes
subsequentes. O que as pessoas pensam em um determinado momento influencia o
que sentem naquele momento, e estes sentimentos informam o comportamento. Os
pensamentos e sentimentos estdo ‘abaixo da superficie’, mas ainda ¢ muito importante
entendé-los.

Tema 3 — Empatia e consideracdo pelo outro. Conflitos ou desentendimentos
podem resultar em danos — em termos de emoc¢des negativas como raiva, magoa,
medo, frustracdo e confusdo, e em termos de relacionamentos e conexdes danificados
entre pessoas. Para viverem juntas em harmonia, as pessoas necessitam de empatia e
consideracao, para entender quem ¢é afetado por suas decisfes em dada situacao e
como.

Tema 4 — A identificacdo das necessidades vem antes da identificacdo das
estratégias para atender estas necessidades. E provéavel que tanto as pessoas que
causam danos, quanto aqueles que sdo diretamente afetados tém necessidades
similares. Até que estas necessidades sejam atendidas, o dano pode ndo ser reparado
e os relacionamentos podem permanecer danificados. [...]

Tema 5 — Responsabilidade coletiva pelas escolhas feitas e por seus resultados.
As pessoas afetadas pela situagdo ou acontecimento sdo quem melhor podem
identificar o que deve acontecer, para que todos sigam com suas vidas e para que 0
dano seja reparado. Esta ‘apropriagdo’ da tomada de decisdo e resolucdo do problema,
demonstra respeito e confianca, desenvolve habilidades e convic¢do pro-sociais e
fortalece as conexdes. (HOPKINS, 2011, P. 8-9, grifo nosso).

Desse modo, a utilizacdo dos temas restaurativos pelas comunidades, seja onde for,
ultrapassa a ideia apenas de conversas e dialogos com escuta atenta. E possivel envolver
proposicdes objetivando o desenvolvimento de habilidades sociais e emocionais, da autoestima,
encorajamento da cooperacdo e aprimoramento das habilidades comunicativas. (HOPKINS,
2011).

2.3.3 As perguntas restaurativas

Pensar no conversar restaurativo implica em, primeiramente, escutar. Pedroso e Burg
(2014) quando da apresentacdo das compreensdes de Belinda Hopkins (2003;2011), destacam
que para que se promova uma escola restaurativa é necessario, prioritariamente, ser uma escola
ouvinte. Usar da escuta empatica e do processo de questionamento restaurativo da vida a
construcdo de um ambiente que preconize a cultura da paz.

O ouvir com qualidade possibilita efeitos imediatos nas relagbes pessoais e
profissionais onde todos podem expressar aquilo que estd Ihes incomodando. Nao se trata de
um simples didlogo, mas sim de um dialogo qualificado que promove a compreensédo. Entéo,
para atender as necessidades do perguntar restaurativo, as perguntas possibilitam pensar uma
abordagem disruptiva em relagdo & mudanca de cultura da punicdo e culpabilizagdo, permitindo

a existéncia de processos dialdgicos genuinos. (PEDROSO e BURG, 2014).
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Tais perguntas, inspiradas na filosofia da justica restaurativa, mais precisamente, nas
conferéncias vitimas-ofensor propdem a substitui¢io de questionamentos como “O que
aconteceu?”, “Quem praticou o ato?” e “Que punicao ele/ela merece por ter feito isto?”, pelos
guestionamentos: Quem sofreu o dano? Quais sdo suas necessidades? Como se podem acertar
as coisas? Quem ¢é responsavel por atender as necessidades e obrigacfes decorrentes do dano?
Quais foram as causas do ato danoso? Quem tem interesse na questdo e pode ser envolvido na
reparacao e/ou no encaminhamento dos fatores que levaram ao ato danoso? (AMSTUTZ, 2015;
ZEHR, 2008;2017).

Sendo assim, as possibilidades de utilizacdo de perguntas restaurativas para tratar de
temas conflitantes se apresentam em algumas construcdes tedricas, com sentidos bastante
semelhantes, mas que se adaptam de acordo com o contexto vivenciado e a metodologia
proposta. Nesse sentido, Belinda Hopkins, sugere para espacos educacionais (2004 apud
PEDROSO e BURG, 2014, pp. 188-190), perguntas restaurativas basicas para a construcdo de
um ambiente corresponsavel:

O que aconteceu? O que esta acontecendo?
Em que vocé estava pensando no momento? O que estava sentindo?
Quem foi afetado/prejudicado pelo que aconteceu? Como foram afetados?

O que vocé precisa para se sentir melhor em relacéo a isso?
O que vocé pode fazer para que as coisas fiquem em ordem?

AN L NN

No mesmo sentido, Costello, Wachtel e Wachtel (2012, p. 18) sugerem, a partir da
filosofia da justica restaurativa e suas adaptacdes ao longo do tempo, algumas perguntas basicas
para ajudar alguém que foi prejudicado pelas a¢des de outra pessoa visando a construcao de
uma cultura comunitaria nas escolas:

Em que vocé pensou ao perceber o que havia acontecido?
Que impacto o incidente causou em vocé e nos outros?

Para vocé, qual foi a coisa mais dificil?
Em sua opinido, o que é preciso fazer para consertar as coisas?

S SENEEE

Cumpre ressaltar que, tais perguntas, sempre procuram trazer a tona a historia dos atos
e dos eventos, bem como 0s pensamentos e sentimentos associados a tais atos e eventos e
solugdes para resolver as coisas. As perguntas criam um circuito de feedback para que as
pessoas possam ouvir como seus atos afetam as pessoas e possibilitar um empoderamento e
encorajamento dos envolvidos a responsabilizagdo. (COSTELLO, WACHTEL e WACHTEL,
2012).
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Percebe-se com estas construgdes que, o uso de ferramentas conversacionais pautadas
nas premissas restaurativas enaltece habilidades que ndo requerem, num primeiro momento,
grandes mudancas organizacionais e seus efeitos imediatos sdo percebidos nas relacfes pessoais
e profissionais. Além disso, por meio de uma postura de escuta e didlogo é possivel
compreender “o que o outro pensa, sente e precisa, em coeréncia com o principio fundamental
desta metodologia: que todos possam expressar aquilo que estd incomodando.” (PEDROSO e
BURG, 2014, p. 188).

Outro aspecto importante a ser ressaltado € que, o perguntar restaurativo possibilita
tratar do que aconteceu, responsabilizar as pessoas pelos atos além de acolher e apoiar para que
resolvam seus problemas de forma n&o violenta. (COSTELLO, WACHTEL e WACHTEL,
2012). Além disso, para Belinda Hopkins (2003; 2011) o uso das ferramentas conversacionais
ultrapassa a utilizacdo apenas quando da existéncia de um conflito, ou seja, podem ser utilizadas
em circulos, conselhos de classe com abordagem ndo punitiva, mas corresponsavel, comités de
familias, na concepcdo e atuacdo de uma gestdo participativa, formacéao de educadores, além de
toda e qualquer necessidade de aplicacdo em espagos educacionais.

Dessa forma, ferramentas como perguntar restaurativo, conversar restaurativo,
circulos de classe, encontros restaurativos e a hora do circulo foram sendo adaptadas para que
todas as situacdes que acontecem no ambiente relacional — conflituosas ou ndo — possam ser
solucionadas a partir do engajamento e envolvimento de toda a comunidade. Em suma,
conforme Pedroso e Burg (2014. pp. 191-197) tais ferramentas se apresentam da seguinte

maneira:

O Perguntar Restaurativo acontece sem a presenca de um facilitador. D&-se entre
um interlocutor e uma pessoa que viveu um incdémodo ou conflito e tem como objetivo
auxiliar que a pessoa entenda o que pensava e sentia no momento, para identificar
suas necessidades e acOes necessarias para seguir em frente. [...] O Conversar
Restaurativo acontece entre duas pessoas em conflito, sem a presenca de um
facilitador. O principio fundamental deste procedimento é de que ambos os lados
possam expressar aquilo que estd incomodando (pensamento, sentimento e
necessidade) e assegurar que o outro lado entendeu. [...] O Circulo de Classe,
consiste em uma metodologia praticada através de um formato conversacional
circular entre os membros de uma comunidade. No ambiente escolar pode acontecer
com todos os alunos da classe, na presenca de um facilitador. Este formato pode ser
utilizado para conversar e/ou tomar decisdes sobre um tema de interesse de todos, seja
este um conflito ou ndo. O Circulo é valioso para desenvolver habilidades sociais e
emocionais, promover integracdo e criar senso de pertencimento no grupo-classe,
incorporar os principios temas e linguagem restaurativos, encorajar os alunos a
desenvolverem uma ética de cuidado e responsabilidade em relagdo ao outro,
garantindo um bom contexto para o ensino e aprendizagem. [...] O Encontro
Restaurativo consiste em um processo no qual todos os envolvidos em uma situacéo
de conflito se relinem com a presenca de um facilitador para que, através do dilogo,
busquem melhor entendimento mutuo do impacto causado pelo incidente, das razdes
que levaram ao mesmo e dos encaminhamentos. A proposta é reparar os danos
decorrentes do fato através da construgdo de um plano de agdo factivel. [...] (grifo
meu).
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Nesse sentido, cabe ressaltar que o exercicio de compreensdo ndo se trata de um
simples didlogo. Do contrario, a utilizacdo de temas e perguntas restaurativas buscam a
composi¢ao de um processo cuidadoso que permita dar a todos os envolvidos, “oportunidade
de explicar como eles veem a situacdo, de dar voz a seus sentimentos e de reconhecer suas
necessidades, para em seguida, entrar em uma negociacdo como a melhor forma de garantir que
elas sejam atendidas.” (HOPKINS, 2004 apud PEDROSO e BURG, 2014, p. 188).

Portanto, considerando uma postura e questionamentos restaurativos, observa-se que
as intencionalidades advindas destes processos, em qualquer o contexto em que sejam
experimentados, orientam-se a partir da corresponsabilizagcdo relacional e ndo uma
culpabilizacao individual. A mudanca do paradigma retributivo para um paradigma restaurativo
exige capacitacdo, escuta e processos coerentes. (VIDOTTO, 2018).

Como visto, existem inumeras formas de se propor espacos de trocas e didlogos
baseados em perguntas e postura restaurativa. Como apresentado nesta construcéo tedrica, a
importancia de pensar estratégias de acolhimento e de redes de apoio possui atuacao social
significativa na promocéo de espacos de satide mental. Uma das possibilidades que se destaca

nesse contexto sdo 0s processos circulares e estratégias advindas das praticas restaurativas.
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3. A SAUDE MENTAL EM DIALOGOS E COLETIVIDADES: afetos, afetactes
e praticas de afirmacéo da vida

“O que melhora o atendimento ¢ o contato afetivo de uma pessoa com outra. O que
cura ¢ a alegria, o que cura ¢ a falta de preconceito.” (Nise da Silveira, s/d).

A construcgdo de encontros pautados em trocas, escuta ativa e didlogo como estratégia
de aproximacgdo possui um carater potencial de promocédo de espagos preventivos em saude
mental, por meio da conexdo humana. Diante destas correlacdes, esta pesquisa prop0s pensar
como estes espacos foram difundidos durante o periodo pandémico, bem como analisar os
impactos de movimentos de escuta, de fortalecimento de vinculos e praticas dialégicas para a
salde mental, pensando como se deu o fortalecimento de redes durante a pandemia, entre 0s
grupos observados.

Sendo assim, importou construir sob estas bases, um olhar sistémico no que concerne
a construcdo de coletividades como potencialidade aos espagos de cuidado, cumulando este
percurso as premissas restaurativas e de processos circulares, que, como ja mencionado
anteriormente, baseiam-se em constru¢fes dimensionadas pela interconexdo e no fato de que
toda a pessoa e necessidade importam. (BOYES-WATSON e PRANIS, 2011).

Considerando este contexto, tornou-se imprescindivel pensar a vida, bem como ac¢Ges
afirmativas para promové-la a partir de uma construcdo que encontre respiro, acolhimento e
equilibrio para as interconexdes que conjugam o viver em sociedade. Em tempos como estes,
respirar nunca foi tdo dificil. Primeiro foram as mascaras, depois as desigualdades, as mortes e
agora a polarizacdo violenta. No entanto, é imperativo destacar que, a impossibilidade de
oxigenar e respirar a vida ndo estd se perdendo somente com o advento da pandemia.
(QUADROS, CUNHA e UZIEL, 2020).

Pelo contrério, ha que se ressaltar que a vida em sociedade e o direito universal a
respiracdo estdo sendo utilizados em funcdo da utilidade de um sistema para gerar e garantir
lucros. Nesse sentido, o filésofo Achille Mbembe, questiona como pautas tdo viscerais para a
convivéncia sdo deixadas de lado, tornando a necessidade individual e neoliberal as unicas
saidas. Este é o caso do desmatamento, por exemplo, da destrui¢do causada pelos incéndios aos
ecossistemas, da poluicdo da biodiversidade em nome do progresso, e completa questionando
que:

(...) a propésito, ja que o confinamento passou a fazer parte de nossa condicéo atual,
como esquecer as multiddes que povoam as prisdes do mundo, e aqueles outros cujas
vidas foram despedacadas face aos muros e outras técnicas de fronteirizagdo, como o0s
inimeros postos de controle que pontilham territorios, mares, oceanos, desertos e todo
o resto? (MBEMBE, 2020, p. 04).
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A partir do mesmo olhar, Krenak (2020b), ressalta que “¢ incrivel que esse virus que
esta ai agora esteja atingindo s6 as pessoas. Para o autor, a presente situa¢do foi uma manobra
fantastica do organismo da Terra tirar a teta da nossa boca e dizer: "Respirem agora, quero ver”.
(KRENAK, 2020b, p. 10). Infelizmente, a analise profunda da realidade reflete o atual retrato
do mundo e toda a sua vulnerabilidade no combate de um virus que ameaca a humanidade,
desnaturalizando todo o poder de controle que se imaginava ter. Portanto, hoje continuamente,
se discute sobre a efemeridade da vida.

Por este olhar destaca-se, apesar da fragilidade de todas as vidas, que a pandemia ndo
é igual para todas e todos, mas que é importante olhar para aqueles que assistem o mundo morrer
um pouco mais a cada dia e pensar na experimentagdo de uma certa igualdade de risco, para
romper com a ilusdo de que os humanos continuardo a existir a partir de suas invencgdes para se
projetarem em matéria para além os corpos. (KRENAK, 2020b).

Para se pensar em respiro e promocao de vida, se faz necessario olhar para a estupidez
que sucede a continua destruicdo do planeta e que desperta para a necessidade de parar de
colocar a culpa num governo ou numa corporacgdo, iniciando um processo reflexivo para a
corresponsabilizacdo, seja nas florestas, no apartamento, na comunidade, no trabalho ou em
qualquer micropolitica que possa dar lugar a essa macropolitica de destruicdo. Nesse contexto,
0s agentes da micropolitica podem ser pessoas com acgdes transformativas, seja 1a onde for ou
com o que for, como uma horta no quintal de casa ou uma cal¢ada se abrindo para o espago do
brotar. (KRENAK, 2020).

Os olhares de Mbembe (2020) e Krenak (2020b) convergem para a mesma necessidade
de se pensar uma ruptura no pensamento neoliberal. Dessa maneira, praticas para afirmacéo de
vida precisam comecar pelo social, ou seja, pelas dimensdes relacionais, de encontro e de
dialogo aproximando-se de vis@es criticas também no que tange a sociedade digital. Os autores
entendem como falsa liberdade aqueles que se apropriam da tecnologia, mas sem o toque da
vida e da biosfera.

Desse modo, as afetacdes e as necessidades de sobrevivéncia alinham-se a construcao
de vida alinhada a “sujeicao digital” que “conduz diretamente ao empobrecimento do mundo e
a dessecacdo de grande parte do planeta.” (MBEMBE, 2020, p. 8). Diante destas problematicas,
um questionamento se aproxima: é possivel prever uma utopia de respiracdo e de esperanca,
promovendo a transformacéo do concreto e do digital em relacional? Em caso positivo, como?
Aos olhares de Krenak (2020b, p. 24) deve-se fortalecer o interior decrescendo a
supervalorizac¢do do exterior. Isso significa que “temos que parar de nos desenvolver e comecar

a nos envolver.”



75

Dessa maneira, promover respiracdo para além de seus aspectos puramente biolégicos
reside nas construgdes de possibilidades para engajar valores de senso de comunidade, ou seja,
direcionamento aquilo que € comum e deve ser garantia universal a todos. Mas, sabe-se que
essa construcdo e modo de viver em comunidade néo é passivel de quantificagdo, nem pode e
deve ser propriedade de sujeitos. Dessa forma, € direito viver, a existéncia sem qualquer
hierarquia ou jogo de poder e trata-se de um direito de habitar, existir e relacionar-se proprio
da comunidade universal. (MBEMBE, 2020). O autor afirma ainda que:

Se a COVID-19 é, de fato, a expressdo espetacular do impasse planetario em que a
humanidade se encontra, entdo ndo se trata simplesmente de recompor uma Terra
habitavel, para que ela ofereca a todos a possibilidade de uma vida respiravel. Trata-
se, na realidade, de recuperar as fontes do nosso mundo, a fim de forjar novas terras.
A humanidade e a biosfera estdo ligadas. Uma ndo tem futuro algum sem a outra.
Seremos capazes de redescobrir nosso pertencimento a prdpria espécie e nosso
vinculo inquebravel com o conjunto do vivente? Esta talvez seja a pergunta derradeira,
antes que a porta se feche de uma vez por todas. (MBEMBE, 2020, p. 11).

Esta imensa via de recuperacdo das fontes do mundo de vinculos e pertencimento, as
quais Mbembe (2020) se refere, séo compreendidas pelos processos circulares, como destacado
no capitulo anterior, pela construcéo de espagcos em que as relagdes humanas importam, sdo o
centro e podem evoluir a partir de construcdes saudaveis. (PRANIS, 2011). A vista disso, pensar
a humanizacdo das relagdes, a partir das concepcdes regidas pelos conhecimentos dos povos
originarios, implica em propositivas voltadas a associagdes de corpos, ideias e equipes em
detrimento de sustentagdes individuais e competitivas. (KRENAK, 2020a).

Tais construcdes convergem ainda com o pensamento de mundo onde a coletividade
seja vivéncia sélida, de modo que tal configuracéo olhe para a sobrevivéncia em um mundo que
necessita de outros corpos, outros afetos, outros sonhos para a transformacdo da crise
vivenciada em uma “esperanca fantastica, promissora.” (KRENAK, 2020b, p. 47).

Além disso, o caos que gera diversas crises também pode ser visto como potencial
criador de vida, de relacdes e de solidariedade que promove um respiro importante na
construcdo politica da resisténcia e afirmacdo da vida. Pensar o acolhimento em tempos de
pandemia ndo tem a ver com praticas clinicas extensas e pautadas em diagnosticos, mas sim no
agir coletivamente que pense estratégias que considerem as singularidades dos publicos
atendidos. (QUADROS, CUNHA e UZIEL, 2020).

Em consonéncia com este olhar que afirma a vida, cabe aqui ressaltar a poténcia
criadora das tradi¢Oes de povos originarios que compartilham de um poder natural em que todos
fazem parte e se corresponsabilizam pela criacdo de estratégias que sdo alicerce criativo das
praticas restaurativas e dos processos circulares. Sabe-se que 0 momento atual, pede pela

imprescindibilidade de ajuste de foco sob as dimensdes relacionais, uma vez que, o relacionar
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apesar de inebriada pelas incriveis tecnologias atuais criadas, ndo dara conta da destrui¢do e do
caos. Por isso, é preciso recriar formas para que se alcance a respiracdo e a humanizacéo.
(KRENAK, 2020b).

Nesse sentido, diante da propositiva de ajustes de foco e da importancia de criar
espacos de cuidado, alguns questionamentos surgem, a margem das reorganizagdes necessarias

ao momento, nos fazendo refletir se:

(...) ao recriar a forma, outro questionamento se interpde: e se o acolhimento for o
préprio contato, o olhar de que tanto se precisa, um instante de atencdo, uma palavra
genuina ndo explicativa, um efémero intenso? E se for um despertar, uma luz sobre a
prépria vida, um lembrar-se de si junto com o outro? (QUADROS, CUNHA e UZIEL,
2020, p. 06).

Para bem recriar, destaca-se que as possibilidades de respiracéo e de agdo em tempos
de pandemia, reverberam necessidades anteriores e atuais que concernem a escuta, ao diadlogo
e encontros significativos na construcdo de ambientes saudaveis que impactam diretamente a
construcdo de salde mental e a capacidade de enfrentamento de situacGes emergentes. Desse
modo, as condutas praticas ressaltam a necessidade de a¢des conjuntas e comunitarias para a
construcdo de espagos seguros e que permitam conferir um status de afetacdo, em se tratando
esta de afetividade e construcéo coletiva. (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DE SAUDE,
2020).

Pensando entdo sobre coletividade, fez-se necessario pensar como a salde mental se
apresenta no plano coletivo para que as atuacBes com praticas restaurativas e processos
circulares sejam investigadas como uma possivel - ou ndo - abordagem estratégica e preventiva

desta construcdo.

3.1 O CUIDADO EM COMUNIDADE

Como observamos, a crise social da pandemia tem trazido intensas afetacdes. Afetos
estes que ndo extinguem as necessidades de esfor¢os diversos e que também se apresentam ao
cuidado com a satde mental e suas respectivas proposi¢oes de acesso a populacdo, notando-se
que, nestes tempos, foi considerada em uma vasta gama de estratégias e nos mais variados
espacos. (FARO et al., 2020).

Nesse sentido, em se tratando da atencdo a este tema e suas manifestacfes na
populacéo, diferentes organizacdes se manifestaram quanto a preméncia dos cuidados em salde
mental na pandemia da COVID-19, ressaltando-se, para tanto, o Ministério da Saude brasileiro
—muito embora precarizado pelo negacionismo cientifico - enfatizou a relevancia dessa questéo
no pais. (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).
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Diante deste contexto, a compreensdo do processo de cuidado coletivo em salde
mental alicercou-se ao desenvolvimento de sentidos e processos que agregam escuta ativa e
responsavel, cuidado paciente e respeitoso, considerando a populacdo em afetacdo como um
todo, e é claro, resguardando os agravamentos concernentes as vulnerabilidades ja
anteriormente mencionadas por Santos (2020), no capitulo anterior. Além disso, o olhar para as
interagBes apresentadas precisa ser feito a partir do viés dos diferentes campos de cuidado, sem
0 objetivo de tornar cronica e medicamentosa a reacdo dos sujeitos, bem como reforcar a
perspectiva de que a coletividade e as redes socioafetivas sdo imprescindiveis no momento.
(BRASIL, 2020a).

Por conseguinte, e reiterando as palavras de Krenak (2020b), a pandemia também
apresentou a saude mental uma “oportunidade” de pensar a importancia das relagdes, encontros
e coletividade em detrimento de espacos individuais de cuidado. Dessa forma, uma
possibilidade encontrada para compor esta janela de oportunidade, sdo as préaticas restaurativas
e 0s processos circulares que alicercam seus constructos sob a coletividade quando o assunto é
transformacéo da realidade. (PRANIS, 2011).

No entanto, é preciso cuidado e minucia em relacdo aos possiveis beneficios que a
quarentena em massa potencializa em detrimento aos possiveis custos psicoldgicos da
diminuicéo das relacfes socioafetivas. Dessa maneira, é necessario que se utilizem estratégias
de enfrentamento a pandemia cumulada a a¢bes que também minimizem os efeitos negativos
dela. (BROOKS, et al., 2020).

Para compor esta construcao, é possivel fazer um resgate dos escritos da Organizacéo
Pan-Americana de Saude, ainda em 2009, que destacaram reflex6es importantes sobre o

impacto em satide mental, em casos de epidemia:

Do ponto de vista da salide mental, uma epidemia com grandes proporg¢des, como € o
caso da atual, deve considerar, inclusive, “que toda a populagdo sofre tensdes e
angustias em maior ou menor grau.” Essencialmente, estima-se um aumento da
incidéncia de transtornos psiquicos (entre um terco e metade da populagdo exposta
pode vir a sofrer alguma manifestacdo psicopatoldgica, de acordo com a magnitude
do evento e o grau de vulnerabilidade). Embora se deva destacar que nem todos os
problemas psicoldgicos e sociais apresentados poderdo ser qualificados como
doencas, a maioria sera reacfes normais diante de uma situacdo anormal. Os efeitos
para a salde mental em geral sdo mais marcados nas populacBes que vivem em
condigBes precarias, possuem recursos escassos e tém acesso limitado aos servigos
sociais e de saude. (OPAS, 2009, p. 09)

Para Brooks et al. (2020) os efeitos negativos, em se tratando do campo da saude
mental, em uma pandemia sdo observados de forma muito mais intensa que o nimero de mortes.
Alguns destes efeitos intensos observados sdo refletidos pelos sistemas em colapso,

profissionais em exaustdo, jornadas de trabalho excessivas e o distanciamento que busca do
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controle da doenca pela ndo transmissdo e que acaba impactando de forma substancial a
comunidade de maneira geral.
Ampliando essa perspectiva as construcdes de caminhos e revisdes tedricas do cuidado

em salde mental para os tempos pandémicos reiteram que:

O atual cenario de potencial catastrofe em saldde mental (...) s6 sera devidamente
conhecido apds passado o periodo de pandemia. Portanto, esforgos imediatos devem
ser empregados, em todos os niveis e pelas mais diversas areas de conhecimento, a
fim de minimizar resultados ainda mais negativos na salde mental da populagéo.
Cabe, enfim, investir em adequada assisténcia a salde e, sobretudo, na ciéncia em
geral, para que esse periodo seja abreviado e que os profissionais de salde estejam
capacitados para os desafios do cuidado. (FARO et al., 2020, p. 11).

A construcdo de uma propositiva da saide mental sob o viés coletivo reside no
conjunto das transformacoes tanto da sociedade quanto das categorias clinicas, considerando a
dinamicidade dos sistemas e valores sociais que sdo exteriores a clinica e a ciéncia psicoldgica,
mas que resguardam impacto direto na concepc¢do da gestdo do sofrimento psiquico. Diante
disso, Safatle, Junior e Dunker (2020, p. 10) afirmam que “o sofrimento psiquico ¢ ndo apenas
produzido, mas também gerido pelo neoliberalismo”. Por isso, cabe compreender o
neoliberalismo como uma forma de vida nos campos do trabalho, da linguagem e do desejo.”

Para Safatle, Junior e Dunker (2020), a Psicologia*!, uma profissdo tdo marcada por
praticas individualizantes, mercadologicas e farmacoldgicas, apresenta, no momento da
pandemia, uma situacéo de excecéo e de possibilidade que parece ter convocado a categoria, e
as atuacOes de cuidado em satde mental, a uma dimensdo politica e coletiva das produces de
subjetividade. Dessa forma, é possivel perceber como necessidade uma preocupacdo com a
comunidade de maneira mais ampla, respaldada pelo desejo de fazer parte da luta contra a
pandemia. (QUADROS, CUNHA e UZIEL, 2020).

Além disso, a busca por formas de interven¢fes com maior amplitude de impacto, bem
como sob o viés comunitario também se respalda nas a¢6es equivocadas do governo atual do
presidente Jair Bolsonaro e do governo do ex-presidente Michel Temer*? “que sdo inspiragdes
talvez inéditas que provocam ocupacao de novos lugares que talvez tragam enlevo, mesmo com
o desconforto inicial da urgéncia da criacdo de uma resposta “rapida” e “eficaz” para o

sofrimento coletivo.” (QUADROS, CUNHA e UZIEL, 2020, p. 09).

41 para Canguilhem (1956), etimologicamente, Psicologia significa a ciéncia da alma.

42 Segundo Silva e Silva (2020, p. 110), em ambos os governos, medidas tomadas configuraram um
“redirecionamento da politica ferindo fortemente os principios da Reforma Psiquiatrica que preveem a substitui¢ao
do modelo asilar, de internacdo e exclusdo social e criagdo de uma rede de servigos territoriais de atencéo
psicossocial, visa atender interesses puramente mercadoldgicos da “industria da loucura”, quando resolve
favorecer ainda mais a iniciativa privada, transformando a satde mental em um negocio.”
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Dessa maneira, as buscas e construgdes em torno da gestdo do sofrimento psiquico e
da promocao de saude mental, em tempos como esse, apresentam um olhar sob o acolhimento
que resgata, de acordo com Quadros, Cunha e Uziel (2020), possibilidades de contato e de
cuidado para além daqueles costumeiros e rotineiros e que agora precisaram se reinventar,
existindo, portanto, certo ineditismo nas experiéncias de cuidado tanto para quem acolhe quanto
para quem é acolhido.

A vista disso, em pesquisa realizada durante a pandemia sobre o impacto psicoldgico
da quarentena, Brooks et al. (2020), ressaltaram a importancia da construcdo de afetacdes e
trocas impactando diretamente a promocdo de cuidado e reducdo dos efeitos psicoldgicos
negativos refletidos pela pandemia e pelo distanciamento. Nesse sentido, sentir-se conectado a
outras pessoas e promover a troca de experiéncias, reconhecendo nos sujeitos, situacdes
parecidas e que validem as suas, pode desempenhar a funcdo de construcdo de apoio e
pertencimento que as pessoas ndo estdo recebendo em outros espacos em que seus sentimentos
ndo estdo sendo validados.

No entanto, a histéria do cuidado coletivo ndo comeca agora. A importancia da
construcdo de espacos de promocéo de salde subsidiados por estratégias voltadas a escuta das
historias de vida, resgatam o que Ayres (2004, p.19) apresentava como a fusdo dos saberes
técnicos e 0s saberes que cada pessoa acumulou ao longo de sua trajetéria permitindo a abertura
para que “da troca e do didlogo entre esses saberes, surjam boas escolhas sobre como agir nas
diversas situacdes de cuidado. Esse é um processo que emerge de um espaco relacional e ndo
se concentra nem no individuo, nem na hierarquia.”

Considerando entdo, a imprescindibilidade da dimens&o relacional, em um mundo
tomado por intensas transformacdes, que foram fortalecidas pelos tempos pandémicos, é
preciso pensar os sentidos do cuidado de forma ampliada. Para além de formula¢Ges normativas
ou prescri¢des medicamentosas, devem-se buscar acGes para a afirmacdo da vida, mesmo com
a morte andando lado a lado. Isso significa tornar o afeto e os espacos de acolhimento como
uma pratica politica que transcende a producédo de relagcdes saudaveis momentaneas e amplia
as possibilidades de construcGes preventivas e ativas de cuidado. (QUADROS, CUNHA e
UZIEL, 2020).

Além disso, é preciso compreender o acolhimento nos processos de humanizacgéo da
promogcéo de saude. Nesse sentido, recorre-se a producdo do Ministério da Saude (2010) que
vislumbra a acolhida como uma estratégia de aproximacgdo relacional que preconiza a

construgdo com os sujeitos envolvidos, ou seja, construir e estar a partir de atitudes inclusivas.
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Considerando este mesmo olhar, as estratégias que envolvem o respeito a necessidade
de acolher e construir espacos de apoio alicercam a palavra e seu viés dialégico como
possibilidade de ressignificar e de construir caminhantes de fala e de disposicdo a escuta. A
construgdo ¢ sempre “uma fala que, apesar de singular, ndo € solitaria, tampouco isolada,
caracteristica que nos descreve fisicamente, neste momento.” (QUADROS, CUNHA e UZIEL,
2020, p. 09).

Para isso, € interessante retomar alguns vieses historicos das politicas de cuidado no
Brasil, como o caso dos escritos da Politica Nacional de Humanizacdo (2010). Nota-se a
convergéncia desta, com a necessidade das construcBes coletivas, empaticas e voltadas a
humanizacdo da promoc¢do da salde, que foi amplamente discutida em decorréncia da

pandemia. Dessa forma, as propositivas resgatam importantes constru¢fes, como por exemplo:
(...) os processos de “anestesia” de nossa escuta ¢ de produgdo de indiferenca diante
do outro, em relacdo as suas necessidades e diferencas, tm-nos produzido a enganosa
sensacgdo de salvaguarda, de protecdo do sofrimento. Entretanto, esses processos nos
mergulham no isolamento, entorpecem nossa sensibilidade e enfraquecem os lagos
coletivos mediante os quais se nutrem as forcas de invencdo e de resisténcia que
constroem nossa propria humanidade. Pois a vida ndo € o que se passa apenas em cada
um dos sujeitos, mas principalmente o que se passa entre 0s sujeitos, nos vinculqs que
constroem e que 0s constroem como poténcia de afetar e ser afetado. (MINISTERIO
DA SAUDE, 2010, p. 08).

Nessa sequéncia, fundamenta-se a eminéncia da atencdo aos sofrimentos inerentes a
pandemia e que tem provocado sensacdo de inseguranca que é fortalecida pela ideia de que,
dificilmente, as coisas voltardo a ser como antes. Nesse sentido, mais do que apenas uma
inferéncia, a dificuldade de assentamento das sensacdes e emocdes ja é sentida por pessoas que
se viram impedidas de enterrar familiares e amigos préximos, precisando identificar
possibilidades ritualisticas para amenizar o sofrimento decorrente da perda. (BRASIL, 2020b).

Para tanto, é necessario lembrar que a impossibilidade que sustenta a incerteza do
momento também é respaldada pela imaterialidade dos processos e afetos que constituem o ser
humano. Diante disso, torna-se importante pensar 0 amparo nas relagdes cotidianas com gestos,
palavras e possibilidades que recriem as dimensdes relacionais e construam engajamento
necessario para pensar a realidade, mesmo que virtualmente. Ha que se ressaltar, portanto, que
na incerteza, a busca por experiéncias conhecidas, que tornem as vivéncias menos sofriveis,
reforga a construgdo de espagos de promocao de trocas e didlogos. (QUADROS, CUNHA e
UZIEL, 2020).

Neste seguimento, o0 caminho que se abriu para conducdo do momento, diz respeito a
consideracdo do cenério de mudancas, ansiedade e incertezas provocadas pela pandemia do

novo Coronavirus. Dessa maneira, e como mencionado anteriormente, 0S processos circulares
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se apresentam como uma estratégia que possibilita a promogao de reflexdes e discussdes sobre
0s impactos e necessidades advindos pelas circunstancias do presente, bem como a propositiva
de trocas baseadas em processos dialdgicos e colaborativos sobre diversos temas, que permitem
a construcdo de um espaco voltado a valores como a amorosidade, empatia, escuta,
fortalecimento e pertencimento em relacionamentos saudaveis. (SILVA et al., 2021).

Portanto, espacos coletivos de construcdo relacional, tal qual orienta a premissa
metodologica das préticas restaurativas, segundo Silva (2021) se apresentam como uma potente

ferramenta porque:

A utilizacdo das praticas restaurativas sao uma excelente estratégia para a promogao
de espacos dialdgicos seguros, que proporcionem aos(as) participantes um ambiente
real ou virtual, para compartilhamento de experiéncias e sentimentos que podem
favorecer a melhoria das relagdes [...] interpessoais, para além de situacfes extremas,
como a evidenciada pela pandemia. E uma ferramenta que pode e deve ser utilizada
ndo so6 para resolucao de conflitos, mas também para a prevencdo e promogéo da saide

mental [...]. (SILVA et al., 2021, p. 1689).

Assim sendo, humanizar processos, restaurar e reafirmar relaces em tempos tao
prejudicados pelo distanciamento se apresenta como uma possibilidade evidenciada a partir de
diversos recortes tedricos. Cabe ressaltar que a utilizacdo de processos coletivos de construcao
de relacBes, que ja estavam sendo utilizados anteriormente ao advento da pandemia, agora
possibilita pensar estratégias de presente e de futuro, para intervencdes em um mundo cheio de

medos e novas necessidades.

) 3.2 A IMPORTANCIA DAS REDES COLABORATIVAS DE CUIDADO PARA
A SAUDE MENTAL - resgates historicos

Para continuar pensando a promogcdo da salde mental a partir da dimensao das relacdes
em colaboracao, entender a linha do tempo histérica que perpassa a dimenséo da producao do
cuidado em satde mental no Brasil, se faz necessario. Nesse sentido, foi importante para a
construcdo desta pesquisa, retomar pontos importantes sobre reforma psiquiatrica brasileira e
seu surgimento na década de 1970, cujo objetivo estava alinhado a diversos movimentos
mundiais de dendncia em torno de préaticas opressoras e coniventes com viola¢fes dos direitos
humanos dos usuarios de servigos de satde mental. (BRASIL, 2005).

Dessa forma, voltando ao passado, compreende-se a importancia do movimento da
reforma psiquiatrica no Brasil, bem como a ressignificacdo (ou tentativa de), dos processos no
gue concerne ao modelo de cuidado em satide mental para todos os usuarios, familias, gestores

e territorios em que servigos de atendimentos estavam e estdo inseridos. (BRASIL 2005). Nesse
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sentido, a compreensdo de cuidado de acordo com Ferreira et al. (2017, p. 374) passa “a ter
como premissa a defesa da vida e a percep¢do dos usuarios como cidaddos pertencentes a
comunidade. Para tanto, € necessario considerar as conexdes relacionais que envolvem o sujeito
que € cuidado e entendé-las como produtoras de vida.”

N&o muito distante, na década de 1950, a doutora Nise da Silveira, médica psiquiatra,
conhecida internacionalmente pela forma como trabalhava com seus pacientes, buscava
apresentar o trabalho em saide mental a partir de um ambiente acolhedor, acrescentando o
vinculo afetivo como premissa basica de um trabalho que parte do principio da relacéo entre
espaco cotidiano e espaco imaginario, entre mundo externo e mundo interno. (SILVEIRA, 1981
apud OLIVEIRA, JUNIOR e VIEIRA-SILVA, 2017).

Nesse contexto, a afetividade apresenta-se como um dos pilares do pensamento de
Nise da Silveira, em estreita compreensdo de como os modos, 0 ambiente e as relacdes afetam
a construcdo das subjetividades. Ampliando estes horizontes, a partir das construcdes de Nise

foi possivel concluir que:

O intenso sofrimento é compensado por ambiente acolhedor e por relagbes afetivas
que ativam, de maneira criativa, contelidos psiquicos opostos que, tensionados,
conferem sentido as vivéncias dos cidaddos em sofrimento psiquico. O sofrimento
adquire, portanto, significado e pode ser superado a partir da afetividade.
(OLIVEIRA, JUNIOR e VIEIRA-SILVA, 2017, p. 27).

A vista destas construcdes e influéncias, a dimensdo relacional, que considera a
realidade em que os sujeitos estdo inseridos, passa entdo a desenvolver importante resposta no
que tange a promocao de espagos comunitarios multidimensionais e complexos para o cuidado.
Além disso, a manutencdo da vida em comunidade se confirma a partir da possibilidade de
producdo de manutencdo de vinculos com sujeitos e com territorios. (FERREIRA et al., 2017).

Nesse sentido, durante esta pesquisa, 0 ajuste das lentes se deu sob a Gtica de um
processo de educacdo permanente em salde, fortalecido por Merhy, Feuerwerker e Ceccim
(2006), ao afirmarem que o cuidado s6 pode ser promovido em uma construcdo de afirmacéo
das vidas envolvidas, ou seja, quando o valor dos sujeitos presentes esta imbricado na pratica
cotidiana. A partir dessa proposta, é possivel compreender que producédo de espacos de cuidado
também ¢ producdo de vida que ndo deve ser institucionalizada, pelo contrério, deve produzir
redes de cuidado nos espagos em que se encontra.

Assim sendo, pensar a dimenséo colaborativa de promogéo de satde mental significa
trabalhar com os saberes e forcas provindas da propria comunidade em questo. E ali que se
pensam solucgdes, que as demandas sao trazidas a partir da realidade e que também € possivel

construirem um processo a partir de objetivos comuns. Dessa forma, este resgate das
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potencialidades e dos recursos permitem sujeitos “construindo coletivamente as solugdes, a
multiplicidade de trocas entre as pessoas e os cuidados em saude mental.” (BRASIL, 2005, p.
26).

Em consonéncia a este olhar, e ampliando o debate para a virtualidade, Quadros,
Cunha e Uziel (2020) reforcam que dispositivos e propositivos de acolhimento, em tempos que
a aproximacao estd mediada por aparelhos eletrénicos, necessitam de um olhar para os afetos e
suas respectivas afetacOes a partir das singularidades do contexto, permitindo que a construgéo
de espacos colaborativos se torne também interventivo no que concerne a promocao de saude
mental.

Nesta mesma linha de compreenséo, as pesquisas realizadas nestes tempos, destacam
a ativacdo de redes sociais, relacionais, de trocas e de colabora¢do como uma estratégia e
ferramental de cuidado exponencial. No entanto, quando do contrario deste rol interventivo, a
incapacidade de promover estes espacos, pode estar associada a processos de ansiedade e de
producdo de sofrimento em longo prazo. (BROOKS et al., 2020).

Nesse sentido, a proposicdo de préaticas que fortalecam o bem-estar social e emocional,
impactando a dimensao das relacdes dos sujeitos, pode se apresentar com uma potente estratégia
de promocéo da satde mental coletiva. De acordo com Sawaia (2015, p. 39), para se pensar 0s
olhares comunitarios, faz-se necessario compreender que “ali existem valores especificos que
permitem o0 amadurecimento e desenvolvimento das potencialidades humanas nos espagos
particulares do cotidiano, portanto, ndo antagdnico a individualidade.”

Dessa forma, o olhar comunitario quando em consonancia com a realidade singular de
cada sujeito, permite um movimento de recriacdo e ressignificacdo permanente da existéncia
coletiva. Neste encontro, é possivel fluir de experiéncias sociais vividas como realidade do eu,
bem como partilha-las de maneira intersubjetiva, alcancando assim formas coletivas de
libertacdo, construcdo e equidade. (SAWAIA, 2015).

Do mesmo modo, a perspectiva em comunidade considera a poténcia de todos 0s
sujeitos envolvidos na construgdo de um espaco colaborativo, como destacado pela Psicologia

Social Comunitaria, em escritos de Bader Sawaia (2015, p. 40) que declaram:

(...) se comunidade contém individualidade, ndo pode ser trabalhada como unidade
consensual, sujeito Unico. S6 a acdo conjunta ndo a caracteriza, ao contrario, a
homogeneizacdo pode nega-la, pois ela deve oferecer um espaco total de atitudes
particulares. 1sso ndo significa abrir mao de ideias comuns, mas do consenso fechado
e conseguido a custa da ditadura das necessidades (Heller 1992 apud Sawaia 2015),
incentivando o exercicio da comunicacéo livre, onde todos participam com igual
poder e competéncia argumentativa no processo de ressignificacdo da vida social.



84

Além disso, a construgdo a partir de uma perspectiva relacional comunitaria destaca
também a legitimidade da fala e da escuta, na constru¢cdo de consensos democraticos que
aproximem as necessidades de cada um, sem que haja desrespeito pela necessidade do outro.
Dessa maneira, a capacidade argumentativa de construcdo de didlogo em comunidade deve
permitir “através da linguagem, lidar com a realidade do desejo proprio e do outro, construindo
um néds. Portanto, é exercicio de sensacao e de reflexdo, para que o sujeito se sinta legitimado,
enguanto membro do processo dialégico-democratico.” (SAWAIA, 2015, p. 40).

Em construcdo cumulada a tematica, a importancia das propositivas relacionais
provém destaque também nos escritos de Ayres (2004) sobre a questdo do cuidado associada
aos “coletivos humanos” (p. 26), uma vez que, torna-se imprescindivel pensar as dimensdes
sociais dos processos adoecimento, bem como das respostas a estes. Nesse sentido, quando se
pensa nas possibilidades de promogdo de saude e de redes, pautado na humanizagdo, “fica
evidente a inseparabilidade deste plano individual do plano social e coletivo.” (p. 27).

Dessa forma, o autor ressalta ainda (2004, p. 27) a importancia da construcdo de
respostas coletivas ao sofrimento como estratégia de promocdo de salde considerando-as em
primeiro lugar, ou seja:

(...) porque a ideia mesma de valor s6 se concebe na perspectiva de um horizonte ético,
que so faz sentido no convivio com outro, no interesse em compatibilizar finalidades
e meios de uma vida que s6 se pode viver em comum. Em segundo lugar, porque a
propria construcdo das identidades individuais, as quais plasmam os projetos de
felicidade em cujas singularidades se deve transitar na perspectiva do Cuidar, se
faz, como j& apontado acima, na interacdo com o outro, nas inimeras relagées
nas quais qualquer individuo esta imerso, ja antes mesmo de nascer. Em terceiro
lugar, e 0 que interessa especialmente destacar nessas Ultimas linhas, é que ndo apenas
os horizontes normativos que orientam os conceitos de salide e doenca séo construidos
socialmente, mas os obstaculos a felicidade que estes horizontes permitem identificar
sdo também fruto da vida em comum, e s6 coletivamente se consegue efetivamente
construir respostas para supera-los. (grifo meu).

Estes conceitos, se cruzam e destacam as trocas produzidas em espacos coletivos e
colaborativos, cujo objetivo seja a promocao de conhecimento sobre as necessidades de si e dos
outros, de modo a se caracterizarem como dispositivo educativo, uma vez que, as trocas e
compreensdes de si e do outros, permitem proficua possibilidade de construcdo e reconstrucao
de humanidade. (TEIXEIRA, 2005).

Nesse sentido e considerando ainda a fundamentagéo de Teixeira (2004), proposicoes
de acolhimento dialogado se apresentam como importante possibilidade de conversacdo ao se
tornar apoio ao processo de conhecimento das necessidades. Dessa forma, este processo implica

em compreender que “todo mundo sabe alguma coisa, ninguém sabe tudo e a arte da conversa
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ndo é homogeneizar os sentidos fazendo desaparecer as divergéncias, mas fazer emergir o
sentido no ponto de convergéncia das diversidades.” (p. 05).

Portanto, o percurso histérico que resgata o cuidado de forma coletiva, apesar de
muitos destes escritos ndo terem sido redigidos para o contexto pandémico, reforcam premissas
e oportunidades que aliam as praticas restaurativas, dialdgicas, circulares, horizontais e de
fortalecimento de vinculo, bem como das construgdes tedricas e praticas em salde mental,
considerando os espacgos coletivos e afetivos. Desse modo, esta pesquisa se prop0s a aliar estes
objetivos, como forma de responder a urgéncia das mudancas e estratégias, sem perder em si 0

valor dos vinculos e relagdes interpessoais para a mudanca atual.

3.3 IDEIAS DO HOJE PARA O DEPOIS: préticas para a afirmacao da vida

Embora envoltos em sentimentos recorrentes de luto e medo, ressignificar e produzir,
pensar o hoje, considerando as vivéncias e aprendizados do passado, sem esquecer-se do futuro,
é bastante importante que se trata da construcdo de préaticas para afirmacdo da vida. Nao
obstante, o presente se apresenta cheio de desafios, de modo que estas posturas afirmativas por
meio de estratégias de fortalecimento de vinculo e didlogo devem estar aliados ao entendimento
de que o lago social € fator preponderante na promocédo da qualidade das relacdes cotidianas.
(ANTUNEZ e CARNIZELO, 2021).

Nesse sentido, a acentuacdo das preocupacfes, como ja mencionado em outro
momento desta construgdo, a manutencdo das atividades em ambiente remoto e as relagdes
presenciais bastante prejudicadas, se somam as tensdes com taxas de contaminacdo e cuidados
pessoais. Todos estes fatores impactam diretamente a procura por atendimento de satude mental.
Dessa maneira, foi possivel constatar que, tanto no servico publico, quanto no privado, no
segundo ano da pandemia de COVID-19, as buscas aumentaram significativamente, e 0s
principais sintomas associados a procura se apresentam como ansiedade e depressao.
(ANTUNEZ e CARNIZELO, 2021).

Os dados apresentados pelo guia que olha para o risco de suicidio na pandemia, sob os
escritos de Liang e Nestadt (2020), ressalta que, apesar de ndo haver mudancas significativas
nos numeros gerais, necessario se faz a manutencdo da vigilancia e atuacdo em atividades
preventivas em saude mental, uma vez que a pandemia pode apresentar efeitos também de longo
prazo, em caso de descartadas suas reverberacdes imediatas.

Dessa maneira, € como apontado no guia apresentado acima, foi e € “particularmente

importante apoiar populagdes em risco, como idosos, jovens, minorias raciais, desempregados
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e trabalhadores da linha de frente, como médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, dentre
outros. Os métodos incluem a garantia de acesso equitativo aos cuidados de saude mental,
promovendo o apoio da comunidade digital e proporcionando alivio econdmico”, afirma o
documento. (LIANG e NESTADT, 2020).

Importante ressaltar que, durante a pandemia, muitas outras barreiras, além das ja
mencionadas no decorrer deste texto, se apresentaram intensificando buscas por apoio e
tratamento. E o caso, por exemplo, das restricdes em unidades de saude, de circulacio, de
tecnologia adequada para apoio digital, dentre outras. A preocupacdo é que certos grupos
podem ser mais vulneraveis aos efeitos da pandemia e apresentar taxas de suicidio aumentadas.
(ANTUNEZ e CARNIZELO, 2021).

Dessa maneira, 0s documentos gue concernem a promocao de satude mental em tempos
pandémicos ou apos eles, destacam a importancia da promocdo de espagos em comunidade.
(LIANG e NESTADT, 2020). Destaca-se para tanto, que a comunidade se torna uma
possibilidade eficaz quando o movimento de acolhida promove a muitos dos participantes a
sensacdo de seguranca e pertencimento. (QUADROS, CUNHA e UZIEL, 2020).

De tal maneira, muitas respostas afirmativas a questao da vida incluem a aproximacao
uns dos outros, sempre que possivel e considerando as necessidades do momento. Além disso,
o acolhimento a dor, angustia e necessidades em lugares de trocas, reafirma o imperativo de
que “os lagos sociais e interpessoais ocupardo sempre lugares privilegiados de recuperacao das
questdes da vida.” (ANTUNEZ e CARNIZELO, 2021). Em consonancia aos olhares
supramencionados, o processo de continuidade de cuidado e do fortalecimento de vinculos,

também se apresenta interseccional a politica e resisténcia, ou seja:

Tal afirmacdo, a nosso ver, ratifica o carater politico dessa parceria acolher-cuidar,
no caso aqui discutido, uma politica de afirmacéo da vida. A vida em seus muitos
possiveis, sem o imperativo da felicidade, sem assepsia de mal-estares, sem a
negacdo dos acontecimentos. Diante de uma pandemia, onde vida e morte andam
literalmente lado a lado, caminhamos no fio da navalha e, nesse cenario de ameacas e
incertezas, o cuidado torna-se um ato revolucionario que habita o nosso cotidiano.
(QUADROS, CUNHA e UZIEL, 2020, p. 10, grifo meu).

Portanto, a valorizacdo das poténcias dos encontros como possibilidade de cria¢éo de
outros espaco-tempos, também necessitam romper com perspectivas normativas e engessadas
no que concerne a promocao de satde. E preciso lidar com a diferenca e com os marcadores
sociais como possibilidade de encontro a partir de um olhar sempre critico e agugado aliado ao
ato de acolher. (QUADROS, CUNHA e UZIEL, 2020).

Por fim, considerando as contribui¢cdes de Maeneja e Abreu (2020) compreende-se

como necessario, olhar para as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) como
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possibilidade para a conducao de agdes que permitam a aproximacéo, sem deixar de pensar seu
uso sustentavel e cuidadoso, para que estas possam salvaguardar as relagcdes interpessoais, tdo
prejudicadas em tempos de isolamento. Por isso, é preciso que as TICs sejam vistas de forma

critica e que auxiliem na mitigacao de problemas em satde mental.
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4. AMBIENTES VIRTUAIS: sobre o uso das Tics como ferramenta de
aproximacao, conexdo, cuidados e de desigualdades em espacos digitais

[...] O avanco da ciéncia e da tecnologia ndo é tarefa de demonios, mas sim a expressdo
da criatividade humana [...] para mim, a questao que se coloca é: a servico de quem
as maquinas e a tecnologia avangada estdo? [...] Para mim os computadores sdo um
negdcio extraordinario. O problema é saber a servigo de quem eles entram na escola.
Sera que vai se continuar dizendo aos educandos que Pedro Alvares Cabral descobriu
o0 Brasil? Que a revolugdo de 64 salvou o pais? Salvou de que, contra que, contra
quem? Estas coisas é que acho que sdo fundamentais. (Paulo Freire, 1984, p. 06).

Em razdo do intenso processo de globalizagdo, muitas mudancas foram e estdo sendo
construidas nos mais diversos contextos, objetivando a consolidacdo de interconexdes em favor
do desenvolvimento, sem esquecer-se das necessidades politicas alicercadas ao tema. Dessa
forma, as TICs considerando o espaco-tempo atual, comportam aplicacdes advindas da
microeletrénica, da informatica, telecomunicacGes, biotecnologia, nanotecnologia, dentre
outras tantas que “que vém sendo usadas eficientemente na sociedade contemporanea para
estender as relagdes sociais e superar os obstaculos que o mundo globalizado traz consigo.”
(MARTINEZ, 2014. p. 59).

Destaca-se para tanto, sob a crenga desenvolvimentista mediada pelas TICs, que na
América Latina, por exemplo, as estratégias tecnoldgicas e suas respectivas ferramentas vém
sendo utilizados como alternativa de ampliacdo de promoc¢do do desenvolvimento, em
detrimento das condicBes de subdesenvolvimento. (MARTINEZ, 2014). Em contrapartida, é
preciso assinalar que as TICs sdo apresentadas como estratégia de solucdo para a pobreza e o
desenvolvimento, podem ser erroneamente tomadas por tal status. (GUMUCIO-DRAGON,
2004).

Dessa forma, essa construgao desenvolvimentista, reitera objetivos fomentados “para
gue o pobre saia de sua pobreza, o rico estabeleceu que, para ser como ele, o pobre deve agora
pagar para imita-lo, comprar até seu conhecimento, marginalizando suas préprias sabedorias e
praticas ancestrais.” (ACOSTA, 2016, p. 58).

Em paralelo ao grande destaque supramencionado, e apesar de as TICs atualmente
possuirem um aval para a construcdo de um novo paradigma de economia, de politica e de

sociedade, sobre a atual revolucéo tecnoldgica, € sabido que:

(...) ¢ um processo que implica grandes transformacfes sociais baseadas na
interconexdo da qual as TICs sdo a infraestrutura basica. Porém, os individuos néo
deixam de ser fundamentais na medida em que se apropriam destas ferramentas,
disponibilizam informagdes cada vez mais dindmicas e colocam novos desafios e
objetivos em diferentes areas sociais. (MARTINEZ, 2014, p. 62).
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Estas grandes transformacdes recém-mencionadas, também refletem as intensas novas
tecnologias produzidas para responder as demandas que tem crescido de maneira exponencial
e que acabam por estruturar as relagdes sociais na contemporaneidade. Nesse sentido, conforme
aponta Martinez (2014, p. 62) “a internet ¢ a protagonista que desafiou e revolucionou a
organizacao no tempo, espaco e as relagdes sociais, ja que se constituiu como uma extensdo da
midia existente, modificando gradativamente o seu papel na sociedade.”

Para tanto, exige-se, no transcorrer desse novo contexto, a necessidade de manter
redes de conexdo e comunicacao, facilitada em diversos contextos pelo advento da rede mundial
de computadores, como um terreno promissor e fecundo para o desenvolvimento de formas de
participacéo e interacdes democraticas. (MARTINEZ, 2014).

Importante destacar que 0s espagos remotos e as TICs, possuem uma caracteristica
importante, quando associada a internet, de facilitar o contato online, especialmente entre
pessoas que estdo geograficamente distantes. Nesse contexto, a construcdo dessas
possibilidades de aproximacdo tem suscitado a imaginacdo das populagdes, bem como vem
despertando interesse das pesquisas e da ciéncia no que tange a formacdo de relacGes e
relacionamento online. (MESCH, 2019).

No entanto, estas discussdes recentes que apresentam os impactos das TICs também
se confirmam nos argumentos de Castells (1999), que afirma que o0 uso das TICs transformou
0 contexto social e constituiram aquilo que denominou de sociedade em rede, modificando
acentuadamente os constructos sociais, bem como os lugares da experiéncia, do poder e da
cultura. E nessa reorganizacéo de redes e de individuos interconectados que ocorrem novos
processos de socializagao.

Dito isso, e considerando estes intensos processos de socializacédo, a utilizagcdo de
plataformas, midias sociais, internet e trocas digitais podem funcionar como apoio das relacoes
sociais, incluindo também possibilidades de melhorias que, antes da transformacéo ndo estavam
disponiveis considerando os aparatos locais ou ainda ndo forneciam as possibilidades de
diversificacdo das relacGes, tal como é evidenciada com o aprimoramento das TICs. (MESCH
e TALMUD, 2010).

Desse modo, algumas discussfes avancam no que tange aos olhares a diversidade
destas relacbes que imprimem também uma necessidade de reconhecimento de que o0s
relacionamentos que acontecem de maneira online ou offline ndo se apresentam como
excludentes ou ainda opostos. Do contrario, as interagcdes que acontecem no mundo virtual e no

mundo presencial se sustentam de maneira integral, de modo que toda a gama de relagdes
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offline também pode estar presente em ambiente online, migrando para trocas face a face.
(MESH, 2019). Ou seja:

A percepcéo popular de relacionamentos online como relacionamentos que podem ser
contrastados com aqueles no 'mundo real’ - habitado por relacionamentos offline reais
ou “mais auténticos” - parece, portanto, simplista e enganosa. 1sso corresponde a uma
critica anterior ao conceito de 'virtual', um termo proeminente durante os primeiros
anos de uso da Internet. No entanto, é essencial para nds, como pesquisadores,
reconhecer essas reservas e reconhecer que o contraste entre online offline continua
sendo um modo priméario pelo qual as pessoas ao redor do mundo entendem e
experimentam a midia digital. (MESH, 2019).

N&o obstante, e apesar das convergéncias e crescimento dos relacionamentos
interpessoais em meio digital, especialmente durante o periodo pandémico, estudos mostram
que cada vez mais o uso das TICs tem aumentado a exposicao de individuos a estas ferramentas
comunicacionais. E preciso, no entanto, pensar alternativas para corresponsabilizar o uso, a
partir da constru¢do do entendimento de que “os beneficios das TIC s6 sdo potencializados no
caso da existéncia de uma capacidade para controlar as TIC, seguindo regras estruturadas.”
(MAENEJA e ABREU 2020, p. 578).

Dessa forma, a partir do uso consciente, responsavel e sustentavel das tecnologias da
informacdo constroem junto do papel da comunicacdo online um espaco alternativo e
complementar no que concerne a formacao de relacionamentos. (MESH, 2019).

Como visto também, as TICs tém ocupado um lugar de destaque nas construgdes de
redes e socializagdo no mundo. Entretanto, para que tais ferramentas possam estar a disposi¢éo
da promocdo de aproximacdo, conexdo e fortalecimento de vinculos entre os sujeitos, um
caminho em direcdo a construcao de espacos digitais equanimes precisa ser seguido.

E nesta perspectiva, a poténcia das TICs vistas no transcorrer destes escritos, também
suscita outra discussao proposta em Silva (2020): “D4 para imaginar que todos vao migrar para
o digital em condigoes de igualdade, incluindo a populagdo mais vulneravel a pobreza?”. Ou
ainda, sera que todas as pessoas tém suficiente alfabetizacdo digital e condi¢6es financeiras que
possibilitem o0 acesso e uso de ferramentas digitais com a qualidade necessaria?

Dessa forma, as respostas tangiveis a tais questionamentos se concentram em uma
I6gica que ndo difere das demais desigualdades sociais. Isso significa que a desigualdade digital
é um problema que existia antes mesmo da pandemia, e torna-se imprescindivel o pensamento
em pesquisa, que se concentre neste l6cus de atuagéo, a partir de concepgoes criticas. (SILVA,
2020).

Portanto, essa criticidade reside em ampliar e compreender que as dificuldades que

rodeiam a desigualdade digital vao desde a impossibilidade de conseguir comprar um



91

computador, até a impossibilidade financeira de arcar com os custos de um servi¢o de conexao.
Por sua vez, esses usuarios, fazem o uso de internet a partir de todas essas limitacOes, e com
acesso de dados limitado, podendo ter tal acessos somente em lugares publicos, levando essa
populagdo ser denominada como “usuarios de segunda classe”. (SILVA, 2020).

Para fortalecer este debate, imprescindivel se faz a compreensdo dos dados recentes
que retratam as discrepancias e desigualdades. A pesquisa TIC Domicilios (2019), objetiva
medir em todo o territério nacional o uso e apropriacdo das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo nos domicilios brasileiros, bem como, o acesso individual a computadores e a
internet, atividades que sdo desenvolvidas em rede etc.** (CENTRO REGIONAL DE
ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMAQAO -
CETIC, 2020).

Os dados relacionados a pesquisa realizada em 23.490 domicilios brasileiros, no
periodo de outubro de 2019 a margo de 2020, e publicada em maio de 2020, apontam que 20
milhdes de domicilios (28%) ndo possuem conexdo a internet, realidade que afeta
especialmente familias com renda de até um salario-minimo (45%). Ainda, 35 milhdes de
pessoas em areas urbanas (23%) e 12 milhdes em areas rurais (47%) seguem desconectadas,
sem internet. Além disso, 14% dos domicilios das classes “D” ¢ “E” tém a presenca de
computadores, sendo que 44% dos domicilios da classe “C” possuem algum tipo de
computador, enquanto estdo presentes em 95% dos domicilios da classe “A”. (CETIC, 2020).

Os indicadores acima refletem como a desigualdade digital aponta o caminho
relacionado ao perfil socioecondmico do pais e suas respectivas estratificacdes sociais. De
acordo com Gumucio-Dragon (2004), existe uma crenca de que as TICs se apresentam como a
solucdo, que é esperada ha muito tempo, para irradiar pobreza e as vulnerabilidades do mundo.
Diante disso, algumas organizacfes dissonantes dos dados reais, ou ainda, demasiadamente
otimistas, veem as TICs como uma oportunidade Unica de salto ao futuro, rompendo décadas
estanques e deterioradas as vistas do progresso.

O autor completa afirmando que, “El argumento es que las TICs pueden facilmente
transmitir a los marginados, a los pobres y los subdesarrollados, la verdad sobre el desarrollo y
la informacion que les iluminara para tomar, por si mismos, los pasos necesarios para mejorar
sus condiciones de vida.”** (GUMUCIO-DRAGON, 2004. p. 24, tradugdo minha).

43 Qutros indicadores estdo disponiveis na pagina do Centro Regional e Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacgdo (CETIC) em: https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2019/domicilios/.

4«0 argumento é que as TICs podem transmitir facilmente aos marginalizados, pobres e subdesenvolvidos a
verdade sobre o desenvolvimento e a informacdo que os iluminard a tomar, por conta propria, as medidas
necessarias para melhorar suas condicdes de vida. ” (Tradugdo minha).
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No entanto, é preciso lembrar que tal visao se aproxima muito das tentativas de difuséo
de inovacgdo da década de 1960, especialmente na agricultura.*® Além disso, os dados das
pesquisas recentes nao respaldam o desejo de que as tecnologias sejam a chave para o progresso.
(GUMUCIO-DRAGON, 2004).

A partir desta perspectiva, Ailton Krenak (2020b, p.63) acentua criticas contundentes
a0 uso das tecnologias de forma indiscriminada e em prol da construcéo de capital ressaltando
que:

(...) continuamos usando todos os artificios da tecnologia, da ciéncia, para endossar a
fantasia de que todo mundo vai ter comida, todo mundo vai ter geladeira, todo mundo
vai ter leito hospitalar e todo mundo vai morrer mais tarde. As pessoas hoje querem
nascer em hospitais e depois viver blindadas quanto a possibilidade de morrer. Isso é
uma falsificagdo da vida. Se queremos mudar nossos habitos de alimentagéo,
podiamos pensar também em mudar nossos habitos de nascer e morrer. Eu ndo sou
eterno e ndo quero me eternizar. A ciéncia e a tecnologia acham que a humanidade
ndo sé pode incidir impunemente sobre o planeta como sera a Gltima espécie sobre
vivente e a Gnica a decolar daqui quando tudo for pelo ralo.

Dito isso, e sem desconsiderar os impactos supramencionados, ha que se considerar
que progresso tecnoldgico também assumiu um importante papel a servi¢co da humanidade. No
entanto, pouco se falou e se fala sobre as suas contradi¢cOes e suscitagdes, tais como, a
desigualdade social, a degradacdo ambiental e o subemprego. N&o se trata de ignorar as
vantagens dos avancos tecnoldgicos, mas buscar superar as visdes simplistas e reducionistas
sobre tais contribuicGes. Para tanto, é necessario compreender que os elementos centrais das
ideias de progresso e desenvolvimento ainda pautam suas visdes em ferramentas neocoloniais
e imperiais. (ACOSTA, 2016).

Além disso, esta visao ideoldgica de progresso classico tem sido definidora dos estilos
de vida em sociedade e comunidade de forma contundente e preocupante. Isto porque, a
exploracdo dos recursos naturais e 0 esgotamento das fontes de vida se apresentam como
estratégia do colapso. “A promessa feita ha mais de cinco séculos em nome do progresso — €
“reciclada” ha mais de seis décadas em nome do desenvolvimento — ndo se cumpriu. E ndo se

cumprird”. (ACOSTA, 2016, p. 67).

4 Segundo Zamberlam e Froncheti (2001), “os impactos ambientais, econdmicos e sociais acarretados pela
modernizacdo da agricultura baseiam-se no uso intensivo dos pacotes tecnolégicos, na mecanizagdo do trabalho,
na unido entre agricultura e industria, na selecdo das espécies, na monocultura, no latifindio e no consumismo
desmedido, principalmente dos paises desenvolvidos. Com relacdo a questdo ambiental, pode-se destacar a eroséo
genética como sendo um dos processos de degradacdo provocado pela selecdo das espécies e pelo desmatamento.
O processo de modernizagdo na agricultura acentuou a extingao de espécies, tanto animais, quanto vegetais, por
ter se dedicado a produtos economicamente mais rentaveis. Estimativas realizadas pelo, mostram que a erosao
genética, hoje, é de uma espécie a cada hora.” (ZAMBERLAM; FRONCHETI, 2001 apud ANDRADES;
GANIMI, 2007, p. 50).
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Portanto, ndo é possivel pensar as ferramentas tecnoldgicas a partir de um olhar
equanime, construtor de pontes de aproximac&o, fortalecimento de vinculos, escuta e potencial
promocdo de salude mental, sem garantir a compreensao critica de que lugar se fala e que
comunidades sdo atingidas. Nesse sentido, questionamentos que fundamentam esta pesquisa
s&o: E possivel pensar estas construcdes tdo somente pelas vias virtuais? Quais sujeitos serdo
impactados e de que forma? E quem precisa estar na linha de frente para atender comunidades
em situacédo de vulnerabilidade?

A luz de todos estes questionamentos, imaginar o acesso digital equanime em que as
oportunidades do uso de espacos remotos como ferramenta de apoio, didlogo e promocéo de

satide mental, compreende um olhar de afirmacgéo da vida um tanto quanto diferente, ou seja:

O lema que tomou conta do pais um tempo atras, “ninguém solta a mao de ninguém”,
ainda reverbera. S6 que agora, a mao segura um telefone, um iPad, um laptop. A
expressdo “vocé vem hoje?” ou “te vejo mais tarde” se atualizou no Zoom e em outros
aplicativos de encontros virtuais, ou até mesmo nos bilhetes afetuosos que muitos
estabelecimentos comerciais anexam as mercadorias nas entregas domiciliares. O
encontro, entdo, nao sera no ponto de 6nibus, no corredor da faculdade, no bar da
cerveja gelada, no consultorio da terapeuta. O acolhimento [...] precisa se intensificar.
Seja na troca de mensagens pelo WhatsApp, em e-mails, nas variadas redes sociais
que Chico Buarque (2017) elenca, sabiamente, em sua cangdo “Dueto”. Sim, o afeto
vem das telas. (QUADROS, CUNHA e UZIEL, 2020, p. 11).

E se o afeto vem das telas e, ainda sobre Chico Buarque (2017), o destino insiste em
afastar, distanciar e ressignificar as formas de afetar-se mutuamente, é possivel que constem
duetos no “Google, no Twitter, no Face, [...], no Whatsapp, no Instagram.” Mas, sem
desconsiderar a realidade ja mencionada, € importante pensar a aproximagdo com as
ferramentas a partir dos contatos esporadicos que as trocas presenciais também suscitaram.

Intencionalmente, o objetivo desta pesquisa possibilitou este encontro sobre escutar
pessoas, promover encontros necessarios a promocao de espacos cuidadores, escuta de
necessidades e preocupacdes. Nesta perspectiva, as praticas de afirmacéo a vida e, considerando
0s espacos digitais — ou ndo — para o desenvolvimento de tais préaticas, se alicercam nas
construcdes da Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS, 2015) e seus escritos que
concernem aos primeiros cuidados psicoldgicos e seu impacto como vida de cuidado. Isso
significa que a constru¢cdo humanitaria a partir de redes coletivas permite aos envolvidos
“sentirem-Se seguros, proximos as pessoas, calmos e esperan¢osos; terem acesso a apoio social,
fisico e emocional; e sentirem-se capazes de ajudar a si mesmos enquanto individuos e
comunidades.” (OPAS, 2015, p. 04).

E, dessa forma, a presente construcdo da realidade de aproximacdo e conexdo, se
resguarda nas evidéncias cientificas de que as pessoas que sentiram ter bom apoio social, apos

crises e situagdes emergentes lidam melhor com a situacdo, em detrimento das pessoas que néo
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obtiveram tal apoio. Sendo assim, “aproximar as pessoas de entes queridos e do apoio social ¢
uma parte importante, para ndo dizer imprescindivel, dos primeiros cuidados psicoldgicos.”
(OPAS, 2015, p. 28).

Como visto até aqui, o cuidado em comunidade se apresenta como importante
estratégia para o periodo pandémico, em que as relacbes presenciais foram e estdo sendo
comprometidas. No entanto, tais alicerces ja mencionados no capitulo anterior, revigorados a
luz da ancestralidade, também se destacaram no transcorrer das literaturas apresentadas,
considerando o mundo pré-pandemia, ou seja, a busca pelo ambiente coletivo, de fala, de escuta,
de cuidado, que se mantém urgente e potencializa o hoje.

Por conseguinte, a aproximacdo dos ambientes virtuais aos espacos de cuidado
ressaltou a necessidade de pensar uma atuacao com intencionalidade e qualidade, uma vez que,
a globalizacdo e o alargamento das tecnologias digitais constituem hoje uma realidade, como
oportunamente ja contextualizado por esta construcdo tedrica. Dessa maneira, hd que se
ressaltar que a pandemia, em meio a uma era digital, acabou por ganhar uma velocidade
assustadora de disseminacdo de informacdes, reiterando a necessidade de pensamento e
adequacdo dos espacos remotos para praticas que realmente operam a favor da vida e
construtoras de espagos seguros para trocas e acolhimento. (GALHARDI et al., 2021).

Em vista disso, como destaca Ailton Krenak as tecnologias que foram oferecidas pela
ciéncia como forma de conhecimento e transformacdo também carregam em si a ilusdo de que
é possivel por elas alcangar o0 progresso e 0 sucesso, sem gue 0s rastros de destruicdo para tanto,
sejam observados e postos em pauta. Para tanto, o autor completa que “[...] o sistema capitalista
tem um poder tdo grande de cooptacdo que qualquer porcaria que anuncia vira imediatamente
uma mania. Estamos, todos nés, viciados no novo: um carro novo, uma maquina nova, uma
roupa nova, alguma coisa nova.” (KRENAK, 2020b, p. 61). E como entéo recuperar valores
humanos imprescindiveis para a constru¢do de uma rede colaborativo-dialogica?

Finalmente, as praticas restaurativas, os circulos e espac¢os colaborativo-dialdgicos se
apresentam como potencial ferramenta de aplicacao e de construcdo de comunidades seguras.
Além disso, o destaque para a promocdo de ambientes que suscitam a constituicdo de
relacionamentos saudaveis, um importante pilar dos processos circulares, também circundam a
necessidade de prevencédo e promocao de saude mental a partir de ferramentas para a afirmacéo
das vidas e coletividades. Nesse sentido, a poténcia de pensar praticas colaborativas e dialogicas
nesse momento, se estrutura e converge com o objetivo de promogéo de saude, bem como de

prevencdo do acentuamento dos sofrimentos ja destacados neste capitulo.
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5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

“A cabeca pensa onde os pés pisam.”
(Frei Betto, 2002)

Rememorando os percursos metodoldgicos desta pesquisa, que constam no capitulo 1,
a apresentacdo e andlise dos resultados tratam de uma construcdo coletiva alicercada nos
pressupostos tedricos do construcionismo social, da escuta focalizada de participantes que
atuam em seu cotidiano com as metodologias dos processos circulares e das praticas
restaurativas e das vivéncias e conversas informais cotidianas desta pesquisadora. Todos estes
entrelaces objetivaram a construcdo de uma analise produtora de sentidos que considerasse toda
a realidade destas etapas interseccionadas entre si.

Num primeiro momento, em se tratando da analise temética fundamentada em Braun
e Clarke (2006), a partir da categorizagéo e trabalho com os dados, chegamos a trés grandes
temas que resguardam em suas discuss@es falas relacionadas aos subtemas, elencados a partir
das construcbes tedricas desta pesquisa, e dos posicionamentos assumidos por esta
pesquisadora no que tange a investigacao apreciativa a partir de Vidotto (2018), Ferraz et al.
(2019) e Rodrigues et al. (2019). Ressalto que esta construgdo de posicionamentos e caminhos
para categorizacdo tematica dedutiva tedrica proveio das reflexdes apresentadas pela professora
Laura Vilela e Souza.

Dito isso, a figura a seguir (FIGURA 1) retrata os trés grandes temas e seus subtemas
obtidos na andlise tematica das transcri¢des, fruto de uma postura ativa da pesquisadora
associando atuacdo no campo-tema, referéncias tedricas e a producdo de dados do grupo focal.
O mapa tematico apresenta trés grandes temas e seus subtemas, sendo eles:

1) Experiéncias com circulos virtuais: neste tema selecionei o0s extratos relacionados as
experiéncias virtuais — objeto de estudo desta pesquisa — alinhados as construcGes
tedricas construidas. Sendo assim, buscamos compreender, considerando os olhares da
investigacdo apreciativa, como estas vivéncias apresentaram certo padrdo de fala ou
dissonéancias relacionadas aos espacos de acolhimento, espacos de didlogo, espacos de
fortalecimento de vinculos, espagos preventivos em saude mental, espacos potenciais
para construcdo de redes e espagos de resisténcia politica;

2) Estratégias utilizadas: neste tema buscamos abarcar os padr6es ou dissonancias das falas
relacionadas aos subtemas das ferramentas conversacionais utilizadas, necessidades
tecnoldgicas, necessidades operacionais, desafios identificados;

3) (Im)Possibilidades da aplicacdo de circulos virtuais e dos processos de praticas

restaurativas: este tema concentrou as falas relacionadas aos subtemas das sugestdes de
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manutencdo, mudancas e futuro da aplicacdo, adaptacbes metodoldgicas,
organizagdao/manutencdo das aplica¢fes pds pandemia.

Figura 1 - Mapa tematico das transcrigoes
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Fonte: Autoria propria, (2022).

No entanto, como ja mencionado nos percursos metodoldgicos desta pesquisa, para
além dos temas e subtemas obtidos a partir da analise tematica, foram e serdo apresentadas nesta
analise as conversas informais, as experiéncias, vivéncias e trocas desta pesquisadora
considerando a insercdo horizontal como uma “pesquisadora conversadora no cotidiano”
adaptando aqui o titulo utilizado pelo professor Spink (2008) em seu artigo “O pesquisador
conversador no cotidiano”. Por isso, os temas encontrados a partir da categorizagdo tematica
serdo apresentados juntamente com as demais fontes de pesquisa acima mencionadas a partir
de trés eixos analiticos (FIGURA 2):

1)  Sobre intencionalidade — retratando quais foram as experiéncias (primeiro tema
acima elencado) e objetivos dos participantes quanto ao uso das metodologias em
ambientes virtuais;

2)  Sobre aplicabilidade — vislumbrando compreender de que forma estas estratégias
(segundo tema acima elencado) foram exercitadas, divulgadas e disseminadas;

3)  Sobre (Im)possibilidades: terceiro tema acima mencionado, este eixo alinhou-se a

investigacdo apreciativa de modo a se pensar a aplicacdo e uso destas estratégias em
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outros espacos e comunidades como fonte inspiradora para criagdo/manutencao de

redes e espagos preventivos em salde mental.

Figura 2 - Eixos analiticos
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Fonte: Autoria prépria, (2022).

A seguir, a apresentacdo e analise dos resultados considerando os trés eixos analiticos

acima mencionados.

5.1 SOBRE INTENCIONALIDADE

No que se refere as experiéncias com as metodologias dos processos circulares e de
praticas restaurativas nos espacos virtuais, 0 grupo pesquisado apresentou relatos que
corroboram com as construcdes teodricas e apostas da pesquisadora acerca da promocgédo de
espacos de acolhimento, de diélogo, de fortalecimento de vinculos, preventivos em saude
mental e de possibilidade de construgédo de redes em tempos de retrocessos em termos de
dialogo e de néo violéncia.

Nesse sentido, quando perguntei sobre as experiéncias com as metodologias em
ambiente virtual e sua memoria mais significativa desta vivéncia sobre este processo, as falas
trazidas pelo grupo pesquisado alinharam-se as hipoteses de que estes espacos dial6gicos

podem fortalecer a escuta, o acolhimento e conexdes virtuais. Além disso, foram identificadas
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necessidades de compreenséo, por parte dos participantes da pesquisa, sobre as possibilidades
que poderiam ser vidveis em ambiente virtual. A seguir, transcrigdes sobre experiéncias,

descobertas e sentidos:

Participante 1 (Coordenador Pedagdgico em uma Escola Social - Fundamental
11 e Ensino Médio): Uma necessidade minha foi responder a pergunta se era possivel
uma conexao virtual, eu participei de um grupo de estudo, a gente fez essas praticas
entdo isso ajudou. [...]. Vou destacar trés questdes: a primeira é que é possivel fazer
conexao genuina no meio virtual. Foi possivel ouvir verdadeiramente as pessoas, né?
E teve muita partilha de vida com grupos que se encontram uma vez sé ou no caso de
uma semana. Entéo eu ouvi as pessoas falarem sobre mortes que tinham acontecido
recentemente, nasceu uma crianga no meio de um circulo “ah a bolsa estourou e
nasceu” e acho que com os estudantes alguns que nos procuraram para vocé pode,
vocé tem um momento para me ouvir? Por conta de algum espaco que a gente deu,
partilharam coisas que eram muito caras, muito intimas, e que nos possibilitaram fazer
outros atendimentos assim. [...]

As questbes levantadas pelo participante 1 refletem diretamente no problema de
pesquisa evidenciado por esta pesquisa, uma vez que, considerou também as especificidades,
essencialidade préticas e vivenciais das metodologias circulares. (PRANIS, 2010). Para
profissionais que utilizam estas abordagens em seu cotidiano este foi um desafio de
transposicdo que também fortaleceu praticas que ja vinham sendo desenvolvidas nestes
ambientes virtuais, principalmente, quando da existéncia de uma grande distancia geografica
para realizacio dos projetos. (ASSUMPCAO, 2014).

Dessa forma, considerando as contribuicdes de Assumpcdo (2014), virtualmente é
possivel fazer uso de técnicas circulares, criando espagos de conexdo que também apresentam
em sua aplicacdo a possibilidade de responder aos novos tempos em que a tecnologia se tornou
um fato. No entanto, as experiéncias construidas com o0 ensejo da pandemia também
questionaram a necessidade que trouxe o participante 1, como identificado em Adams et al.
(2020, p.37), ou seja, “essa tematica pode ser tratada de forma virtual? Se for utilizar os roteiros
ja existentes, consigo adaptar para um encontro online [...] possuem microfone em seu
equipamento para se expressar?”’.

Percebe-se que duvidas como estas foram comuns em quem se desafiou a aplicar
circulos ou praticas restaurativas de modo virtual. No entanto, os questionamentos também se
apresentaram como possibilidade para qualificar e aproximar cuidadosamente 0 momento

vivido, como apresenta o participante 3 em uma de suas respostas:

Participante 3 (Assistente Social em uma Escola Social - Fundamental 11 e Ensino
Médio): Bom, eu listei tanto online quanto presencial, acho que o online tem muito a
ver com o que os colegas trouxeram né dos profissionais terem acesso a esse mundo
virtual, né, uma conexdo de qualidade, ter um aparelho que consiga garantir isso, né?
Eles também ligarem as cdmeras, né? Para que a gente pudesse se conectar, nos
circulos, nas formagdes, né?



99

Corroborando dos recortes tedricos apresentados sobre a aplica¢do dos circulos para
trabalhar diversas situaces, tais como, apresenta Pranis (2010, p. 28) “Circulos de Dialogo, de
Compreensdo, de Restabelecimento, Sentenciamento, Apoio, Construcdo do Senso
Comunitario, Resolugao de Conflitos, Reintegracao, Celebragdo”, podemos perceber que a
construcdo e transformacéo vivenciais por cada participante se deu justamente por tratarem das
necessidades que aquele grupo precisava tratar. Nesse sentido, apesar de uma vasta gama de
ensinamentos do “como fazer”, o “para quem fazer” foi imprescindivel para que a aplicacao

acontecesse. Vejamos dois exemplos de especificidades de experiéncias:

Participante 3 (Assistente Social em uma Escola Social - Fundamental 11 e Ensino
Meédio): Eu diria que pensando tanto nas escolas e nas instituicdes que eu estive
presencial e online, eu acho que a melhor experiéncia foi iniciar essa desconstrucéo
de comportamentos que sdo violentos e que esses grupos ndo percebiam como
violéncia, né? Entdo, a partir dessas praticas, a partir desses didlogos de construcéo,
dessas rodas as pessoas comegam a se perceber e entenderem que alguns
comportamentos que aconteciam ali eram de cunho violento. Eu acho que isso foi
transformador.

Participante 7 (Professor em uma Escola Social - Fundamental 11 e Ensino
Médio): [...] lidei com criancas de sextos e sétimos anos e por ter o tempo de 50
minutos com eles diariamente eu tive que dedicar em média de 15 a 20 minutos com
os check-ins, com as praticas, né? Foi mais voltada muito para o recurso de ver como
ta a semana deles com bastante uso de imagens e videos que retratavam um pouco que
seria um pouco a vida deles, pedir uma partilha deles disso também. [...]

Em se tratando de circulos virtuais e sua intencionalidade, a riqueza das experiéncias
possibilitou a esta pesquisadora entrar em contato com um imenso universo de praticas potentes.
Feliz ou infelizmente, como salientam Gergen e Gergen (2010), uma pesquisa construcionista
ndo dara conta de retratar a complexidade das teias sociais que constituem as experiéncias dos
sujeitos. No entanto, tentarei evidenciar falas e experiéncias de impacto para as comunidades
envolvidas no que se refere a proposicdo de espacos de fortalecimento de vinculos, de espacos
preventivos em salde mental, dialogo, acolhimento e resisténcia politica.

Diante disso, os circulos virtuais apresentados como experiéncias realizadas pelo
grupo participante, contaram com temas de apoio, cuidado, acolhimento, conex&o em ambientes
de trabalho e possibilitaram o que a equipe do Instituto Moinho de Paz, em publicacéo de Lima,
Lima e Lima (2020, p. 23) chamou de “o uso da flexibilidade e criatividade - constituem uma
for¢a motriz dos processos circulares”. As transcrigdes abaixo apresentam como participantes
fizeram uso de suas flexibilidades e criatividades para criacdo de intencionalidades

significativas em suas propositivas circulares:

Participante 2 (Coordenadora Pedagdgica em um Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos): primeiro momento os circulos de auto apoio o
autocuidado, principalmente no inicio da pandemia foram os que toda semana eu
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focava junto com a minha equipe de acordo com a necessidade que eles traziam, né,
0 medo é todo esse movimento mundial ai que causou algumas questdes de salde
mental também entdo foi o foco né os circulos de auto apoio e autocuidado. [..]

Participante 6 (Coordenadora de Saude, Bem-Estar e Qualidade de Vida): Bom,
a pratica que a gente utilizou foram os circulos de construcao de paz em um ambiente
corporativo, né? [...] Os participantes foram equipes diversas equipes diversas de
diversos lugares ali, entdo foi maneira também de integrar as pessoas, foram circulos
de acolhimento, de conexdo muito com essa perspectiva. [...] E essa experiéncia ela
foi realizada no meu caso no ambiente de empresa, né? Entdo acho que o ponto mais
significativo € ter a possibilidade de criar nesses espacos um local seguro para as
pessoas serem olhadas, e se expressarem de uma maneira integral, né?

Participante 5 (Diretora de uma Escola Social - Fundamental 11 e Ensino Médio):
[...] O autodesenvolvimento e o autoconhecimento porque a gente que ta conduzindo
a gente também o quanto eu ja ndo sou a mesma né a cada circulo e o quanto a gente
vé esse desenvolvimento nas pessoas, né na perspectiva de fomentar, vocé consegue
perceber pessoas que ndo se colocavam que ndo falavam e a partir do momento que
vocé vai garantindo o espaco de fala e escuta como isso depois se torna natural, né?
Entdo uma vez que vocé repete vocé ja consegue ver resultados tanto em vocé como
no outro.

Evidenciando ainda as construcdes de Lima, Lima e Lima (2020) sobre a importancia
do desenvolvimento de préaticas alicercadas nos pilares e valores dos processos circulares, é
possivel perceber que em cada uma das atuacGes acima transcritas estes valores e pilares estao
mantidos e refletem em suas falas, tais como: criacdo de espacos seguro de fala e escuta,
acolhimento, ver pessoas que ndo se colocavam conseguindo naturalizar seu momento de fala,
falar de seus medos, suas vivéncias e a partir de sua propria perspectiva sobre a pandemia.

Em se tratando de um ambiente corporativo, como podemos observar na transcricdo da
participante 6, Silva et al. (2021), apresentam que a utilizacdo circulos de dialogo e processos
circulares pode-se fazer ou ndo das praticas restaurativas, além de promoverem espacos
dial6gicos seguros para o compartilhamento de experiéncias e sentimentos, permitem também
favorecer a melhoria das relac6es de trabalho e interpessoais, para além de situacdes extremas,
como a evidenciada pela pandemia.

Em consondncia com esta andlise tambeém estdo as intencionalidades sobre
fortalecimento de vinculos e conforme Lima, Lima e Lima (2020), respeitados os valores e
pilares dos processos circulares, bem como as conexdes produzidas a partir das narrativas dos
participantes de um circulo virtual, provavelmente, estardo mantidos os inumeros beneficios
que o circulo presencial oferece. Ou seja, respeitar as narrativas Unicas e igualmente validas,
assim como o espaco de fala de cada um, é fundamental.

Consensualmente, Belinda Hopkins (2021) e seus colaboradores no instituto
“Transforming Conflict” ao desenvolverem reflexdes sobre o uso de praticas restaurativas em

nossas atuacgdes reconhece que 0 primeiro passo para a construcao de praticas significativas se
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concentra no (R)econhecimento do que aconteceu e de como estas experiéncias foram vividas
singularmente por cada um, ou seja, as praticas restaurativas e os circulos devem possibilitar a
todos, que contem suas experiéncias e historias nesse momento de tantos atravessamentos antes
nunca vivenciados.

Além disso, observamos reconhecimento, vinculos e espacgos criados para trocas e
experiéncias, nas transcrigdes que conectam esta teoria com as praticas desenvolvidas pelos

participantes da pesquisa:

Participante 2 (Coordenadora Pedagogica em um Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos): Entdo eu percebi que o ponto positivo foi esse de que
é possivel manter os vinculos, né? Cada um de acordo com aquilo que pode oferecer
de maneira virtual também. A gente ndo perdeu o contato com as pessoas, bem pelo
contrario, a gente se aproximou mais de varias pessoas que a gente ndo tinha o contato
olho no olho através da tela. Entdo para mim acho que foi e eu destaco com um ponto
muito positivo de perceber que ha sim possibilidade. [...]

Participante 4 (Educador Social em um Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos): Eu acredito que tanto essa questdo do vinculo com as pessoas que estdo
mais préximas até com as pessoas que estdo mais longe, né? Eu acho que fortaleceu
assim porque durante a pandemia querendo ou ndo a gente acabou tendo varias
formacBes com pessoas que estavam distantes e que se a gente o tivesse de forma
presencial seria muito mais dificil, talvez, esse momento para escutar a historia de
outras pessoas que estdo em outros lugares, né?

Diante das falas anteriores observamos que, com o advento da pandemia, muitos
vinculos foram fortalecidos, apesar de toda a contingéncia de distanciamento. Para Hopkins
(2021), pensar estas estratégias em um momento tdo delicado exige de nds olhar para a
necessidade de “como responder com (E)mpatia, compaixdo e autocuidado” a diversidade e
emocoes.

Para além dos vinculos fortalecidos, nas falas abaixo mencionadas, podemos observar
que, outros tantos vinculos também foram criados a partir dos circulos e mediaces realizadas,
entre pessoas que estavam distantes, mas que diariamente se relacionavam e ndo se percebiam
em relacdo, ou ainda, com desconhecidos que se encontraram mediados por uma tela, pela
eficiéncia na criacdo de um lugar seguro em que narrativas, experiéncias e encontros foram
tratados como prioridade, conforme vislumbram os circulos virtuais, de acordo com Lima, Lima
e Lima (2020). Nesse sentido:

Participante 3 (Assistente Social em uma Escola Social - Fundamental 11 e Ensino
Médio): Eu acho que das experiéncias mais significativas né tanto online quanto
presencial foi a questdo da escuta e do acolhimento acho que tanto no virtual quando
no presencial né, foi possivel gerar acolhimento, foi possivel gerar escuta qualificada
e fazer com que esses grupos se percebessem né profissionais que trabalhavam juntos
durante anos as vezes ndo sabiam e ndo perguntavam como que 0 outro estava né
entdo acho que essas sensibilidades foram possiveis sim.

Participante 1 (Coordenador Pedagégico em uma Escola Social - Fundamental
Il e Ensino Médio): [...] No virtual o que me veio foi uma formagdo no SENAC
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Francisco Beltrdo — PR, que eu estava em uma semana de satde la com eles, e ndo sei
tinha muita &rea diferente, tinha gente que primeira vez que estava mexendo com a
ferramenta, ndo fiz um circulo especifico, mas foi a dindmica circular, o objeto de fala
virtual, e ndo sei, deu o horéario as pessoas ndo queriam sair da sala, tinha gente que
acabou a energia e voltou para a conexdo, ndo sei, para mim, me marcou muito né?
As pessoas afastadas e trouxeram que fez muito sentido, nunca tinham ouvido falar
de CNV de comunicacéo ndo-violenta, desses aspectos, me marcou muito, deu quase
23h e a galera querendo ficar, me veio no coracdo de falar isso.

Outra intencionalidade de investigacdo desta pesquisa esta vinculada a compreenséo
de como e se estes espacos podem fortalecer redes de apoio e didlogos acerca da prevengdo em
salde mental. Nos ultimos anos, atuando como psicéloga social e utilizando as praticas
restaurativas e processos circulares para o0 manejo de conflitos de forma nédo violenta percebi
gue muitos assuntos como autolesdo, suicidio, relaces de infancia, redes de apoio a situacdes
de violéncia doméstica e estrutural puderem ser mediadas a partir destas ferramentas
conversacionais.

Além das experiéncias com minha atuacdo profissional, pude encontrar outras praticas
que foram propostas durante a pandemia, como o caso dos circulos de dialogo realizados na
UESC - Universidade Estadual de Santa Cruz. A partir da proposi¢do de movimento promovido
para o enfrentamento das repercussdes da pandemia do novo Coronavirus verificou-se que tanto
0s processos circulares realizados quanto a utilizagdo das préaticas restaurativas podem e devem
ser utilizadas ndo sé para resolucdo de conflitos, mas também para a prevencéo e promocdo da
salde mental. (SILVA et al., 2021).

Por isso, visando compreender mais sobre estas experiéncias em outros contextos,
perguntei ao grupo se em suas praticas presenciaram redes de cuidado, de colaboracdo ou
dialogo sendo construidas. As respostas apresentaram uma vasta gama de possibilidades como

podemos ver a seguir em alguns dos excertos:

Participante 1 (Coordenador Pedagdgico em uma Escola Social - Fundamental
Il e Ensino Médio): A gente fez intervencéo de tentativa de suicidio, coisas que
apareceram em circulos e que nos possibilitaram fazer intervencfes. Ai precisou ser
presencial quando precisou acionar conselho, fazer visita, mas é possivel gente, fazer
conexdes genuinas virtualmente.

Participante 4 (Educador Social em um Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos): [...] Entdo a gente conseguiu assim dentro de um circulo trazer essa
questdo da violéncia sexual sem ser tdo exposta, né de uma maneira de os educandos
falaram ali com tranquilidade e confiaram no grupo, confiaram em nés enquanto
educadores que estava eu e o Gabriel e o que foi positivo assim foi perceber que teve
um encaminhamento, sabe, de que a psicdloga, a assistente social, até a coordenagdo
junto e a gente conseguiu orientar. [...] Também acredito que sim que foi possivel
fortalecer essa rede de apoio. Acredito que quando estdvamos de forma online,
conforme as coisas foram acontecendo e a gente veio para modalidade presencial, a
gente comecgou a perceber a avalanche de conflitos que as criangas estavam trazendo
de casa, desde uma violéncia doméstica, até mesmo caso de violéncia sexual.
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Notadamente, estas sdo situacbes complexas e com impacto direto na salde mental de
todos os envolvidos. Tanto tentativa de suicidio, quanto casos de violéncia sexual afetam a
comunidade inteira envolvida e as estratégias utilizadas comungam das necessidades
apresentadas por Belinda Hopkins (2021) em se tratando de (S)eguranca para que se possa
seguir adiante, bem como o vislumbre dos auxilios necessarios aqueles que se sentem inseguros
frente as retomadas necessérias € olhar para os (T)raumas e “como apoiamos pessoas que
vivenciaram traumas durante o isolamento ou que estdo enfrentando um futuro ainda mais
incerto?”. Vejamos um excerto do participante 7 retratando sobre a importancia da sensibilidade

emocional durante a pandemia:

Participante 7 (Professor em uma Escola Social - Fundamental 11 e Ensino
Médio): Eu acredito que sim também, acho que em termos de grupos até nossos
pessoais do dia a dia aumentou muito a sensibilidade emocional do outro, eu acho que
tanto esse apoio informal, quanto apoio formal também. [...]

Além disso, as compreensfes sobre o cuidado em salde mental propostas nesta
pesquisa, versam sobre a necessidade de pensarmos a criacdo de espacos seguros, coletivos,
comunitarios e afetivos como pratica de afirmacéao da vida. Sendo assim, aqui neste topico sobre
praticas que afirmam a vida, gostaria de citar uma conversa informal com um profissional — que
inclusive participou do grupo focal. O participante atua com préaticas restaurativas em seu
ambiente de trabalho e utiliza os recursos circulares para mediar conflitos, apoiar, dialogar e
pensar reparagédo de dano em sua realidade cotidiana de atuagcdo em uma escola social localizada
em uma area de alta vulnerabilidade da Zona Leste de S&o Paulo.

Em uma de nossas conversas durante a pandemia, falamos sobre os desafios e poténcias
das praticas restaurativas e processos circulares no contexto pandémico, momento esse que fui
impactada pelo relato de um circulo de apoio para um dos adolescentes que frequenta o Ensino
Médio da escola e que estava cumprindo medida socioeducativa na Fundacdo Centro de
Atendimento Socioeducativo ao Adolescente (CASA). Antes ainda do cumprimento da medida
a escola percebeu, por meio das redes sociais, que o adolescente estava postando fotos com
motocicletas de alto valor aquisitivo e 0 chamaram para uma conversa junto de sua mae. Um
circulo foi entdo proposto para pensar a responsabilizacdo, ouvir as necessidades e
comprometimento do adolescente em pensar em outras possibilidades de geracéo de renda que
n&o o envolvimento com furtos.

Infelizmente, pouco tempo depois, a partir de um ato infracional que quase tirou sua
vida em uma troca de tiros com a policia, a internacao do adolescente foi inevitavel. Aqui, neste
momento, mais do que discutir sobre a importancia dos circulos para a construcdo de redes

como essa, sentir se faz necessario. Talvez, a pratica afirmativa pela vida daquele menino foi
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ouvir que a escola o esperava de bragos abertos para juntos construirem solucdes e alternativas.
Desse modo, neste breve relato percebemos o quanto as préaticas restaurativas podem funcionar
como uma poderosa ferramenta de criacdo de um espaco ouvinte e acolhedor como apresenta
Hopkins (2004), ndo buscando resultados, mas sim o manejo de forma néo violenta.

Nesse mesmo sentido, vejamos aqui outro destaque para estes espacos circulares em que
familia e escola constroem juntos um caminho de possibilidades e significagdes. Percorramos
o relato de um dos participantes da pesquisa sobre os circulos de didlogo e mediagdo de

conflitos:

Participante 1 (Coordenador Pedagdgico em uma Escola Social - Fundamental
Il e Ensino Médio): Eu acho que foi possivel sim verificar isso (redes de cuidado),
ai eu queria acho que trazer uma cena de uma familia composta por 4 ou 5 integrantes
que a gente acabou atendendo virtualmente com telefonemas, e acabamos fazendo um
circulo presencial, familia separada, né, e a gente fez com os filhos e com as filhas
desse casal. E ai as criangas ndo se colocavam e elas conseguiram se colocar no circulo
e dizer o quanto havia uma relagdo tdxica o quanto que o pai oprimia em alguns
momentos e elas se colocaram, a gente esta assumindo a casa, eu t6 assumindo um
papel que é de vocés, elas conseguiram se colocar e expressar sentimentos e desejos
do que eles queriam que se reorganizasse familiarmente e depois a gente caminhou,
depois fez um outro circulo para ver como as coisas estavam né? Nem sempre acabou
com final feliz, mas acho que atendeu as necessidades das familias e dos estudantes.
Foi muito marcante assim o quanto que foi possivel organizar um circulo de didlogo
e depois a mediacéo.

Retomando nesta discussdo a proposi¢do do acrdstico RESTORE ja& anteriormente
mencionado, necessario se faz olharmos tanto para as praticas restaurativas, quanto para
processos circulares como (O)portunidade de mudar o que precisa ser mudado enfatizando os
(R)elacionamentos e suas contribuicdes para a construcao de espa¢os relacionais responsivos
e inclusivos, a fim de reconectar e construir as relaces. Nesse sentido, quando a filha apresenta
aos cuidadores que se sente sobrecarregada por assumir uma tarefa de cuidado que deveria ser
delegada aos seus responsaveis, estamos trabalhando tanto as dimensdes responsivas quanto as
inclusivas. (JUSTICA EM CIRCULO, 2021).

Portanto, vé-se que condutas préticas, agdes conjuntas e comunitarias podem contribuir
para a construcdo de espagos seguros e que permitem conferir a saide mental um status de
afetacdo e construcéo coletiva. (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DE SAUDE, 2020).
Além disso, quando pensamos em encontros virtuais e/ou presenciais em tempos de pandemia
0 (E)ngajamento pela saude, bem-estar possibilitando as comunidades o exercicio de
corresponsabilidade frente a esses temas. (JUSTICA EM CIRCULO, 2021).

E justamente neste lugar que adentramos as discussoes relacionadas a criacio de espagos

de resisténcia politica. Krenak (2020b) vé como agdes transformativas de agentes da
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micropolitica as possibilidades pensadas para rompimentos da postura competitiva e 'anti
coletiva' seja qualquer o espaco em que se esté.

Neste trabalho, quando chegamos a construcdo de subtemas sobre a promocéo de
espacos de resisténcia, estamos relacionando esta atuacdo como contraproducente ao atual
cenario e conjuntura social do Brasil. Em nossa reviséo teorica, ndo por acaso falamos de
afirmacéo da vida. Conforme Quadros, Cunha e Uziel (2020, p. 09) salientaram, a busca por
formas de intervencGes com maior amplitude de impacto, bem como sob o viés comunitario
também se respalda como resposta as equivocadas a¢des do governo atual do presidente Jair
Bolsonaro e do governo do ex-presidente Michel Temer “que so inspiragdes talvez inéditas
que provocam ocupacédo de novos lugares que talvez tragam enlevo, mesmo com o desconforto
inicial da urgéncia da criacdo de uma resposta “rapida” e “eficaz” para o sofrimento coletivo.”

Desse modo, criar espacos de fala, de escuta, de responsabilizacdo, de enfrentamento
ao sofrimento coletivo é também responder aos desmandos, desgovernos e desumanidade que
vivenciamos atualmente. Vejamos alguns trechos de transcrigdes que retratam como 0s
participantes construiram em seus contextos, espacos de resisténcia, valorizacéo da vida e dos

direitos humanos:

Participante 1 (Coordenador Pedagdgico em uma Escola Social - Fundamental
Il e Ensino Médio): [...] As criancas que tinham que dar conta do trabalho de casa e
eram interrompidas nas aulas ou nos check-ins, porque precisavam comprar pao, fazer
outras coisas, e isso também demandou uma necessidade de material impresso.

Participante 4 (Educador Social em um Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos): Bom, eu acredito que a melhor experiéncia que a gente teve né, por
mais que ela parecia que ndo existia, né com essa questdo do abuso sexual, as vezes
ele ndo ta presente ali, né, a gente ndo consegue observar entdo a gente muitas vezes
precisa provocar através dos circulos para que os educandos véo trazendo ali as suas
particularidades, né? Entdo a gente conseguiu assim dentro de um circulo trazer essa
questdo da violéncia sexual.

Os excertos acima apresentados corroboram com nossa construcao tedrica sob a
perspectiva da coletivizacdo da vida. Dessa forma, pensar as relagdes sociais e 0 impacto de
nossa atuacdo frente ao mundo, em consonancia com a realidade singular de cada sujeito,
permite um movimento de recriacdo e ressignificacdo permanente da existéncia coletiva.
(SAWAIA, 2015). As afirmacdes das existéncias coletivas que estamos propondo neste estudo
referem-se ao encontro de experiéncias sociais vividas associadas as intersubjetividades, cujo
objetivo é alcancar formas coletivas de libertacdo, construcéo e equidade. (SAWAIA, 2015).

Destaca-se para tanto, que a resisténcias das formas coletivas de libertacdo legitimam
espagos de fala e de escuta de sensacédo e de reflexdo, “para que o sujeito se sinta legitimado,
enquanto membro do processo dialdgico-democratico.” (SAWAIA, 2015, p. 40). Existe,

portanto, 0 processo de legitimar uma politica de afirmacgdo da vida e dos direitos. Quando
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reafirmamos, por exemplo, a importancia de uma estudante fazer parte de sua aula online sem
qualquer empecilho, quando provocamos a discussao e conseguimos observar as violéncias que
transcendem o carater objetivo, estamos exercendo o cuidado, e cuidar em tempos de
polarizacdo, 6dio e violéncia extrema torna-se ato revolucionario. (QUADROS, CUNHA e
UZIEL, 2020, p. 10).

Nessa mesma perspectiva, no decorrer de nosso grupo focal, além de identificar formas
de resistir afirmando direitos como a educacdo, ao combate a violéncia doméstica e sexual, as
desigualdades digitais, nos foi apresentado a partir das falas dos participantes uma forma de
conduzir as relagdes que ndo aquela polarizada, ndo reflexiva e que coloca “a violéncia acima
de tudo, armas acima de todos”*®. Vejamos as falas a seguir que colocam processos circulares

e préticas restaurativas em um lugar de transformacéao do padrao de punicéo para a colaboracéo:

Participante 3 (Assistente Social em uma Escola Social - Fundamental 11 e Ensino
Médio): [...] Eu me lembro que uma colaboradora, uma professora ela falava olha eu
ndo sei o0 porqué eu té aqui num grupo de mediacdo de conflitos porque eu sou da
bagaceira, mas agora isso tem mudado na minha vida, eu tenho escutado as pessoas,
eu tenho percebido nas filas do mercado, agora eu tenho me transformado. Entéo eu
acredito que esse espago e essas formagOes garantiram sensibilidades e espagos de
apoio.

Participante 4 (Educador Social em um Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos): Acredito que o nosso maior desafio assim, por ser uma escola
restaurativa, 0 nosso maior desafio, na maioria das vezes, é tentar explicar para esse
pai, para essa mae, para essa familia, 0 que que é uma escola restaurativa, né? Por ter
esse tempo de pandemia tdo distante e a gente agora que t& voltando as atividades e é
possivel fazer circulos restaurativos junto com a familia, normalmente maior desafio
é esse assim de mostrar que nem sempre a forma punitiva, né, do manda e pronto igual
a Joana (nome substituto a participante do grupo focal) falou né, ndo resolve. Entao
muitas vezes o desafio é fazer com que a familia entenda, o que que é circulo
restaurativo e quais sdo os efeitos que ele tem enquanto positivo.

Resistir, portanto, nesta perspectiva que estamos apresentando aqui, se trata de ampliar
0s processos circulares, dialdgicos e as estratégias conversacionais que pensem a humanizacéo
das relacdes. Desse modo, as propostas regidas pela associagao de corpos, ideias e equipes séo,
em ultima analise, a possibilidade de nos aproximarmos de uma coletividade sélida e que
produza "uma esperanca fantastica, promissora” em detrimento de sustentagdes individuais e
competitivas. (KRENAK, 2020a, 2020b, p. 47).

Este fortalecimento e empoderamento de a¢des ndo € uma simples estratégia, mas sim
resisténcia aos poderes autoritarios de neofascistas que assolam nossa vivéncia brasileira. De

acordo com Ayres (2004, p.19), nas trocas coletivas surgem boas escolhas que fortalecem a

4 Com Bolsonaro, Brasil vive a maior deterioracdo de dados sobre a violéncia da histéria. Mortes violentas sem
causas determinadas saltaram cerca de 70% no atual governo e podem indicar ocultacdo de homicidios. Leia mais
em https://www.cartacapital.com.br/sociedade/com-bolsonaro-brasil-vive-a-maior-deterioracao-de-dados-sobre-
a-violencia-da-historia/.
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opcao pelo cuidado, mesmo em assuntos complexos. Dessa forma, emergir respostas que néo
se concentrem nas dimensOes individuais, foi uma das possibilidades encontradas pelos
participantes da pesquisa para lidar com assuntos complexos, mas necessarios, como o caso do

combate da violéncia contra mulheres:

Participante 6 (Coordenadora de Salde, Bem-Estar e Qualidade de Vida): A
experiéncia que eu trago como a melhor experiéncia é no sentido da apropriacéo e do
pertencimento. Foi uma experiéncia a partir de uma campanha que trata da violéncia
contra mulher, esses circulos eles estavam sendo conduzidos por uma equipe que tem
especialistas e a partir de um momento a gente integrou pessoas que fazem parte de
outras equipes, entdo equipes de alimentacéo, da seguranca para também terem voz
e participacdo inclusive na elaboracédo do roteiro, era um misto né de um circulo mais
um momento de escuta bastante importante entdo, acho que teve um efeito bastante
significativo para quem participou desse momento, a oportunidade de ampliacdo do
grupo que pensa e elabora 0 momento de escuta.

Neste eixo de analise e apresentacdo dos resultados, buscamos apresentar as
intencionalidades dos participantes ao aplicarem, em seus contextos, processos circulares e
praticas restaurativas durante a pandemia da Covid-19. Concluida a apresentacéo de recortes
da producdo de dados que destacaram inumeras convergéncias para as intencionalidades de
acolhimento, fortalecimento de vinculos, dialogo, cuidado em satde mental e redes como forma
de resisténcia politica e atuacdo. Foi possivel observar, como se identifica na transcri¢do acima
que, a construgdo coletiva e corresponsavel de diversos atores em seus contextos de educacao
formal, ndo-formal e informal e a vastiddo de formas como estas experiéncias foram dando luz
as metodologias objeto de estudo desta pesquisa.

Percebe-se também que as redes de cuidado criadas, fizeram uso da criatividade e
flexibilidades necessarias para 0 momento sem perder a esséncia e valores importantes como a
voluntariedade, o didlogo respeitoso e 0 envolvimento de todas as perspectivas nesta construgao
coletiva e transformadora. Por fim, para cada um dos trés eixos analiticos apresentaremos a
nuvem de palavras que contempla recorte de fala dos participantes considerando o eixo de
analise em questdo.

Finalmente, em cada fechamento dos trés eixo analiticos apresento a nuvem de
palavras correspondente. Nuvens de palavras (também conhecidas como nuvem de tags,

colagem de palavras ou wordle) séo representacoes visuais de texto que d&do maior classificagéo
as palavras que aparecem com mais frequéncia. A confecgdo das nuvens foi realizada no
WordArt.com*’ que é um gerador de nuvem de palavras on-line que permite criar nuvens de
forma facil e online. Neste processo, utilizei os extratos das transcrigdes selecionadas para a

construcdo das categorias analiticas. As palavras ou expressdes que mais aparecem em cada um

47 Para saber mais sobre acesse: https://wordart.com/
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destes extratos ganharam destaque nas nuvens e vao se repetindo para criar a forma escolhida
— neste trabalho a propria forma de nuvem e de baldo de didlogo. A seguir, veremos a nuvem
de palavras que se refere ao eixo Intencionalidades da aplicacdo de circulos e praticas

restaurativas virtuais.

Figura 3 - Nuvem de palavras “Sobre intencionalidades”
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Fonte: Autoria propria, (2022).

Das muitas palavras cheias de sentidos singulares, gostaria de ressaltar aquelas que
corroboram de minhas apostas tedricas sobre a importancia da criacéo e fortalecimento destes
espacos em tempos de tanto sofrimento, disseminacdo de ddio, fake news, irresponsabilidade
governamental, aumento da violéncia e de argumentos considerados antidemocraticos.

Vale retomar as contribuicdes Carrion (2020) sobre falta com o respeito ao direito a
diversidade, principio este basico a manutencdo da ordem democratica. Ainda, sob a
perspectiva de Guimaraes e Pinheiros (2021), o autoritarismo e a inexisténcia de dialogos com
outras bases pensantes que discordaram do posicionamento do governo, desencadearam uma
série de crises dialogicas, para além da sanitéria, culminando em instabilidades e intensificacdo
das insegurancas e incertezas em tempos téo prejudicados.
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Voltando as contribui¢des de Ribeiro (2020), o Bolsonarismo e sua énfase na
mobilizacdo da linguagem da violéncia, do 6dio e da morte como ativos politicos consolidou
uma economia politica cada vez mais excludente e a reproducdo da morte tornou-se a regra do
jogo, o que significa que “cada um pensa, fala e age como quer. Isto se opde frontalmente as
nogOes de democracia, direitos humanos e esfera publica.” (p. 483). Por isso, entendemos que
espacos dialogicos apresentam potencial de resisténcia aos retrocessos anunciados.

Em se tratando das intencionalidades dos circulos e pratica restaurativas disseminadas
vitualmente, verificamos os circulos com as equipes de trabalho, circulos de apoio para
situacbes complexas como violéncia doméstica, mediacdo de conflitos familiares, circulos e
autocuidado que trataram dos medos, sentimentos, necessidades durante a pandemia,
acolhimento e redes fortalecidas para dendncias de casos e violéncia sexual, circulos para
tomadas de decisdo e exercicio de gestdo horizontal, escuta qualifica, de sentimentos e de
necessidades relacionadas a saude mental, reunibes com familias, formacGes virtuais da
metodologia, valores da abordagem contemplados na proposicao de materiais didaticos escritos
qgue chegavam até a casa das familias, circulo de apoio para familiares de estudante com
comportamento suicida, dentre outros.

Percebemos, a partir desta nuvem de palavras, uma profunda relacdo das préaticas
experimentadas pelos participantes da pesquisa, com a teoria acerca dos peacemaking circles
proposta por Pranis, Stuart e Wedge (2003) de que a medida que nossas narrativas sdo
compartilhadas e profundamente escutadas e respeitadas, ali, naquele espaco circular
conseguimos trabalhar dores, medos, celebrar nossas alegrias e esperancas. Nesse sentido entéo,
processos complexos compartilhados nesta pesquisa, contemplam os olhares dos autores e da
autora quando afirmam que “nds nos conectamos com lugares mais profundos em ndés mesmos
e nos outros, contamos as historias de nossa alma e, assim, desbloqueamos capacidades
profundas para entender, curar, mudar e amar.” (p. 58).

Portanto, um processo corajoso, resistente e acolhedor aconteceu em cada um dos
contextos trazidos neste primeiro eixo de analise das intencionalidades da aplicacdo. Nesse
momento, objetivando compreender de que forma estas praticas foram aplicadas e

disseminadas, trataremos do segundo eixo de anélise “Sobre Aplicabilidade”.

5.2 SOBRE APLICABILIDADE

O segundo eixo de anélise e apresentacao dos resultados concerne a aplicabilidade dos

processos circulares e/ou préaticas restaurativas, vislumbrando compreender de que forma estas
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estratégias foram exercitadas, divulgadas e disseminadas. Desse modo, busquei compreender
quais foram as estratégias, necessidades operacionais, de aplicacdo, bem como os desafios
encontrados neste processo.

Os primeiros excertos aqui apresentados versam sobre 0 que a maioria dos
participantes entendeu de forma convergente sobre necessidade essencial para a aplicagéo. Por
estarmos conversando com 6 participantes que atuam em territorios de alta vulnerabilidade®® na
cidade de Sdo Paulo, subprefeitura de Sdo Miguel Paulista, fica evidente nas falas dos
participantes, questdes relacionadas a desigualdade digital e a necessidade de pensar espacos

dial6gicos considerando a realidade dos participantes, como veremos a seguir:

Participante 1 (Coordenador Pedagdgico em uma Escola Social - Fundamental
Il e Ensino Médio): Eu acho que com os estudantes (sobre necessidades), foi de
acesso, ferramentas, dados, eu acho que como mitigar ali foi tentar contemplar no
impresso as dimensdes sentimentais, de necessidades. [...] Para criangas e turmas
acesso, entdo pacote de dados que acaba, bateria do celular que consome por conta do
Teams e as questdes socioecondmicas assim, né? [...]

Participante 2 (Coordenadora Pedagdgica em um Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos): Bom, as necessidades primérias, foi principalmente
olhando para equipe que muitos educadores ndo tinham a ferramenta tecnologica,
apesar de ser uma coisa simples, né? Mas alguns nao tinha, entdo de que forma a gente
podia também contribuir ai emprestando notebooks, e ai, veio uma segunda
necessidade que era a internet ser muito ruim, né, numa cidade menor, a qual a internet
é de baixa qualidade, entdo a gente garantir de que todo conseguisse ficar o tempo
todo online. E ai uma necessidade era de todo momento precisar de fazer uma
observacgdo geral para ver se alguém tinha caido de conexdo ou ndo, também o uso
das cameras, né que a gente teve que fazer alguns combinados de ndo utilizar por
conta da ma qualidade da internet. [...]

Participante 4 (Educador Social em um Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos): [...] por toda essa situagéo que eu que 0s outros trouxeram, né, de falta
de acesso, falta de computador, falta de internet, ficou um pouco dificil da gente
conseguir acessar eles inicialmente, assim através do virtual. [...]

Como apresentamos no decorrer de nosso percurso tedrico, as TICs tém ocupado um
lugar de destaque nas construcdes de redes e socializa¢cdo no mundo. No entanto, a equidade
digital estd longe de ser uma realidade. Conforme as reflexdes de Silva (2020): “D4a para
imaginar que todos vdo migrar para o digital em condicdes de igualdade, incluindo a populagéo

mais vulneravel a pobreza?”. Ou ainda, serd que todas as pessoas tém suficiente alfabetizagado

8 De acordo com o Atlas Socioassistencial de SP - 2015, a Zona Leste é a regido com maior densidade demogréafica
e 0 segundo maior territério do municipio, tendo cerca de 3.710.576 habitantes. O Indice Paulista de
Vulnerabilidade Social — IPVS 2010, aponta que os maiores indices de vulnerabilidade social - IPVS 6
(vulnerabilidade muito alta) estdo no distrito de S. Miguel Paulista. Este cenério é desenhado pela baixa renda per
capita da populacdo que, de acordo com o Censo 2010, coloca o distrito também em situacdo de desvantagem.
Uma analise das condicGes de vida de seus habitantes mostra que os responsaveis pelos domicilios auferem, em
média, R$608, sendo que 54,8% ganhavam no méximo trés salarios-minimos. Para acessar o Atlas na integra:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/arquivos/atlas_socioassistencial_sp

2015.pdf.



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/arquivos/atlas_socioassistencial_sp_2015.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/arquivos/atlas_socioassistencial_sp_2015.pdf
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digital e condicGes financeiras que possibilitem o acesso e uso de ferramentas digitais com a
qualidade necesséria? O que vimos, neste primeiro excerto de transcricdo, é que a realidade
digital esta bem distante de ser equanime, e dessa forma, ndo podera ser ignorada quando o
assunto € metodologias a serem utilizadas em espacos digitais.

Esta reflexdo me levou para a conversa informal que gostaria de retratar nesse
momento. Este didlogo, com um dos participantes da pesquisa, aconteceu em um momento
logo no inicio da pandemia (talvez fevereiro ou marco de 2020) — eu sequer tinha tido o primeiro
contato com minha orientadora e talvez, pensando agora, esta conversa também tenha
contribuido para minha vinculagdo com este campo-tema. Conversando sobre circulos e
praticas restaurativas em ambientes remotos, perguntei a ele como estavam as aplicacdes
considerando o contexto 100% remoto da escola. Ele entdo me contou que estava sendo bastante
desafiador e assustador. Perguntei ainda quais eram as maiores angustias e ele se lembrou de
um caso de uma aluna que comunicou que ndo poderia assistir a aula pois sua casa estava
inundada e ela precisaria ajudar tirar a lama que adentrou, e completou, “as vezes a pratica
restaurativa ¢ saber como ajudar a tirar a lama” (sic). Nao bastasse a extrema vulnerabilidade
habitacional, em outra aula a mesma aluna contou a ele que o Unico celular da familia precisaria
ser dividido entre as aulas dela e de seu irméo, e, por isso, os simulados do ENEM precisam ser
realizados em horérios distintos.

Ao resgatar essas trocas um questionamento aflora: de que justica restaurativa estamos
falando? De que processos circulares estamos falando? Nesse sentido, uma analise necessaria
a ser apresentada é de que ndo hd como tratarmos de metodologias tdo potentes sem
desconsiderar as interseccionalidades que os cercam.

Portanto, se estamos aqui defendendo o dialogo como pratica para afirmacdo da vida,
quais serdo as vidas que podem pertencer, dialogar, circular e construir redes? Por isso, como
destaca Silva (2020), as respostas tangiveis a tais questionamentos se concentram em uma
I6gica que ndo difere das demais desigualdades sociais, pois a desigualdade digital é um
problema que existe antes mesmo da pandemia, e torna-se imprescindivel o pensamento em
pesquisa, que se concentre neste I6cus de atuagéo, a partir de um olhar critico.

Dessa maneira, quando pensamos préaticas restaurativas em ambientes educacionais o
exercicio das perguntas adaptadas e sugeridas por Belinda Hopkins (2011) pode e deve ser
realizados tanto na relagdo com o outro, quanto na relacdo intrapessoal. Isso significa que
perguntar para si mesmo “1) O que aconteceu? O que est& acontecendo? 2)Em que vocé estava
pensando no momento? O que estava sentindo? 3) Quem foi afetado/prejudicado pelo que

aconteceu? Como foram afetados? 4) O que vocé precisa para se sentir melhor em relagéo a
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isso? 5) O que vocé pode fazer para que as coisas fiquem em ordem?”, também é uma forma
de compreender a realidade do outro desprovido de julgamentos que ndo acolhem, afastam e
violentam ainda mais criancas e jovens ja tdo massacrados pelas desigualdades. Talvez, naquele
momento, 0 que a aluna precisava para que as coisas ficassem bem era somente o apoio da
escola para que pudesse realizar seu simulado e ajudar sua familia sem qualquer outro
questionamento.

Nesse sentido, chegamos a mais um questionamento: qual a qualidade dos dialogos
realizados em formato online considerando os contextos apresentados? Nos excertos abaixo,
conseguimos identificar um pouco mais das necessidades encontradas no formato online.
Quando o participante 3 retrata suas dificuldades em aplicacdo em ambiente virtual, assim como
o participante 7 exemplifica as necessidades ndo atendidas ao propor uma estratégia que ndo

chegou até seus estudantes. Considerando os objetivos e didatica de aula proposta:

Participante 3 (Assistente Social em uma Escola Social - Fundamental 11 e Ensino
Meédio): Bom, eu listei tanto online quanto presencial, acho que o online tem muito a
ver com 0 que os colegas trouxeram né dos profissionais terem acesso a esse mundo
virtual, né, uma conexdo de qualidade, ter um aparelho que consiga garantir isso, né?
Eles também ligarem as cdmeras, né? Para que a gente pudesse se conectar, nos
circulos, nas formagdes, né?

Participante 7 (Professor em uma Escola Social - Fundamental 11 e Ensino
Médio): [...] E, em termos de necessidade eu ndo sei se foi perguntado minha
necessidade fisica € mais mesmo 0 acesso de recursos muito visuais que as vezes a
internet do outro lado nédo estava tdo boa para poder acessar um video que eu passava,
ou coisa do tipo, entdo foi uma necessidade assim que eu percebia uma dificuldade,
mas acabou fluindo. [...]

Portanto, reconhecemos que um dos grandes desafios dos participantes da pesquisa foi
a desigualdade digital que transcende a aplicacédo de circulos virtuais. Ela esta no processo de
didatica pensado, na relacdo de ensino-aprendizagem, no processo avaliativo e nas dimensdes
relacionais construidas durante o contexto pandémico. Diante disso, quando recorremos aos
embasamentos tedricos relacionados as desigualdades digitais ha que se destacar a necessidade
de estabelecimento de criticidade a fim de compreender os contextos de cada um e cada uma.

De acordo com Silva (2020) o espectro de desigualdades e dificuldades que rodeiam
o ambiente digital vdo desde a impossibilidade de conseguir comprar um computador, até a
impossibilidade financeira de arcar com os custos de um servigo de conexdo. Dessa forma, a
restricdo e acessos limitados somente em lugares publicos, abrem outra discussdo que nédo
aprofundaremos nesta escrita, mas que tange a necessidade de democratizacdo de tecnologias.
Portanto, considerando os valores de processos circulares e da justica restaurativa pautados na

equidade de espaco de fala e participacdo, compreendemos que ha muito a se fazer para que
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tais metodologias sejam, de fato, utilizadas como ferramenta de emancipacéo e transformacéo
social.

Em contrapartida as convergéncias identificadas sobre necessidades operacionais e de
aplicacdo que se relacionaram as desigualdades digitais, no processo de categorizacao tematica,
também identificamos consonancias relacionadas as estratégias e ferramentas utilizadas, além
da ampla gama de possibilidades criadas para atender cada um dos espacos, contextos e publico
impactado. Este interesse se resguarda nas compreensdes tedricas apresentadas nesta pesquisa
a partir também de Mesch (2019), de que as possibilidades de aproximacao tém suscitado a
imaginacdo e despertando interesse das pesquisas e da ciéncia no que tange a formacéo de
relagdes e relacionamento a partir do online. Vejamos alguns exemplos destas relagcdes nos
trechos abaixo:

Participante 1 (Coordenador Pedagdgico em uma Escola Social - Fundamental
Il e Ensino Médio): [...] A gente precisou fazer uma adaptacéo online, t4, formaces
tedricas e préaticas a gente fez circulo online, usei a ferramenta do Google Meet. A
gente também fez uma acolhida com professores também pelo Zoom e pelo Meet e
alguns atendimentos com as turmas da escola, ta, pelo aplicativo do Teams. [...]

Participante 3 (Assistente Social em uma Escola Social - Fundamental 11 e Ensino
Meédio): Durante a pandemia até listei aqui eu tive a oportunidade de td com sete
instituicGes diferentes, [...] as ferramentas principais foram o Google Meet e o Teams,
né e foi utilizado algumas atividades presenciais agora mais no final do segundo
semestre.

Participante 4 (Educador Social em um Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos): Entdo, enquanto a equipe, né acho que a gente seguiu a mesma linha
que a resposta da Participante 2, nés utilizamos o Teams né para fazer os momentos
de acolhida tanto com a equipe mesmo ali de educadores € a principio nos grupos do
Facebook junto com as criangas. [...]

Nos fragmentos acima podemos identificar estratégias por diversas plataformas de
interacdo: Microsoft Teams, Google Meet, Zoom, Facebook e trocas presenciais. A consonancia
entre os ferramentais apresentou certa regularidade e as estratégias foram bastante
diversificadas, ou seja, grupos para acolhida, atendimento com turmas, formacdes online,
circulos virtuais, grupos de Whatsapp e Facebook com estudantes e familiares, atividades
presenciais com o afrouxamento das medidas preventivas relacionadas a COVID-19, reunides
para tomadas de decisdo com equipes de gestdo, reunides com familias, aulas online, check-ins
como ferramenta para aproximacé&o e reencontros para cuidado de perdas em comum durante a
pandemia.

Ressalta-se que os espacos remotos e as TICs, possuem uma caracteristica importante,
associada a internet, de facilitar o contato online, especialmente entre pessoas que estdo
geograficamente distantes. (MESCH, 2019). Durante a analise observamos que os participantes

utilizaram essas tecnologias para trocas com pessoas do Parand, de Santo André (SP) e outras
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diversas regides do estado. Nos excertos abaixo aprofundamos um pouco mais dos resultados

encontrados:

Participante 5 (Diretora de uma Escola Social - Fundamental 11 e Ensino Médio):
[...] das praticas utilizei o Teams né, que foi onde a gente fazia as reunides tanto da
equipe de gestdo como também conduzimos algumas reuniées com as familias e no
processo em que a pandemia flexibilizou um pouquinho retorno presencial, nos
fizemos uma roda, um circulo com toda a equipe de colaboradores. [...] fiz também
pelo Google Meet também por conta do impacto da pandemia o reencontro com ex-
colaboradores diante de uma perda que a gente vivenciou em plena pandemia.

Participante 6 (Coordenadora de Salde, Bem-Estar e Qualidade de Vida): [...] E
ai destaco também uma experiéncia de um apoio que se deu muito espontaneamente
em um circulo de pessoas que se conheceram virtualmente se conectaram virtualmente
em diferentes pontos do estado de S&o Paulo, uma vivenciando uma situacéo pessoal,
muito especifica e a outra deixou o telefone e se colocou muito disponivel para apoiar
apos a realizagdo do circulo.

Além disso, as estratégias de conexdo por meio das telas retratam as mudancas
abruptas e adaptacGes necessarias exigidas dos relacionamentos virtuais. De acordo com
Quadros, Cunha e Uziel (2020), o afeto vindo das telas atualizou o “te vejo mais tarde” pelo “te
vejo no Zoom” ou em qualquer outro aplicativo de encontros virtuais. Dessa forma, a partir
destas novas interacdes a exigéncia maior para garantir coletividade é de que o acolhimento
esteja pautando as formas de conduzir.

Ainda, de acordo com Lima, Lima e Lima (2020), apesar de todas as agruras, a situagao
com a qual nos defrontamos no mundo tem um ruido diferente, ou seja, apesar do pranto e do
luto, apesar do distanciamento social, investe-se naquilo que pode ser convertido em masica: a
dimensdo pedagdgica da conexdo humana online.

Dito isto, compreende-se que as estratégias de aproximacdo e conexdo, mesmo
considerando as necessidades operacionais acima mencionadas, possuem um papel
fundamental no que concerne a apoio social, uma vez que “aproximar as pessoas de entes
queridos e do apoio social é uma parte importante, para ndo dizer imprescindivel, dos primeiros
cuidados psicolégicos.” (OPAS, 2015, p. 28). Portanto, o afeto que vem das telas, necessario
para 0 momento de isolamento, e a partir das diversas estratégias que aqui citamos, reitera que
a aplicabilidade de ferramentas conversacionais, que apesar de contraditoria e desigual, tornou-
se fundamental.

E, por falar em imprescindibilidade, constatamos também convergéncias entre 0s
participantes a partir de necessidades operacionais e desafios relacionados ao letramento digital.
Em nossas contribuicbes teodricas apresentamos que as TICS implicam em grandes
transformacdes sociais baseadas na interconexdo. No entanto, apesar de estas tecnologias

apresentadas como infraestrutura bésica deste modelo de comunicacéo as pessoas ndo deixam
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de ser fundamentais na medida em que se apropriam destas ferramentas, disponibilizam
informagdes cada vez mais dindmicas e colocam novos desafios e objetivos em diferentes areas
sociais.” (MARTINEZ, 2014, p. 62).

Dessa forma, considerando a centralidade dos sujeitos como opc¢do desta pesquisa,
finalizo o eixo de anélise sobre aplicabilidade reafirmando tal escolha. Retomando Silva (2020),
e os questionamentos sobre desigualdade digital, ou seja, “serd que todas as pessoas t€m
suficiente alfabetizacdo digital que possibilite 0 acesso e uso de ferramentas digitais com a
qualidade necessaria?” Portanto, incluiremos nesta discussao as falas dos participantes que
repercutem a necessidade de pensarmos estas ferramentas e a aplicacdo de circulos virtuais, a
partir da compreensdo de que cada participante estd em um momento de interagdo com estas
ferramentas, e este ponto acaba por se tornar fundamental para a proposicdo de espacos de
interconexdo, como enumeram 0s trechos baixos transcritos e selecionados do grupo focal

realizado:

Participante 6 (Coordenadora de Salude, Bem-Estar e Qualidade de Vida):
Circulos em um ambiente corporativo [...] a plataforma que a gente adotou foi o
Teams em todo o periodo da pandemia foi uma pratica que a gente iniciou na verdade
muito nesse momento nesse momento da pandemia [...] Bom, quanto a necessidades
operacionais eu acho que foram muitas, especialmente, pelo fato da gente ter ido para
0 ambiente virtual todo mundo junto né? Entdo, eu acho que eu destacaria a incluséo
digital de muitas pessoas que ndo tinham acesso, né, ao manejo ai de celular ou
computador para acessar o0 Teams, entdo foi um processo intenso de inclusdo digital
para algumas pessoas. Entdo foi um suporte para essas questoes]...]

Participante 1 (Coordenador Pedagdgico em uma Escola Social - Fundamental
Il e Ensino Médio): [...] Outras necessidades, do pessoal mais adulto nos congressos,
era o letramento digital, conhecer as ferramentas, entéo foi um empecilho, foi uma
dificuldade.

De acordo com Silva (2020) o letramento digital também esta ligado as demais
desigualdades que ndo equiparam as vivéncias em ambientes remotos da mesma forma, ou seja,
quando se trata de avaliar os impactos das TICs na construcdo de relacionamentos, ha que se
considerar os lugares da experiéncia, do poder e da cultura. Dessa forma, é nessa reorganizacéo
de redes e de individuos interconectados que ocorrem novos processos de socializacao que nos
dirdo mais do que a atividade proposta para aquele momento digital. (CASTELLS, 1999).

A sociedade em rede, segundo Castells (1999) também faz parte de um sistema
capitalista que reitera as inumeras iniquidades deste sistema perverso. Sendo assim, podemos
compreender que o letramento digital que exige rapidez e eficiéncia na aprendizagem pode ser
um meio de exposi¢do e até comprometimento da construcéo de espagos seguros para trocas e
dialogos. Nesse sentido, os participantes podem optar pela ndo participacdo e adesdo em
decorréncia deste processo desigual e falho de letramento digital. Por isso, este processo

também diz respeito de um tempo também para “respeitar o proprio movimento individual na
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possibilidade de adaptacdo as ferramentas digitais para organizar encontros online.” (LIMA,
LIMA e LIMA, 2020, p. 23).

Assim sendo, o que fica neste eixo de aplicabilidade corrobora com o pensamento,
novamente, de Lima, Lima e Lima (2020) a partir das contribui¢fes de que existe uma dimenséo
pedagogica na construcdo de conexdo online que pode beneficiar e ampliar redes nos mais
variados contextos. Portanto, sem perdermos nosso senso critico sobre as desigualdades
digitais, necessidade de letramento digital, destacamos a fala do participante 7 que acreditamos

evidenciar a investigacdo apreciativa a qual busco nesta pesquisa:

Participante 7 (Professor em uma Escola Social - Fundamental Il e Ensino
Médio): [...] Entdo participava de grupos virtuais, mas que voltando agora no
presencial mudou completamente e se reorganizou, entdo a vida virtual permitiu
isso para mim assim perceber de uma forma muito interessante. Desenvolvimento
de estudantes também teve estudantes que se desenvolviam super bem no virtual, eles
voltaram para o presencial super diferentes, entdo eu acho que reorganizou as
relagoes. [...] (grifo meu).

Durante a pandemia, em minha atuacdo com grupos, também facilitei circulos para a
construcdo de didlogo e percebi a necessidade de verificacdo da compreensdo dos participantes
sobre as ferramentas a serem utilizadas. Diante disso, checagens do tipo “todo mundo sabe
como funciona o Teams?” se tornaram premissa fundamental para que o andamento dos
circulos pudesse incluir as diversas necessidades, como por exemplo, “estou com poucos dados
e pode ser que eu caia no meio da atividade.” Portanto, a escuta de necessidades foi

fundamental, como reitera o participante 4:

Participante 4 (Educador Social em um Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos): [...] por toda essa situagdo que eu que 0s outros trouxeram, né, de falta
de acesso, falta de computador, falta de internet, ficou um pouco dificil da gente
conseguir acessar eles inicialmente, assim através do virtual. Entdo a gente fez todo
um planejamento com material didatico mesmo impresso para conseguir atingir, né,
todas as familias e as criancas e acredito assim um pouco, do que a participante 5 falou
assim, né de tentar trazer o olhar, né das praticas restaurativas quando vocé ta ali
montando o conteido, né? Perceber o que a crianga necessita se aquele objetivo ali
ele vai conseguir alcangar ou se até mesmo 0s materiais que vocé ta propondo dentro
da atividade, ele vai ter em casa, entdo é mais essa questdo de fazer um levantamento
de necessidades, e entender que publico, que crianca é essa que eu t6 atendendo.

Diante disso, a discussdo de Mesh (2019) que norteia os olhares a diversidade destas
relagdes, imprime também uma necessidade de reconhecimento de que os relacionamentos que
acontecem de maneira online ou offline ndo se apresentam como excludentes ou ainda opostos.
Portanto, considerando a aplicabilidade e as diversas estratégias de aproximagao sdo possiveis
organizar as relagcdes de modo que se complementem, fortalecam redes dialdgicas e considerem
as diversas realidades das quais as pessoas fazem parte.

Para terminar, elaborei a nuvem de palavras com 0s termos que mais apareceram no

eixo de analise Sobre Aplicabilidade. Dessa forma, as estratégias se utilizam de diversas
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plataformas digitais que possibilitam o contato humano como o Zoom, Facebook, Wathsapp,
Microsoft Teams, Google Meet. Em suas atuacGes os participantes observaram como temas
relacionados tanto a desigualdade digital, quanto ao letramento digital se destacaram, bem como
apresentaram formas como disseminaram a pratica por meio de reunides, formacdes, encontros

e circulos de dialogos.

Figura 4 - Nuvem de palavras ""Sobre Aplicabilidade™
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Fonte: Autoria Propria, (2022).

Nessa construgcdo evidenciamos que, apesar dos avangos necessarios para a
participacdo em situacdo de igualdade, a forma como os participantes conduziram suas
vivéncias em ambiente digital apenas reafirmou os compromissos de suas também
aplicabilidades em ambiente presencial. Nesse sentido, os desafios para estes tempos reforcam
o olhar critico, criativo e flexivel para a criagcdo e processos produtores de sentidos.

Por Gltimo, mas ndo menos importante, traremos na discussao posterior nosso terceiro
eixo de analise “Sobre (Im)Possibilidades” que retrata quais foram as percepgdes sobre o
futuro da aplicacéo e as sugestdes para que este modelo se mantenha frutuoso e como estratégia

para alcance do maior nimero de redes possiveis.
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5.3 SOBRE (IM)POSSIBILIDADES

O terceiro e Ultimo eixo de analise concentra os resultados das (Im)Possibilidades da
aplicacdo de circulos virtuais e dos processos de praticas restaurativas e as relacionadas as
sugestdes de manutencdo, mudancas e futuro da aplicacdo, adaptacBes metodoldgicas,
organizacdo/manutencdo das aplicaces pds pandemia. Nesse sentido, buscamos compreender
a partir da investigacdo apreciativa quais foram as aplicacbes em ambientes virtuais e como
suas forcas potencializadoras podem contribuir para um futuro conjunto. No entanto, a escolha
em nomear 0 eixo como (Im)Possibilidades garantirdA a analise apresentar possiveis
divergéncias e necessidades que a aplicacdo em espacos virtuais ndo contemplou de acordo com
a experiéncia dos participantes, a minha vivéncia durante a pandemia e as conversas informais
que resguardaram tal troca.

Inicialmente, apresentaremos as convergéncias sobre a necessidade do uso das
metodologias em ambientes virtuais considerando adaptac6es e flexibilidade necessarias para a
sua aplicacdo. Dessa forma, os excertos abaixo mencionam a necessidade de adaptacéo,

flexibilidade e simplificagdo das metodologias de modo a alcancar todos os participantes:

Participante 6 (Coordenadora de Saude, Bem-Estar e Qualidade de Vida): [...] é
a adaptacdo do circulo para o ambiente virtual, entdo entender também quantos
participantes seria possivel atender ali naquele tempo, as adaptagdes para aplicacéo
da metodologia e pros facilitadores, né? [...]JComo sugestdo para aplicacdo eu diria
acho que a prépria pratica mesmo no sentido de naturalizar esses momentos de fala
escuta, né? E ai, dentro do possivel, acho que a simplificacdo da metodologia. Em
algum momento isso também fez sentido para gente porque era primeira vez em
muitas esferas, no ambiente virtual, da metodologia e da experiéncia entdo a
simplificacdo da metodologia. [...]

Participante 3 (Assistente Social em uma Escola Social - Fundamental 11 e Ensino
Meédio): Eu acredito que usar a criatividade nesses processos é fundamental, eu acho
que também ter a disponibilidade interna para conduzir esses processos dialégicos e
que sdo bases de direitos humanos, né? [...]

Participante 2 (Coordenadora Pedagdgica em um Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos): Bom, as minhas sugestdes estdo mais focadas na
adaptacdo metodol6gica por ser um ambiente virtual, né? A gente tem que otimizar o
tempo por ndo ter a materialidade das coisas, né que a gente trabalha na questéo dos
circulos. Constancia de processos entdo, eu acredito que quando vocé faz uma coisa
com constancia, encontros semanais, quinzenais [...] uma questdo do roteiro para a
gente conseguir também se sentir mais seguro diante dos processos, né? Por mais que
a gente conhega um pouco da metodologia da pratica, mas ja criar também e se
planejar para que a gente ja se sinta mais seguro no processo. [...]

Percebemos durante as falas da maioria dos participantes — apenas algumas delas aqui
se encontram®® - que as adaptacdes necessarias para a aplicacdo de circulos e/ou praticas

restaurativas se fazem necessarias e sdo plurais. Novamente, ha que se ressaltar a experiéncia

4 para visualizagdo integral das falas visite 0 APENDICE B.
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de Lima, Lima e Lima (2020) com circulos virtuais e as afirmacgdes de que quando estamos em
ambiente virtual estamos sendo convidados a realizagdo de uma ciranda diversa. Esta
diversidade esta intimamente ligada a singularidade do circulo virtual e a necessidade de agucar
0 olhar para processos criativos considerando os contextos em que estdo inseridos. Portanto,
visualizando as possibilidades temos um convite a “extraordinaria oportunidade: a de
convidarmos para a relagdo com a imaginagdo, com a criatividade, com as emoc¢des, com a
imagética.” (LIMA, LIMA e LIMA, 2020, p. 35).

Outra discussao possivel e que permite diversos olhares diz respeito a construgéo
coletiva nestes espagos que conforme Assumpcéo (2014) reiterou, a possibilidade de alcance
de mais vozes e lugares para a colaboracgdo e corresponsabilizacdo. No que tange a ampliacéo

destas praticas, o participante 4 destacou:

Participante 4 (Educador Social em um Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos): Acredito que como sugestdo, por mais que sejam temas restaurativos
circulos restaurativos e todo esse contexto dentro de um ambiente entre os educadores
seja ja de pratica, né? Mas o que precisa ainda ampliar sabe ter mais foruns, acredito
que as familias mesmo poderdo estar mais inteiradas referente a essa tematica que
poderia ser uma tematica que dominasse a educacdo em todos os ambientes, ndo s6
essas escolas que se comprometem a seus ou que colocam isso como um curriculo,
mas acredito que ainda falta muita coisa para que a gente consiga ter uma rede
restaurativa muito maior.

Além do destaque para a ampliacdo de falas e espacos que discutam as estratégias
circulares e de mediacdo de conflitos, necessidades praticas como a confeccdo de roteiro, a
importancia de trabalhos que fornecam ferramentas e dicas para esta aplicacdo foram
fortalecidos na fala de alguns participantes especialmente pelo fato de os referenciais para tais
praticas, em sua maioria, contarem sobre a préatica de circulos presenciais. Vejamos, como

exemplo, a contribuicdo do participante 1:

Participante 1 (Coordenador Pedagdgico em uma Escola Social - Fundamental
Il e Ensino Médio): Eu linkei aqui 04 questBes. A primeira é ter mais prética, né acho
que a constancia, a pratica vai criando habito e aprimorando seus processos. A
segunda que é sempre ter uma co-facilitagdo ou mais apoio no circulo, algumas vezes
eu conduzi sozinho e ai quando vocé tem alguém para olhar chat, alguém para por a
musica, isso eu acho bacana, eu acho manuais com adaptagfes no remoto, acho que
seu trabalho ndo é um manual, mas da luzes a eu acho importante, a gente nunca teve
esse cenario e por mais que a gente tenha referenciais, eles falam de praticas
presenciais.

Em nossa construcdo teorica apresentamos dois materiais que versam sobre estas
aplicagdes em ambientes virtuais. Conforme as contribuigdes de Lima, Lima e Lima (2020, p.
31) algumas diretrizes sdo importantes para a promocdao de circulos em espacgos virtuais, sendo
elas: presenca de no maximo 12 pessoas e a presenca virtual de 2 facilitadores/as e até 10

participantes, em um tempo de até 2 horas, enfatizando o especial cuidado com o tempo,
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especial cuidado com a explicitagdo das diretrizes operacionais no inicio do circulo, “[...]
trabalhemos com. Trabalhar com é mais confortavel e mais seguro, pois constitui uma nova
dinamica Para integrar habilidades de forma virtual”. (grifo meu).

Sendo assim, é possivel observar que, mesmo sem o0 acesso deste material pelo
participante do grupo focal desta pesquisa, a sua experiéncia prévia Ihe possibilitou adequar e
enxergar muitas das ferramentas e posturas indicadas em Lima, Lima e Lima (2020). Além
disso, Adams et al. (2020) também construiram sua experiéncia a partir do ambiente virtual e
corroboram com os olhares tanto dos participantes da pesquisa quanto de Lima, Lima Lima
(2020) de que os espacos dialégicos mediados pela tecnologia exigem alguns outros
procedimentos e organizacfes com a finalidade de adequacao.

Continuando neste processo educativo, Pranis (2010) reitera que a abordagem circular
ndo possui grandes exigéncias em sua aplicacdo, denotando simplicidade e valorizacdo dos
participantes acima de qualquer premissa. No entanto, quando perguntamos aos participantes
sobre suas sugestdes e vislumbres nesta aplicacdo o que apareceu foi o estudo, a postura
corajosa necessaria para o didlogo, preparacdo, roteiro e flexibilidade, como destacam o
participante 7 e a participante 5:

Participante 7 (Professor em uma Escola Social - Fundamental 11 e Ensino
Médio): Bom eu acho que sugestdo € muito estudo e coragem assim de colocar a cara
deixar um pouco a timidez de lado e enfiar cara, ndo tem jeito, para tornar o processo
menos distante possivel, né? Eu tive uma experiéncia de fazer umas contagdes de
histérias para as criangas sobre medos, que eu percebia que eles tinham muito medo,
com vozes de pessoas que eles ja conheciam para contar as historias para eles no
ambiente virtual e foi uma experiéncia bem positiva assim. Entdo eu acho que

aproximar cada vez mais o que vocé ja conhece e tornar menos gelado possivel por
estar distante assim de acordo com a minha experiéncia.

Participante 5 (Diretora de uma Escola Social - Fundamental Il e Ensino Médio):
Acho que sugestao é se prepare, né, para ir conduzir um conflito ou uma situagéo de
roda de conversa, né? Minimamente crie um roteiro de que forma vocé vai conduzir
esse didlogo, né? Faca varias vezes para que se torne uma coisa rotineira porque a
medida que a gente vai fazendo cada vez mais a gente vai fazendo a gente vai se
sentindo mais seguros para conduzir. [...]

N&o por acaso, trago para a analise as importantes construcdes de Paulo Freire acerca
dos processos dialdgicos. Quando o participante 7 apresenta as sugestdes de muito estudo e
coragem, bem como a participante 5 fortalece a necessidade de preparagdo para a condugdo
destes momentos reitera-se a pedagogia da esperanca e 0 “juntar-se com outros para fazer de
outro modo” (FREIRE, 1992, p. 111). Dessa forma, estes encontros corajosos requerem uma
discussdo que tange tambem a polarizacao, aos discursos violentos e a opressao e coragem, por
tanto, também se associa a esperanc¢a no dialogo, no contraproducente — em se tratando de

punicdo — em conciliar a diversidade em observar o mundo porque dialogo se faz a partir de
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encontros amorosos e “este encontro amoroso nao pode ser, por isto mesmo, um encontro de
inconciliaveis.” (FREIRE, 1983, p. 28).

Ainda, a despeito de estudo, coragem e aproximacao, em qualquer que seja o contexto,
por meio dos circulos de cultura propostos por Freire (1987), ou da abordagem dos processos
circulares que aqui apresentamos, reforca-se que mudancas sociais se ddo a partir da
colaboracédo que reelabora o0 mundo. Portanto, mudanca politica, deve partir da reconstrucdo de
percepces em um mesmo mundo comum, das trocas reciprocas e conscientes de si e do outro.

Nesse momento, gostaria de destacar um dos circulos que facilitei nestes tempos de
pandemia. Foi um circulo para falar sobre o futuro e a saida do mercado de trabalho e a transi¢do
para a aposentadoria. Falas como medo, inseguranca, alegria, gratidao estavam entre os temas
dos 23 participantes e a emocdo tomou conta dos momentos finais. Falar sobre o que paralisa
requer muita coragem e enfrentar um futuro bem proximo, em um pais etarista®, vigorado por
politicas neoliberais que se concentram no utilitarismo das pessoas para 0 mercado de trabalho.
Naquele dia, fiquei extremamente reflexiva e impactada com tantas poténcias que encontrei no
circulo e sai com uma unica certeza: a esperanca do dialogo cria redes necessarias, ndo importa
0 momento que se esteja vivendo.

Em se tratando de possibilidades futuras as expressdes relacionadas a importancia
tanto da tecnologia presencial de contato e presenca, quanto do acesso que 0s ambientes virtuais
possibilitam, também esteve presente na fala dos participantes da pesquisa, havendo um
equilibrio entre possibilidades e impossibilidades da utilizacdo dos ambientes virtuais e

presenciais, como se vé abaixo:

Participante 2 (Coordenadora Pedagdgica em um Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos): [...] o uso da tecnologia favoreceu muito essa questéo
do encontro com o outro, entdo para mim, eu acho que a gente consegue fortalecer
muito mais, se achegar a muito mais pessoas através da tecnologia que ela é uma
ferramenta muito potente, né, para o que vocé tem a intengdo de utilizar [...] as vezes,
0 que ndo é possivel se fazer presencial por conta das agendas individuais, talvez uma
forma online e ela seja muito mais validada, porque é o tempinho que eu tenho que
ndo consigo me encontrar pessoalmente com as pessoas. Eu acredito que da para
continuar né, e ter essa aproximacao.

Participante 4 (Educador Social em um Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos): Eu acredito que a tecnologia ela vem viabilizando, né? Esses encontros
que antes eram extremamente impossiveis, entdo a gente ja ta escutando falar sobre o
metaverso e a gente ta tentando entender o que que € isso [...] entdo acredito que o
avanco disso daqui aos proximos cinco anos na real assim vai ser surreal como foi
esse progresso durante a pandemia, acredito que mais ferramentas estdo sendo criadas
e mais praticidade vai vir para nossa pratica.

% Em Coury et. al (2022) etarismo ¢ entendido como a “discriminagdo por conta da idade avangada pode ser
chamada de etarismo e contribui para a exclusdo social da populagao idosa, violando, por consequéncia, os direitos
fundamentais dessas pessoas.” Maiores informagdes em https://www.politize.com.br/equidade/blogpost/etarismo-
0-que-e/.



https://www.politize.com.br/equidade/blogpost/etarismo-o-que-e/
https://www.politize.com.br/equidade/blogpost/etarismo-o-que-e/
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Participante 6 (Coordenadora de Salde, Bem-Estar e Qualidade de Vida):eu
acredito muito nesse futuro que combine as duas esferas o presencial e virtual porque
de fato o virtual ele possibilita 0 encontro, possibilita a aproximacao e também a
conexao, né?

As contribui¢Bes da tecnologia em tempo de pandemia foram inegaveis e, como é
possivel perceber nos excertos acima, sdo reconhecidas pelos participantes que também
observam ganhos na utilizacdo tanto de espacos virtuais quanto presenciais para construcéo de
dialogos seguros. Tais compreensdes corroboram com Galhardi et al. (2021) de que no periodo
da pandemia, em meio a uma era digital, a velocidade assustadora de disseminacdo de
informac0es, reitera a necessidade de pensamento e adequacdo dos espagos remotos para
praticas gque realmente operam a favor da vida e construtoras de espagos seguros para trocas e
acolhimento. Nesse mesmo sentido Lima, Lima e Lima (2020), destacam a necessidade de
organizacao criativa, compreensiva e energia solidaria para esta construcao e reflexdo coletiva.

Destaco outra discussdao importante trazida pelos participantes e que reflete as
possiveis dissonancias quando o assunto é eficiéncia da aplicacdo de circulos e praticas
restaurativas virtuais: a conexdao humana. Ela parece ser mais importante que a mediacao
presencial ou tecnoldgica, garantindo assim um olhar para as relag@es seguras e respeitosas seja
qual for a mediagdo que aconteca, como verificado nos trechos abaixo:

Participante 5 (Diretora de uma Escola Social - Fundamental Il e Ensino Médio):
[...] A gente pode se utilizar das tecnologias, mas acho que entre o presencial e o
virtual que seja uma ferramenta estratégica que a gente consiga discernir o que cabe
no virtual e o que é importante ainda em investir no presencial, porque eu acho que a
tecnologia de uma certa forma ela estreitou algumas distancias. [...]

Participante 7 (Professor em uma Escola Social - Fundamental 11 e Ensino
Meédio):Eu acho que a questdo virtual ela trouxe proximidade sim, mas ela também,
e isso ainda ta longe de ser construido, vai demorar muito uma questdo de novas
relagdes a partir delas, né?

Participante 1 (Coordenador Pedagdgico em uma Escola Social - Fundamental
Il e Ensino Médio): Eu acho que a minha contribuicdo a nossa contribui¢do enquanto
pesquisadores atuantes e pessoas que estdo ai é aprimorar para que isso se mantenha
na sua esséncia de conexao, né e de pratica legitima de escuta né, para que ndo seja SO
um protocolo. [...]

Construir relagdes em que as perspectivas sejam valorizadas e construam um lugar de
confianca, de fala e de escuta sdo premissas de processos circulares de acordo com Pranis
(2010) e das praticas restaurativas conforme Hopkins (2004). Portanto, ao visualizarmos a
importancia da conexdo € possivel afirmar que os objetivos de adaptacdo metodologica que
vimos anteriormente e do uso de ambientes virtuais se aproximam das necessidades de praticas
pautas nos valores dialdgicos e colaborativos porque esta € uma opgao que converge com 0
modo de vida e sentidos que cada participante observou durante a pandemia, mas também

durante aplicag®es anteriores que contribuiram para a construcdo deste momento.
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Portanto, esta analise, consideramos a fala da participante 5 como um compilado das
experiéncias, visto que apresenta a crenca no didlogo como alicerce fundamental para a
consolidacdo de experiéncias em ambientes virtuais. Isso significa que os processos circulares
presenciais e virtuais promovem sentidos para a transformacéo social nos mais diversos espagos

em que sdo vivenciados.

Participante 5 (Diretora de uma Escola Social - Fundamental Il e Ensino Médio):
Eu acho que sim eu acredito porque ndo td no método no presencial ou virtual,
acho que ta na pessoa td em mim, né? Eu acho que a gente deu conta e ta fazendo
essa questdo do dialogo de maneira virtual, porque a gente acredita no dialogo e
foi a Gnica maneira que a gente encontrou para que a coisa acontecesse né? [...]
quando eu falo dessa pratica é uma préatica que vai além da relacéo de trabalho assim,
entdo quando eu dava falando do vinculo da escuta, dos conflitos, é algo que eu tento
trazer no exercicio em familia, na relacdo de amigos e na relagdo de trabalho também,
por isso que eu acredito muito nesse método, né? Inclusive nas ferramentas, né?
Foram ferramentas que eu utilizei no ambiente de trabalho, mas também no ambiente
familiar e de reencontro com os amigos. (Grifo meu).

Para concluir, apresentamos a nuvem de palavras deste eixo Sobre
(Im)Possibilidades. Mais do que um roteiro de aplicacdo é possivel observar que em suas
impossibilidades esta a descrenca no didlogo, ou seja, ndo € possivel conduzir genuinamente
um espacgo virtual circular ou restaurativo se isto ndo estiver alinhado com os valores das
pessoas. E preciso acreditar, utilizar roteiro, criar sentido a partir da criatividade, flexibilidade,
da constancia e otimizacao dos processos, da proximidade e estudo do tema. Além disso, tanto
as aplicacOes presenciais e virtuais podem ser compartilhadas, considerando o avango das
tecnologias e a disposicao para criar espagos com pertencimento. Quanto ao futuro da aplicacéo,
para os participantes a busca constante pelo aperfeicoamento e atencéo as necessidades devem

ser resguardados.
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Figura 5 - Nuvem de palavras “Sobre (Im)Possibilidades”
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Fonte: Autoria propria, (2022).

Vimos neste capitulo a apresentacdo e analise dos resultados, que discorreu sobre
diversas possibilidades e experiéncias da aplicacdo de circulos e praticas restaurativas virtuais
produzidas a partir do grupo focal, bem como por meio das conversas informais. As inimeras
trajetorias denotam a diversidade de fazeres e corroboram com o fortalecimento de processos
coletivos e dialdgicos como pratica para afirmacédo da vida.

Nesse sentido, a caminhada e producdo de sentidos estdo alinhados ao contexto de
cada atuacdo, as realidades sociais e possibilita a construcdo de redes em diversos pontos da
Zona Leste da cidade de Sdo Paulo, em outros municipios do estado e até mesmo em outros
estados, a partir da mediacao tecnoldgica.

Analisando o corpus das transcri¢es, podemos afirmar que o trabalho intenso e
dialogico construiu muitas pontes nestes tempos pandémicos. A seguir, nas consideracées finais
esmiucamos um pouco mais de nossas compreensdes gerais, contemplando as hipdteses deste
trabalho e o resgate do caminho que buscamos trilhar.
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CONSIDERACOES FINAIS

Comecamos esta jornada de pesquisa e construcdo de conhecimento reafirmando o que
Frei Betto nos ensinou 14 em 2002 “pensar com a cabeca a partir de onde os pés pisam”. Dessa
forma, construimos um caminho tedrico que se pautou nos processos circulares presenciais e
virtuais, nas praticas restaurativas, na saude mental coletiva e na verificacdo das TICs como
oportunidade, bem como desigualdade.

A partir destas construgdes tedricas seguimos para o trabalho de campo ouvindo
participantes que atuam cotidianamente com a temaética pesquisada. Além do grupo focal,
também apresentamos aqui a vivéncia da pesquisadora como facilitadora e estudante do tema.
Nesse sentido, me propus a responder o problema de pesquisa ‘como a aplicagao dos circulos
e préticas restaurativas foram e estdo sendo disseminados em espacgos remotos, considerando o
contexto da COVID-19 e a essencialidade pratica da metodologia?’

Diante disso, a producdo de dados nos levou a diversos e, confesso, inimaginaveis
caminhos. Apresentamos aqui praticas formativas virtuais, apoio as situacdes de violéncia racial
e de salde mental, desigualdades sociais questdes de saide mental, desigualdades sociais,
estratégias de aproximacdo considerando planejamentos pedagdgicos, estruturacdo didatica,
circulos de autocuidado, circulos de escuta e dialogo para ambientes de trabalho, circulos para
apoio a mulher vitima de violéncia domeéstica, circulos formativos para pensar a ndo-violéncia
e amediacdo de conflitos na educacao infantil, circulos para tomada de decisao de gestdo, dentre
outras tantas préaticas que, infelizmente, ndo cabem nestas paginas.

No transcorrer de todo este processo intenso fomos observando quais eram as
convergéncias e/ou divergéncias relacionadas as hipdteses apresentadas, a saber: 1) As
possibilidades de aplicacdo, considerando 0s espacos virtuais, apresentaram uma nova forma
de conceber os encontros e trocas; 2) Os processos circulares e o uso de ferramentas
conversacionais se apresentam como potencial estratégia para a criacdo de redes de apoio e
cuidado.

Portanto, as construgdes desta pesquisa revisitadas nos paragrafos anteriores nos
permitiram corroborar com as hipoteses apresentada ainda na introducéo deste trabalho de
que as possibilidades de aplicacdo, considerando 0s espacos virtuais, apresentaram uma nova
forma de conceber os encontros e trocas, bem como 0s processos circulares e 0s usos de
ferramentas conversacionais se apresentam como potencial estratégia para a criacdo de redes

de apoio e cuidado.
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Tais hipoteses foram confirmadas considerando a dimensdo do amplo e diverso
trabalho realizado pelos participantes desta pesquisa na Zona Leste da cidade de S&o Paulo e,
nesse contexto, as cabecas pensaram a partir dos pés que pisam chéo de vulnerabilidades, em
sua maioria. Portanto, os circulos virtuais além de todas as possibilidades apresentadas
anteriormente, também corroboram com a estratégia do dialogo como prética de afirmacéao e
fortalecimento da vida.

Parafraseando a construcdo do Instituto Moinho da Paz (2020), este trabalho
remanejado para espacos virtuais e que teve em seu desafio uma pandemia, exigiu de seus
facilitadores consciéncia de sua complexidade, coragem, cuidado, e, sobretudo, a crenga no
didlogo e na conexdo humana. Com tudo isso, entendemos que estes momentos foram
imprescindiveis para que as praticas construidas e/ou adaptadas pudessem ser utilizadas como
ferramenta de apoio, de escuta, de construcdo de redes, de fortalecimento de vinculos, afetos,
processos e equipes.

Portanto, ficou claro que muitos pontos em comum unem facilitadores e estudiosos de
processos circulares e praticas restaurativas. Sobre isso, verifiquei que sentido e propdsito
parecem andar lado a lado com esta construcdo, bem como o imbricamento de muitos afetos
quando o assunto é experienciar circulos. Lembrei-me agora, da grande emogdo que senti ao
final do grupo focal online que produziu os dados que constam nesta pesquisa. Eu estava
visivelmente emocionada com as palavras “trabalho necessario” ou “inspiragdo”, mas pude
perceber que os/as participantes estavam emocionados com as trocas. Depois, ao final,
mensagens significativas chegaram por meio do Whatsapp e uma das participantes me procurou
perguntando um pouco mais sobre a fala de um dos participantes que contou sobre sua pratica
como gestor para ampliar o uso das préaticas restaurativas em sua escola.

No entanto, alguns tensionamentos e desafios foram-me ‘achegando’ com o passar da
finalizacdo deste trabalho e gostaria de considerar neste Gltimo tépico: como manter toda esta
disposigéo considerando a volta ao presencial e as novas demandas geradas pela pandemia?
Como promover espagos em que a justica restaurativa discuta e aprofunde questdes
interseccionais como o racismo, a equidade de género, a LGBTfobia®!, a sobrecarga de trabalho,
a justica social, o capacitismo, o etarismo e as tantas outras interseccionalidades?

Parece-me que, o como fazer, diz mais do que apenas a criagdo de um roteiro ou um

material que instrumentalize. Obviamente, e isso apareceu na maioria das falas do participante,

>l Refere-se a hostilidade e violéncia direcionada a populagio LGBTQUIAP+. Para saber mais:

https://www.politize.com.br/lgbtfobia-brasil-fatos-numeros-polemicas/
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bem como em minha busca por referenciais, ainda precisamos avancar na sistematizacdo de
boas préaticas, mas saio desta construgdo com o sentimento do como fazer para romper as
barreiras da punicdo, da violéncia, da agressdo e do poder autoritario.

Por fim, um dos grandes desafios que se apresenta ap0s todo este caminho € seguir.
Seguir acreditando no didlogo, na construgdo coletiva, no respeito a diversidade, em
ferramentas de escuta, resolucéo e reparacdo de danos. Em 5 de outubro de 2022, dois dias ap6s
0 1° turno das elei¢cBes que marca a amarga vitoria da esquerda no Brasil — amarga porque 51
milhGes de brasileiros votaram pela violéncia, apologia ao fascismo, extremismo e
fundamentalismo cristdo — nosso maior desafio sera seguir. Nosso maior ato de resisténcia é a
esperanca das coletividades e a transposicdo de toda a teoria dialdgica em pratica. Iniciei esta
dissertacdo contando minha historia — entendi como um check-in — e, agora compartilho o que

fica para mim desta pesquisa, como um check-out:

Figura 6 - “O que fica para esta pesquisadora?”

O QUE FICA? _
~ s

Fonte: Autoria propria, (2022).

Finalizo esta dissertacdo com uma reflexdo do professor Nirson Medeiros da Silva
Neto que diz que a filosofia da justica restaurativa estd intimamente ligada & maneira de
imaginar, praticar e viver a justica. Por isso, e por todo este caminho trilhado, concluo que
justica restaurativa, a partir de praticas circulares ou outra qualquer metodologia, precisa e deve

convergir com a justica social.
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APENDICE A: Roteiro de perguntas para o grupo focal, a partir de uma investigacéo

apreciativa.

1. Conte-nos sobre as suas experiéncias com a aplicacdo das préaticas restaurativas e dos
processos circulares durante a pandemia (plataforma utilizada, forma de conduzir, quem
foram os participantes).

2. Conte-nos sobre as necessidades operacionais e de relacdes observadas na aplicacéo
recém-relatada (e aqui podem ser circulos, atividades de chegada, trocas restaurativas,
feedback e o que mais foi aplicado por vocés no ambiente remoto).

3. O que vocés destacam como ponto mais significativo dessa experiéncia?

4. Vocés acreditam ou presenciaram em sua atuacdo com as praticas restaurativas e com
0s processos circulares, aqui ja mencionadas, que redes de cuidado, comunidades em
didlogo ou de apoio foram criadas ou fortalecidas?

5. Imaginando que todos vocés tenham passado por pontos altos e baixos no decorrer desse
processo, relate a melhor experiéncia de colaboracdo/construcdo que vocé teve nesse
processo todo.

6. Sobre os desafios ao longo dos processos, quais foram e como foram conduzidos,
vislumbrando a potencialidade da aplicacdo em espagos posteriores.

7. Quais sugestdes e/ou mudangas vocés trariam para a aplicacdo desses processos
dialégicos em ambientes remotos?

8. E agora que experimentamos o presencial e o virtual dessas metodologias, como vocés
consideram que sera o futuro dessas tecnologias de convivéncia?

9. Vocés acreditam que ap6s o retorno da vida sem a interferéncia deste contexto
pandémico, as praticas de dialogo, restaurativas, os circulos irdo continuar no ambiente
virtual como forma de aproximacdo e conexdo? Se sim, qual seria o papel de vocés
nessa manutencao?

10. Vocés gostariam de acrescentar algo ndo revelado nas questdes anteriores?
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APENDICE B: Transcrigio de respostas obtidas a partir da realizacdo do grupo focal

online.

1. Conte-nos sobre as suas experiéncias com a aplicacao das praticas restaurativas e
dos processos circulares durante a pandemia (plataforma utilizada, forma de conduzir,
guem foram os participantes).

Participante 1: Durante a pandemia, pensando num periodo estendido de quase dois anos, a
gente precisou ir para o online entdo foram desenvolvidos, né que eu estive envolvido em
formacbes com a FEASA que é uma Federacdo de Entidades Assistenciais de Santo André em
dois momentos, um pré-congresso e depois numa oficina de cinco dias no congresso para falar
de préticas restaurativas, a gente precisou fazer uma adaptacéo online, ta, formaces tedricas e
praticas, a gente fez circulo online, usei a ferramenta do Google Meet. A gente também fez
uma acolhida com professores também pelo Zoom e pelo Meet e alguns atendimentos com as
turmas da escola, ta, pelo aplicativo do Teams, com ajuda de alguns professores também com
check-in, objeto de fala virtual, enfim € isso.

Participante 2: Bom no inicio da pandemia a ferramenta principal que eu usei e foi a Gnica até
por conta da facilidade é da minha equipe foi 0 Teams e ai primeiro momento os circulos de
auto apoio o autocuidado, principalmente no inicio da pandemia foram os que toda semana eu
focava junto com a minha equipe de acordo com a necessidade que eles traziam, né, o medo é
todo esse movimento mundial ai que causou algumas questdes de saide mental também entéo
foi o foco né os circulos de auto apoio e autocuidado, e, eu também tive uma experiéncia com
um circulo com uma situacao de violéncia doméstica a qual foi necessario também utilizar dos
meios virtuais também para conseguir ja que a gente ndo podia sair para atender essa pessoa na
necessidade dela, a gente utilizou também do Teams para fazer essa conversa. Foram situacdes
sempre de circulos de auto apoio e autocuidado para conseguir atender a necessidade das
pessoas.

Participante 3: Bom. Durante a pandemia até listei aqui eu tive a oportunidade de ta com sete
instituicOes diferentes, né? Entdo Escola de Educacdo Infantil. CEl Helena, CEI Jardim Maia,
EMEI Aliomar Balieiro, a Escola Social Marista Irmao Justino, EMEI Paulo Fonteles, Galpéo
ZL e Prefeitura Municipal de Suzano. Entdo, foram essas sete instituicbes a qual eu acho que
as experiéncias maiores foi pensar em escuta qualificada, foi pensar em falar de sentimentos,
de como que esse grupo estava para pensar nesse espaco de apoio mesmo de autoajuda. As
ferramentas principais foram o Google Meet e 0 Teams, né e foi utilizado algumas atividades
presenciais agora mais no final do segundo semestre.

Participante 4: Entdo, enquanto a equipe, né acho que a gente seguiu a mesma linha que a
resposta da Participante 2, nos utilizamos o Teams né para fazer os momentos de acolhida tanto
com a equipe mesmo ali de educadores e a principio nos grupos do Facebook junto com as
criangas, ne? E eu me lembro mais ou menos da metade da pandemia a gente foi gravar um
documentério junto com as criancas, né, respeitando todos os protocolos tanto dentro da escola,
quanto fora da escola a gente teve muito cuidado assim de preparar um circulo, né antes de
comegar as gravagdes para ouvir as criangas, né? Antes da gente chegar ali no tema que era que
a gente ia conduzir o documentario, entdo foi mais ou menos assim, €, mais ou menos o que
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VOCeEs ja trouxeram, né de aproximacao de grupo, de cuidado, de escuta, entdo foi esse processo
assim que a gente fez durante o comego da pandemia até agora o final.

Participante 5: Bom, das praticas utilizei o Teams né, que foi onde a gente fazia as reunides
tanto da equipe de gestdo como também conduzimos algumas reunides com as familias e no
processo em que a pandemia flexibilizou um pouquinho retorno presencial, n6s fizemos uma
roda, um circulo com toda a equipe de colaboradores que estavam voltando ja inseguros, né
para o presencial, até para ouvir como é que foi vivenciar esse contexto de pandemia em casa,
os conflitos internos familiares, e o que que gerava de angustia voltar para o presencial. Acho
que fiz tambeém pelo Google Meet também por conta do impacto da pandemia o reencontro com
ex-colaboradores diante de uma perda que a gente vivenciou em plena pandemia.

Participante 6: Bom a pratica que a gente utilizou foram os circulos de construcdo de paz em
um ambiente corporativo, né? E ai a plataforma que a gente adotou foi o Teams em todo o
periodo da pandemia foi uma pratica que a gente iniciou na verdade muito nesse momento nesse
momento da pandemia. Os participantes foram equipes diversas equipes diversas de diversos
lugares ali, entdo foi maneira também de integrar as pessoas foram circulos de acolhimento, de
conexdo muito com essa perspectiva e acho que é isso.

Participante 7: E, a utilizacio da plataforma que eu utilizei foi o Teams mesmo, é, lidei com
criancas de sextos e sétimos anos e por ter o tempo de 50 minutos com eles diariamente eu tive
que dedicar em média de 15 a 20 minutos com os check-ins, com as praticas, né? Foi mais
voltada muito para o recurso de ver como ta a semana deles com bastante uso de imagens e
videos que retratavam um pouco que seria um pouco a vida deles, pedir uma partilha deles disso
também, entdo praticamente ai como as aulas sdo muito fechadas de 50 minutos, eu usei em
média de 15 a 20 minutos e s6 0 Teams mesmo. Depois com um retorno ai parcial deles, depois
com o retorno completo, mas a base ai virtual foi essa

2. Conte-nos sobre as necessidades operacionais e de relacdes observadas na aplicacéo
recém-relatada (e aqui podem ser circulos, atividades de chegada, trocas restaurativas,
feedback e o que mais foi aplicado por vocés no ambiente remoto).

Participante 7: Certo, a necessidade principal que eu tive foi ter a questdo da presenca fisica,
porque para fazer circulo, eu tinha mais uma experiéncia com o pessoal junto, né, em vez de
ser no virtual assim e 0 acesso também das criancas também, €, isso foi uma necessidade que
eu tive porque numa segunda-feira as vezes tinha um tempo com sete criangas no outro dia,
essas sete tinham faltado e tinham outras setes completamente diferentes, entdo, essa
necessidade de variar muito, um dia entrar no outro ndo, foi uma necessidade que eu tive
bastante, de que fossem os mesmos pra fazer um trabalho mais conjunto. Entéo tinha que ser
algo mais pontual. E, em termos de necessidade eu ndo sei se foi perguntado minha necessidade
fisica € mais mesmo 0 acesso de recursos muito visuais que as vezes a internet do outro lado
ndo tava tdo boa para poder acessar um video que eu passava, ou coisa do tipo, entdo foi uma
necessidade assim que eu percebia uma dificuldade, mas acabou fluindo.

Participante 6: Bom, quanto a necessidades operacionais eu acho que foram muitas,
especialmente, pelo fato da gente ter ido para o ambiente virtual todo mundo junto né? Entéo,
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eu acho que eu destacaria a inclusdo digital de muitas pessoas que ndo tinham acesso, né, ao
manejo ai de celular ou computador para acessar 0 Teams, entdo foi um processo intenso de
incluséo digital para algumas pessoas. Entdo foi um suporte para essas questdes. E, a adaptacio
do circulo para o ambiente virtual, entdo entender também quantos participantes seria possivel
atender ali naquele tempo, as adaptagdes para aplicacdo da metodologia e para os facilitadores,
né? Entdo tambem foi uma necessidade operacional importante. E ai as necessidades das
relagdes foi, especialmente, quando a gente identificou ali durante o circulo a necessidade de
algum apoio de alguma pessoa por uma situacao de luto, por sobrecarga de trabalho especial.

Participante 5: Eu acho que as necessidades, de aplicabilidade das préticas, eu acho que foi,
vou misturar ai o operacional e relacional juntos, porque eu fui fazendo uma listinha. Eu acho
que foi fortalecer o vinculo, principalmente por conta da pandemia, o distanciamento, a gente
as vezes ndo sabe que cotidiano que as pessoas estdo encarando da vida pessoal, eu acho de
alinhamentos, né de quais tomadas de decisdo a gente teria que ter, entdo garantir esse espaco
de escuta, né, para que a gente chegasse a um consenso pra uma tomada de deciséo, eu acho
que a questdo do cuidado também, né, o quanto gera um desgaste emocional, né e ter essa
dimensao do que cada um estava enfrentando ou vai passando isso ndo s6 na pandemia, mas no
dia a dia, como € que vocé ta? Para que a partir desse “como vocé estd?” Vocé saber como vai
ser conduzido o clima da reunido e no que que VOCé precisa apoiar mais um ao outro.

Participante 4: Essa questdo mais operacional acredito por estar num servigo de convivéncia
e fortalecimento de vinculos, né, querendo ou ndo, a gente complementa o que as criancas estdo
aprendendo na escola entdo por toda essa situacdo que eu que 0s outros trouxeram, né, de falta
de acesso, falta de computador, falta de internet, ficou um pouco dificil da gente conseguir
acessar eles inicialmente, assim através do virtual. Entdo a gente fez todo um planejamento com
material didatico mesmo impresso para conseguir atingir, né, todas as familias e as criancas e
acredito assim um pouco, do que a Participante 5 falou assim, né de tentar trazer o olhar, né das
praticas restaurativas quando vocé ta ali montando o conteddo, né? Perceber o que a crianca
necessita se aquele objetivo ali ele vai conseguir alcancar ou se até mesmo 0s materiais que
vocé ta propondo dentro da atividade, ele vai ter em casa, entdo € mais essa questdo de fazer
um levantamento de necessidades, e entender que publico, que crianca é essa que eu to
atendendo.

Participante 3: Bom, eu listei tanto online quanto presencial, acho que o online tem muito a
ver com o que os colegas trouxeram né dos profissionais terem acesso a esse mundo virtual, né,
uma conexdo de qualidade, ter um aparelho que consiga garantir isso, né? Eles também ligarem
as cameras, né? Para que a gente pudesse se conectar, nos circulos, nas formacdes, né? E esse
acumulo de tarefa de trabalho e casa né? Entéo as pessoas que estavam em casa sofrendo muito
com isso, é, dessa concentragdo mesmo e do presencial essa disponibilidade do tempo, né, de
estar em roda de desacelerar, né? E esse acumulo de sofrimento que foi apresentado nos
circulos, né, um pouco de tudo isso.

Participante 2: Bom, as necessidades primarias, foi principalmente olhando para equipe que
muitos educadores ndo tinham a ferramenta tecnologica, apesar de ser uma coisa simples, né?
Mas alguns ndo tinha, entdo de que forma a gente podia também contribuir ai emprestando
notebooks, e ai, veio uma segunda necessidade que era a internet ser muito ruim, né, numa
cidade menor, a qual a internet é de baixa qualidade, entdo a gente garantir de que todo
conseguisse ficar o tempo todo online. E ai uma necessidade era de todo momento precisar de
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fazer uma observacgdo geral para ver se alguém tinha caido de conexdo ou ndo, também o uso
das cameras, né que a gente teve que fazer alguns combinados de ndo utilizar por conta da méa
qualidade da internet, e principalmente, conseguir manter essa escuta ativa mesmo com todas
as essas dificuldades tecnoldgicas, porque era nosso Unico meio de comunicacgéo. E ai a gente
acabava fazendo alguns momentos de todo mundo desligar a camera pra facilitar os processos
tambeém.

Participante 1: Uma necessidade minha foi responder a pergunta se era possivel uma conexdo
virtual, eu participei de um grupo de estudo, a gente fez essas praticas entdo isso ajudou. Outras
necessidades, do pessoal mais adulto nos congressos, era o letramento digital, conhecer as
ferramentas, entdo foi um empecilho, foi uma dificuldade. Para criancas e turmas acesso, entdo
pacote de dados que acaba, bateria do celular que consome por conta do Teams e as questdes
socioeconémicas assim, né? As criangas que tinham que dar conta do trabalho de casa e eram
interrompidas nas aulas ou nos check-ins, porque precisavam comprar pao, fazer outras coisas,
e isso também demandou uma necessidade de material impresso. E ai como que os educadores,
os docentes, no material impresso contemplavam “Como vocé ta se sentindo?” “Como foi essa
semana?”, enfim, entdo a gente tentou equalizar. Entdo as necessidades foram um pouco essas,
minhas e coletivas.

3. O que vocés destacam como ponto mais significativo dessa experiéncia?

Participante 2: Bom, eu acho que o ponto que eu destaco principal é de perceber que nés
conseguimos de alguma forma, mesmo de maneira virtual, manter os vinculos, mesmo sendo
pessoas que necessitem do togque e do estar junto, mas foi possivel também a gente conseguir
atender muitas necessidades que vieram das pessoas que fazem parte do nosso cotidiano
enguanto trabalho, até mesmo nossa familia a partir do meio de comunicacdo seja ele aqui o
Teams, seja 0 WhatsApp. Entdo eu percebi que o ponto positivo foi esse de que é possivel
manter os vinculos, né? Cada um de acordo com aquilo que pode oferecer de maneira virtual
também. A gente ndo perdeu o contato com as pessoas, bem pelo contrario, a gente se
aproximou mais de varias pessoas que a gente nao tinha o contato olho no olho através da tela.
Entdo para mim acho que foi e eu destaco com um ponto muito positivo de perceber que ha sim
possibilidade.

Participante 4: Eu acredito que como ponto positivo né a gente tem essa questdo do
aceleramento que foi mesmo essas vias digitais dentro das salas de aula, né? Entdo essa ponte
que estava um pouco distante ali, ela se fez necessaria durante a pandemia e acredito que tanto
essa questdo do vinculo com as pessoas que estdo mais proximas até com as pessoas que estdo
mais longe, né? Eu acho que fortaleceu assim porque durante a pandemia querendo ou néo a
gente acabou tendo varias formagdes com pessoas que estavam distantes e que se a gente o
tivesse de forma presencial seria muito mais dificil, talvez, esse momento para escutar a historia
de outras pessoas que estdo em outros lugares, né? Entdo levanto sim como ponto positivo essa
cooperacdo que teve acho que enquanto o grupo de educadores, né? Teve muitas lives, muitas
coisas que fortaleceram todo nosso trabalho enquanto professores.

Participante 6: Sim, é bom como ponto mais significativo dessa experiéncia, vou pegar 0
gancho, né? E essa experiéncia ela foi realizada no meu caso no ambiente de empresa, né?
Entdo acho que o ponto mais significativo é ter a possibilidade de criar nesses espagos um local
seguro para as pessoas serem olhadas, e se expressarem de uma maneira integral, né?
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Entendendo o ambiente empresarial como um ambiente também hierarquico e que faltam esses
espacos entdo o mais significativo foi isso, desses espacgos legitimos que as pessoas puderam,
podem né, se expressar de forma integral em primeira pessoa e trazendo também o que afeta,
quais sdo os principais as principais dores em um ambiente de empresa e que a gente também
pode desenvolver muito a rede de apoio. Entéo esse foi o principal ponto.

Participante 1: Vou destacar trés questdes: a primeira que é possivel fazer conexdo genuina
no meio virtual. Foi possivel ouvir verdadeiramente as pessoas né? E teve muita partilha de
vida com grupos que se encontraram uma vez s6 ou no caso de uma semana. Entdo eu ouvi as
pessoas falarem sobre mortes que tinham acontecido recentemente, nasceu uma crianga no meio
de um circulo “ah a bolsa estourou e nasceu” e acho que com os estudantes alguns que nos
procuraram para vocé pode, vocé tem um momento para me ouvir? Por conta de algum espaco
que a gente deu partilharam coisas que eram muito caras, muito intimas, e que nos
possibilitaram fazer outros atendimentos assim. A gente fez intervencdao de tentativa de suicidio,
coisas que apareceram em circulos e que nos possibilitaram fazer intervencdes. Ai precisou ser
presencial quando precisou acionar conselho, fazer visita, mas é possivel gente, fazer conexdes
genuinas virtualmente.

Participante 3: Eu acho que das experiéncias mais significativas né tanto online quanto
presencial foi a questdo da escuta e do acolhimento acho que tanto no virtual quando no
presencial né, foi possivel gerar acolhimento, foi possivel gerar escuta qualificada e fazer com
que esses grupos se percebessem né profissionais que trabalhavam juntos durante anos as vezes
ndo sabiam e ndo perguntavam como que 0 outro estava ne entdo acho que essas sensibilidades
foram possiveis sim.

Entrevistado 5: Bom, eu acho que o que eu destaco como ponto significativo que acho que o
exercicio da escuta a gente quando vai utilizando dessa metodologia o quanto a gente escuta,
eu acho que a empatia é algo que a medida que a gente vai gerando experiéncias como a gente
desperta empatia, 0 autodesenvolvimento porque e o autoconhecimento porque a gente que ta
conduzindo a gente também o quanto eu ja ndo sou a mesma né a cada circulo e o quanto a
gente vé esse desenvolvimento nas pessoas, né na perspectiva de fomentar, vocé consegue
perceber pessoas que ndo se colocavam que ndo falavam e a partir do momento que voceé vai
garantindo o espaco de fala e escuta como isso depois se torna natural, né? Entdo uma vez que
VOCé repete voceé ja consegue ver resultados tanto em vocé como no outro.

Participante 7: Eu percebi dois pontos significativos assim chave: foi um forgar de criatividade
da gente que era acostumada apenas com professor na lousa tudo ter que se forcar, se permitir
outras coisas mesmo, né contra a vontade. Entdo passar a gostar descobrir novos talentos
também e em termos relacionais eu percebo que houve uma reorganizacédo de relagdes que nem
sempre no ambiente virtual voltando agora no presidencial foi 0 mesmo, entdo participava de
grupos virtuais, mas que voltando agora no presencial mudou completamente se reorganizou,
entdo a vida virtual ela permitiu isso para mim assim perceber de uma forma muito interessante.
Desenvolvimento de estudantes também tive estudantes que se desenvolviam super bem no
virtual, eles voltaram para o presencial super diferentes, entdo eu acho que reorganizou as
relagoes.
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4. Vocés acreditam ou presenciaram em sua atuagdo com as praticas restaurativas e
com 0s processos circulares, aqui ja mencionadas, que redes de cuidado, comunidades em
didlogo ou de apoio foram criadas ou fortalecidas?

Participante 1: Eu acho que foi possivel sim verificar isso, ai eu queria acho que trazer uma
cena de uma familia composta por 4 ou 5 integrantes que a gente acabou atendendo virtualmente
com telefonemas, e acabamos fazendo um circulo presencial, familia separada, ne, e a gente fez
com os filhos e com as filhas desse casal. E ai as criangas ndo se colocavam e elas conseguiram
se colocar no circulo e dizer o quanto havia uma relacdo tdxica o quanto que o pai oprimia em
alguns momentos e elas se colocaram, a gente esta assumindo a casa, eu to assumindo um papel
que é de voceés, elas conseguiram se colocar e expressar sentimentos e desejos do que eles
queriam que se reorganizasse familiarmente e depois a gente caminhou, depois fez um outro
circulo para ver como as coisas estavam né? Nem sempre acabou com final feliz, mas acho que
atendeu as necessidades das familias e dos estudantes. Foi muito marcante assim o quanto que
foi possivel organizar com um circulo de dialogo e depois a mediacéo.

Participante 3: Também acredito que com as praticas né com as préaticas restaurativas essas
redes de cuidado, elas foram sim em algumas escolas estabelecidas e em outras escolas foram
fortalecidas esse espaco ne? Isso foi bem nitido diante dos encontros como eu estava nos
encontros mensais com esses grupos a gente ia percebendo quanto que a fala dessas pessoas
iam transformando né? Eu me lembro que uma colaboradora, uma professora ela falava olha eu
ndo sei o porqué eu té aqui num grupo de mediacao de conflitos porque eu sou da bagaceira,
mas agora isso tem mudado na minha vida, eu tenho escutado as pessoas, eu tenho percebido
nas filas do mercado, agora eu tenho me transformado. Entdo eu acredito que esse espaco e
essas formagdes garantiram sensibilidades e espagos de apoio.

Participante 5: Sim, eu acho que é perceptivo assim que surgiram mais praticas como essa, ou
seja, as pessoas se sentiram provocadas também a fazer no espaco de trabalho, entdo, quando a
gestdo traz na forma de conduzir os processos a questdo do dialogo e da escuta e diz que isso €
algo que a gente quer apostar e que faz parte da proposta institucional, consequentemente,
algumas pessoas falam “hum, vou ter que fazer também”, mas o que parece uma resisténcia
depois acaba se tornando habitual, entdo hoje a gente consegue reconhecer na equipe aqui todo
mundo utilizando um pouco disso e aqueles que ja faziam se aprimorando, ou seja, buscando
ferramentas diferentes, formas diferentes, né trocando entre um outro de que forma pode ser
conduzido ou até perguntando: mas como € que vocé da conta disso? Eu vejo vocé mantém
uma calma, como é que vocé diante de uma situacdo de conflito consegue lidar? E a gente vai
partilhando as prdprias experiéncias.

Participante 7: Eu acredito que sim também, acho que em termos de grupos até nossos pessoais
do dia a dia aumentou muito a sensibilidade emocional do outro, eu acho que tanto esse apoio
informal, quanto apoio formal também, naturalizou-se muito falar em terapia coisa que antes
era vista como algo inacessivel para gente que ndo tava né? E agora naturalizou-se e eu acho
que isso foi um ponto positivo muito bom, entdo acho que tanto informar nos nossos grupos as
pessoas ficaram mais sensibilizadas assim de compreender 0 outro no dia que nao tava muito
bem. Pelo menos eu senti muito isso muito forte assim, ne, tanto entre as criangas que eu atendo,
quando na questdo dos colegas mesmo e na profissao.
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Participante 2: Pra mim sim, acredito que essa rede de cuidado e de apoio aconteceu a partir
dessa necessidade mesmo que a propria pandemia causou ne, desses circulos, e ai percebendo
também que trazendo depois para esse movimento presencial foi uma pratica inserida no nosso
cotidiano, entdo havia alguns momentos durante a semana que a gente conseguia tirar um
tempinho nem que fosse meia hora para falar um pouquinho de como que estava se sentindo
diante da do que estava acontecendo dos retornos, dos medos. Entdo para mim eu percebi muito
que a partir desse gatilho que foi estar online e com medo de tudo a gente conseguiu fortalecer
depois e criar também novos processos para garantir essa rede de apoio e isso € uma constancia
a gente percebe que outras pessoas elas estdo mais empaticas, elas estdo ouvindo mais, todo
mundo esta mais solidario com a dor do outro que eu acho que fortaleceu muito nesse processo
também.

Participante 4: Também acredito que sim que foi possivel fortalecer essa rede de apoio.
Acredito que quando estdvamos de forma online, conforme as coisas foram acontecendo e a
gente veio para modalidade presencial, a gente comecou a perceber a avalanche de conflitos
que as criangas estavam trazendo de casa, desde uma violéncia doméstica, até mesmo caso de
violéncia sexual. Entdo assim, comecou a aparecer muitas coisas assim e acho que o que
fortaleceu a gente mesmo foi t& com esse olhar mais agucado assim para todas as criancas, de
estar mais sensivel e conseguir criar um fluxo, né, onde a gente consegue escutar as criangas e
consegue também em rede, dar uma orientacdo ou um encaminhamento para que essa crianca
seja atendida de maneira qualificada.

Entrevistado 6: Acredito que sim que foi possivel fortalecer as redes de apoio cuidado e ai eu
vou destacar algumas dinamicas, né? A gente adotou a realizacdo do check-in nas reunides
semanais de equipe, entdo foi também o momento, foi uma dindmica, né que possibilitou as
pessoas dizerem como elas estavam sentindo, como estava ali a semana, entdo esse foi um canal
de fortalecimento. Durante a pandemia e no retorno presencial, a gente também teve
oportunidade de fazer uma formacéo para um grupo maior, formacao de conducéo de rodas,
entdo isso também possibilitou o fortalecimento de redes, especialmente nos circulos de
acolhimento para o retorno presencial ao trabalho. E ai destaco também uma experiéncia de um
apoio que se deu muito espontaneamente em um circulo de pessoas que se conheceram
virtualmente se conectaram virtualmente em diferentes pontos do estado de Sdo Paulo, uma
vivenciando uma situacdo pessoal, muito especifica e a outra deixou o telefone e se colocou
muito disponivel para apoiar apés a realizacdo do circulo.

5. Imaginando que todos vocés tenham passado por pontos altos e baixos no decorrer
desse processo, relate a melhor experiéncia de colaboracéo/construcéo que voceé teve nesse
processo todo.

Participante 4: Bom, eu acredito que a melhor experiéncia que a gente teve né, por mais que
ela parecia que ndo existia, né com essa questdo do abuso sexual, as vezes ele ndo ta presente
ali, né, a gente ndo consegue observar entdo a gente muitas vezes precisa provocar através dos
circulos para que os educandos vao trazendo ali as suas particularidades, né? Entdo a gente
conseguiu assim dentro de um circulo trazer essa questdo da violéncia sexual sem ser téo
exposta, né de uma maneira de os educandos falaram ali com tranquilidade e confiaram no
grupo, confiaram em nos enquanto educadores que estava eu e o Gabriel e o que foi positivo
assim foi perceber que teve um encaminhamento, sabe, de que a psicéloga, a assistente social,
até a coordenacdo junto e a gente conseguiu orientar para que fizesse um atendimento
qualificado com essa familia e com essas criancas.
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Participante 3: Eu diria que pensando tanto nas escolas e nas instituicdes que eu estive
presencial e online, eu acho que a melhor experiéncia foi iniciar essa desconstrugdo de
comportamentos que sdo violentos e que esses grupos ndo percebiam como violéncia, né?
Entdo, a partir dessas praticas, a partir desses dialogos de construgdo, dessas rodas as pessoas
comecgam a se perceber e entenderem que alguns comportamentos que aconteciam ali eram de
cunho violento. Eu acho que isso foi transformador.

Participante 2: Bom, partindo da melhor experiéncia foi justamente junto do grupo, a empatia
e 0 cuidado, acredito a partir de uma situacdo que foi compartilhada de uma violéncia
doméstica. A gente percebeu o quanto que o grupo se fortaleceu para dar apoio para essa pessoa
sem requerer nada, né de forma muito sucinta, muito pessoal também, e o grupo se fortalecia,
entdo acredito que essa colaboracao e esse olhar a partir das praticas do que a gente trazia no
circulo, ele criou um vinculo muito grande do cuidar do outro e isso aconteceu de forma
organica, ninguém precisou pedir, as pessoas se achegavam e se comprometiam também de
ajudar aquela pessoa, enfim de procurar casa, de ajudar nas construcgdes diarias do dia a dia dela
enguanto sobrevivéncia mesmo. Entdo, para mim, a minha experiéncia mais significativa foi
essa.

Participante 1: Pergunta mais dificil que eu acho que deveria ter 5 minutos para responder,
mas vou tentar ser rapido. No presencial eu acho que foi uma experiéncia com o 1° ano A, um
desafio com uma professora, e ai no circulo eles conseguiram verbalizar, eu falei para eles
transformarem em um pedido para professora e ai uma estudante sintetizou o grupo e disse:
“Professora, eu gostaria que vocé tivesse critérios avaliativos mais claros, porque quando a
senhora pede isso e tal...”, para mim, isso foi muito magico, uma galera se sentar com professor
e sabe no didlogo e aquela turma mudou. A professora estava tendo desafios com a turma e a
gente fez um circulo e foi muito lindo. No virtual o que me veio foi uma formacéo no SENAC
Francisco Beltrdo — PR, que eu estava em uma semana de saude 14 com eles, e ndo sei tinha
muita area diferente, tinha gente que primeira vez que estava mexendo com a ferramenta, ndo
fiz um circulo especifico, mas foi a dinamica circular, o objeto de fala virtual, e ndo sei, deu o
horario as pessoas ndo queriam sair da sala, tinha gente que acabou a energia e voltou para a
conexdo, ndo sei, para mim, me marcou muito né? As pessoas afastadas e trouxeram que fez
muito sentido, nunca tinham ouvido falar de CNV de comunica¢do nao-violenta, desses
aspectos, me marcou muito, deu quase 23h e a galera querendo ficar, me veio no coracgédo de
falar isso.

Participante 7: Bem, relatando uma experiéncia minha também com 6% anos também, sio
criancas menores ainda tem, a questdo do afeto e da brincadeira muito presente e de
necessidade. Eu trabalhei com eles usando os sentidos do corpo humano que eu ndo queria ficar
sO no virtual da tela. E ai o trabalhei sentidos do corpo humano e quando a gente voltou no
presencial eles quiseram colocar em pratica, o abraco, os sentidos, o toque e ainda ndo podia,
entdo, isso ainda foi dificil para mim ter chegado e eles ndo poder abracar, exercer tudo aquilo
gue a gente trabalhou no virtual de uma forma mais pratica, isso para mim, foi uma experiéncia
bem significativa e quando a gente enfim né, com todos os cuidados conseguiu se abracar eu
criei um vinculo muito forte que eu ndo esperava, ndo esperava aqui pelo virtual, eu achava que
ndo ia dar certo e se concretizou, foi muito gostoso assim.
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Participante 6: A experiéncia que eu trago como a melhor experiéncia é no sentido da
apropriacdo e do pertencimento. Foi uma experiéncia a partir de uma campanha que trata da
violéncia contra mulher, esses circulos eles estavam sendo conduzidos por uma equipe que tem
especialistas e a partir de um momento a gente integrou pessoas que fazem parte de outras
equipes, entdo equipes de alimentacdo, da seguranca para também terem voz e participacao
inclusive na elaboracédo do roteiro, era um misto né de um circulo mais um momento de escuta
bastante importante entdo, acho que teve um efeito bastante significativo para quem participou
desse momento, a oportunidade de ampliacdo do grupo que pensa e elabora 0 momento de
escuta.

Participante 5: Ai que desafio, perde uma palavra, uma coisa ja comeca... (gesto de desespero)
Mas eu acho que entre altos e baixos acho que foi os momentos de tensdo em reunido com as
familias e de desconstruir uma ideia de gestdo que imp&e porque as vezes é mais facil vocé
tomar decisdo por todo mundo e ta resolvido e vocé ndo conduzir dessa forma e despertar
empatia das pessoas, poxa, ndo de fato, e acho que entre as reunides com as familias a gente
teve situacOes de qué mées se reconheceram acolhidas enquanto necessidade, se reconheceram
no mesmo desafio que a outra e que tinha escola e a gestdo da escola como um apoio, ndo para
dar resposta, mas da gente pensar junto, entdo acho que eu destacaria esses momentos de
conducdo com as familias em que as vezes essa questdo da escuta e de se colocar no lugar do
outro era dificil e elas conseguiram &, , de fato, ndo da para ser dessa forma e receber um pouco
manda e pronto, ai eu falei, ndo, ndo é manda e pronto.

6. Sobre os desafios ao longo dos processos, quais foram e como foram conduzidos,
vislumbrando a potencialidade da aplicacdo em espacos posteriores.

Participante 1: Eu acho que com os estudantes, foi de acesso, ferramentas, dados, eu acho que
como mitigar ali foi tentar comtemplar no impresso as dimensdes sentimentais, de necessidades.
Com os colaboradores o desafio acho que foi certa resisténcia, estamos fazendo check-in,
estamos fazendo roda, ah ndo... (expressao de insatisfacdo), e ai o que de alternativa foi vincular
a meta e PDI (plano de desenvolvimento individual) dos professores, vocé precisa fazer x
check-ins, entdo ele era obrigado minimamente desenvolver porgue ele ia ser cobrado depois,
até isso virar uma préatica mais organica e fazer sentido. Eu acho que desafios meus assim foi
como concretizar isso né, fazer com que essa pratica que faz sentido pra mim e que é uma
premissa da escola, fosse também abracada pelos demais. E ai o que foi alternativa? Foi fazé-
los viverem, ndo adianta falar do circulo, falar das préticas, eles precisam experenciar para que
entendam a magia e o poder que tem a escuta. E ai isso foi mais ou menos possivel.

Participante 2: Para mim os desafios justamente de pensar que em algum momento a gente
sair desse modelo mais virtual, desses circulos virtuais que aconteciam para o presencial. E ai
tentar garantir essa mesma participacdo, a mesma acolhida, os mesmos processos que a gente
tava fazendo de forma virtual no presencial e também de garantir que as pessoas também
estivessem por inteira, porque em alguns momentos a gente fazer alguns combinados, né e filho
e estava em casa, enfim, alguém tocava a campainha e a pessoa tinha que parar, € ela encerrava
ali um processo de conexao. E ai era de garantir de forma presencial que elas estivessem por
inteiro, que algumas coisas do ambiente, ndo tirassem atencao e ndo atrapalhassem também as
conduc0es e acho que pensando na questao do posterior € justamente fazer com que acontecesse
também |4 na préatica pedagdgica do dia a dia 0 que a gente tava experimentando enquanto
educadores e enquanto equipe.
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Participante 3: Bom eu também diria que a principio foi um dos maiores desafios ai eu acho
que a questdo do tempo, né de permanecerem nos espagos de troca, de focar realmente e
aproveitar aquele momento de troca, de escuta. E ai depois posterior é também nesse sentido
de como aplicar essa préatica, né no presencial ou na forma remota? E como que eles usariam
isso dentro das suas praticas, dentro da rotina escolar, da rotina da instituicdo. Acho que seria
um pouco.

Participante 4: Acredito que o0 nosso maior desafio assim, por ser uma escola restaurativa, o
nosso maior desafio, na maioria das vezes, é tentar explicar para esse pai, para essa mae, para
essa familia, o que que € uma escola restaurativa, né? Por ter esse tempo de pandemia tdo
distante e a gente agora que ta voltando as atividades e é possivel fazer circulos restaurativos
junto com a familia, normalmente maior desafio é esse assim de mostrar que nem sempre a
forma punitiva, né, do manda e pronto igual a Joana (nome substituto a participante do grupo
focal) falou né, ndo resolve. Entdo muitas vezes o desafio é fazer com que a familia entenda, o
que que é circulo restaurativo e quais séo os efeitos que ele tem enquanto positivo. Entdo acho
que € o maior desafio assim como formar essas familias a partir do proximo ano.

Participante 5: Eu acho que desafios, acho que € o calor da tensdo do conflito assim sabe?
Vocé receber alguma pessoa que ta extremamente nervosa, agitada, alterada, né? Entdo e agora
0 que traz de potencialidade é o quanto a gente se manter em uma condigdo de equilibrio e
acreditando numa prética, a gente sabe que aquilo € momentaneo que vai comecar assim, mas
que as coisas vao se acalmar e a possibilidade que as praticas da das pessoas comegarem a
nomear o que de fato estdo sentindo e qual é a necessidade dela precisa ser atendida entdo ai
quando elas reconhecem isso, e no que de fato, no que que eu preciso ser atendido ai, eu acho
gue aquela atencdo se reduz e o protagonismo que traz né da gente ndo s6 decidir pela pessoa,
mas ela também. Garantir esse espaco de falar, de se colocar e de ouvir eu acho que isso é bem
bacana.

Participante 6: Bom, eu destaco como desafio assim, todo o processo de aprendizagem que se
deu né, com relacdo a metodologia, entendendo que a gente comecou a aplicar esses circulos
bem nesse momento ai de pandemia. Entdo um processo de aprendizagem tanto da questdo da
aplicacdo virtual quanto da propria metodologia, isso para a equipe, né? E ai para a comunidade
eu acho que também é a primeira experiéncia em um circulo também foi um processo bem
intenso de aprendizagem e a gente também, nesse processo, as pessoas entenderem que o circulo
ndo era um espaco deliberativo de encaminhamentos institucionais, existia uma grande
demanda de queixas, com relacédo ao trabalho, a sobrecarga, que eles poderiam ser trazidos, mas
que eles ndo seriam encaminhados ali. Entéo acho que esse foi um grande desafio. E ai o0 apoio
extra circulo em alguns momentos, especialmente nessa situagdo da sobrecarga de trabalho no
ambiente virtual e todas as questdes familiares e da casa conjugadas ao trabalho.

Participante 7: Meu maior desafio, tem sido principalmente nesse retorno das criangas falar
especificamente das criangas e da convivéncia deles, separar distanciamento de afastamento
que séo coisas diferentes isso gera tem gerado bastante conflito. Entdo tenho prezado bastante
nesse retorno deles com a convivéncia deles. Por ter pouco tempo de aula 50 minutos, as vezes
ndo da para vocé dedicar e dar a sua aula dentro dos contetdos em si que precisas. Entdo tenho
dedicado, de diante disso, as vezes aulas inteiras dentro do planejamento dentro da semana,
semanas de convivéncia. Entdo eles convivem de uma forma mais livre, e ai a gente tira um
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pouco aquilo do professor ser um juiz, professor ele fez isso e aguardar uma resposta, né? Entéo
deixo eles como mediadores resolver os seus conflitos também e a gente enquanto mediador
assim.

7. Quais sugestdes e/ou mudancas vocés trariam para a aplicacdo desses processos
dialégicos em ambientes remotos?

Participante 7: Bom eu acho que sugestdo é muito estudo e coragem assim de colocar a cara
deixar um pouco a timidez de lado e enfiar cara, ndo tem jeito, para tornar 0 processo menos
distante possivel, né? Eu tive uma experiéncia de fazer umas contacGes de historias para as
criancas sobre medos, que eu percebia que eles tinham muito medo, com vozes de pessoas que
eles ja conheciam para contar as histdrias para eles no ambiente virtual e foi uma experiéncia
bem positiva assim. Entdo eu acho que aproximar cada vez mais 0 que voceé ja conhece e tornar
menos gelado possivel por estar distante assim de acordo com a minha experiéncia.

Participante 6: Como sugestdo para aplicacao eu diria acho que a propria pratica mesmo no
sentido de naturalizar esses momentos de fala escuta, né? A gente teve algumas oportunidades
dessa vivéncia pela primeira vez. Entdo isso foi bem importante para as pessoas se aproximarem
e entenderem que isso também ta mais proximo da realidade do que parece, né dizendo ai nos
circulos de construcdo de paz. E ai, dentro do possivel, acho que a simplificacdo da
metodologia. Em algum momento isso também fez sentido para gente porque era primeira vez
em muitas esferas, no ambiente virtual, da metodologia e da experiéncia entdo a simplificacao
da metodologia, dentro do possivel, foi algo que nos ajudou.

Participante 5: Acho que sugestdo € se prepare, né para ir conduzir um conflito ou uma
situacdo de roda de conversa, né? Minimamente crie um roteiro de que forma vocé vai conduzir
esse dialogo, né? Faca varias vezes para que se torne uma coisa rotineira porque a medida que
a gente vai fazendo cada vez mais a gente vai fazendo a gente vai se sentindo mais seguros para
conduzir. E a outra coisa faca o exercicio do autoconhecimento até pra perceber se vocé esta
restaurativo naquele dia se vocé esta aberto para o didlogo porque a gente nao vai conseguir
fazer algo quando a gente ndo esta convencido ou atribuir um sentido para aquilo, entdo eu acho
que é fundamental isso a gente olhar como eu estou hoje, se eu quero por uma situacao de
dialogo como eu estou e ja iniciar ciente de que olhar hoje eu t6 calmo, hoje eu t6 paciente, e
como isso vai refletir na condugéo.

Participante 4: Acredito que como sugestdo por mais que sejam temas restaurativos circulos
restaurativos e todo esse contexto dentro de um ambiente entre os educadores seja ja de prética,
né? Mas o que precisa ainda ampliar sabe ter mais foruns, acredito que as familias mesmo
poderdo estar mais inteiradas referente a essa tematica que poderia ser uma tematica que
dominasse a educacdo em todos os ambientes, ndo s6 essas escolas que se comprometem a seus
ou que colocam isso como um curriculo, mas acredito que ainda falta muita coisa para que a
gente consiga ter uma rede restaurativa muito maior.

Participante 3: Eu acredito que usar a criatividade nesses processos ¢ fundamental, eu acho
gue também ter a disponibilidade interna para conduzir esses processos dialdgicos e que sdo
bases de direitos humanos, né? Entdo acredito que sdo pontos ai importantes.
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Participante 2: Bom, as minhas sugestfes estdo mais focadas na adaptacdo metodoldgica por
ser um ambiente virtual, né? A gente tem que otimizar o tempo por nao ter a materialidade das
coisas, né que a gente trabalha na questdo dos circulos. Constancia de processos entdo, eu
acredito que quando vocé faz uma coisa com constancia, encontros semanais, quinzenais,
mensais 0 ser humano ele cria uma rotina sobre isso e uma responsabilidade também de
participacdo e principalmente acho que a Joana (nome substituto a participante do grupo focal)
trouxe uma questdo do roteiro para a gente conseguir também se sentir mais seguro diante dos
processos, né? Por mais que a gente conheca um pouco da metodologia da préatica, mas ja criar
também e se planejar para que a gente ja se sinta mais seguro no processo também e consiga
dialogar de uma forma de néo intervir com juizo de valores e mudar tudo aquilo que a gente
esta colocando como proposta.

Participante 1: Eu linkei aqui 04 questdes. A primeira ter mais pratica, né acho que a
constancia, a préatica vai criando habito e aprimorando seus processos. A segunda que é sempre
ter uma co-facilitacdo ou mais apoio no circulo, algumas vezes eu conduzi sozinho e ai quando
vocé tem alguém para olhar chat, alguém para p6r a musica, isso eu acho bacana, eu acho
manuais com adaptagdes no remoto, acho que seu trabalho ndo é um manual, mas da luzes a eu
acho importante, a gente nunca teve esse cenario e por mais que a gente tenha referenciais, eles
falam de praticas presenciais. E uma outra coisa que eu faria diferente e que me vem séo
circulos com as familias, a gente fez reunibes, a gente acolheu, mas talvez oportunizar um
espaco virtual para que as familias possam falar de si, dos seus sentimentos porque elas também
precisavam de muito apoio nesse processo, para poder apoiar 0s estudantes nesse periodo.

8. E agora que experimentamos o presencial e o virtual dessas metodologias, como vocés
consideram que sera o futuro dessas tecnologias de convivéncia?

Participante 2: Acho que algumas experiéncias ja estdo acontecendo, né das tal chamadas
festas virtuais acredito que o uso da tecnologia favoreceu muito essa questdo do encontro com
0 outro, entdo para mim, eu acho que a gente consegue fortalecer muito mais, se achegar a
muito mais pessoas atraves da tecnologia que ela é uma ferramenta muito potente, né, para o
gue vocé tem a intencdo de utilizar, entdo, acredito que ela vai favorecer essa aproximacao e
mais dialogos porque a gente consegue também realizar essas escutas ativas estar presente, estar
com outro e ela favorece, principalmente né?

Participante 4: Eu acredito que a tecnologia ela vem viabilizando, né? Esses encontros que
antes eram extremamente impossiveis, entdo a gente ja ta escutando falar sobre o metaverso e
a gente ta tentando entender o que que € isso, que loucura é essa que até comentei com a Priscila
(nome substituto a participante do grupo focal) essa semana que era uma coisa quem a gente
via no filem do Star Wars vocé estar ali presente nao fisicamente, mas tem alguma coisa ali te
representando, né? Entdo acredito que o avanco disso daqui aos proximos cinco anos na real
assim vai ser surreal como foi esse progresso durante a pandemia, acredito que mais ferramentas
estdo sendo criadas e mais praticidade vai vir para nossa pratica.

Participante 6: Com essas experiéncias, acho que a gente teve um momento muito instavel ai
guando fomos jogados para a pandemia e para momento virtual o que gerou ai muito
aprendizado entdo eu acredito muito nesse futuro que combine as duas esferas o presencial e
virtual porque de fato o virtual ele possibilita 0 encontro, possibilita a aproximacao e também
a conexdo, né? Entdo acredito nessa convivéncia muito potencializando as possibilidades.
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Participante 1: Eu acho que ndo vai conseguir fugir dessa revolucéo 4.0 ai né? Acho o futuro
ele € hibrido de fato, acho que ha possibilidade a gente acompanhou audiéncias virtuais,
mediaces virtuais, acho que as partilhas virtuais elas sdo possiveis, mas eu acho que o contato,
a observacdo para algumas questdes, acho que o presencial é insubstituivel. Nesse aspecto acho
que o futuro caminha pra isso, mas fico no raiz ainda eu acho que tem coisas que a observagéo,
o olho no olho, o corporal a gente sé consegue quando ta junto. Entdo eu acho que o futuro é
de possibilidades hibridas, mas que o presencial é fundamental.

Participante 3: Eu também considero como um caminho positivo, né o uso das tecnologias,
né? Eu acho que essa questdo do hibrido estd presente em algum momento no passado ja era
discutido, vem a pandemia e nos coloca nesse lugar obrigatoriamente, mas penso que iSso nos
trouxe muitos aprendizados, né e em relacéo as préticas, eu acho que de fato sdo aprendizados
e que é possivel fazer algumas aplicacdes por meio desse mundo virtual e também né usando
ai essa questdo do presencial como espaco de vinculo, como espaco de fortalecimento.

Participante 5: Acredito né que vai ser algo que esta ai posto, que viu que € possivel, que a
gente pode se utilizar das tecnologias, mas acho que entre o presencial e o virtual que seja uma
ferramenta estratégica que a gente consiga discernir o que cabe no virtual e o que é importante
ainda em investir no presencia, porque eu acho que a tecnologia de uma certa forma ela
estreitou algumas distancias e que a gente ainda vai passar para algum periodo, ou vai sempre
passar por essa limitagdo de ndo poder estar proximo de alguém né no ambiente de trabalho,
mas isso ndo impede da gente encaminhar ou de cuidar de uma outra distancia. O exemplo que
a gente esta vivenciando na unidade é de uma colaboradora gestante, uma questao legal ela ndo
pode estar 14, mas nada me impede de promover uma roda de conversa, uma relacao de cuidado
utilizando de uma ferramenta que nos ensinou que é possivel.

Participante 7: Eu acho que a questdo virtual ela trouxe proximidade sim, mas ela também, e
isso ainda t& longe de ser construido, vai demorar muito uma questdo de novas relacGes a partir
delas, né? Entdo antes quando a gente recebia uma ligacdo 23 horas, ja imaginava morreu
alguém agora da meia-noite, 01h, 02h, 03h da manhd a gente recebe mensagem, né? Entdo essa
comunicacdo assim a gente vai precisar ainda lidar com isso que gera impacto emocional de
salde mental isso a gente vai precisar reorganizar. Uma alfabetizacdo que ndo é mais s6 mais
escrita, entdo agora a gente precisa de uma alfabetizacao digital que isso ta um processo muito
longo, hoje em dia um bebé, abre um video do YouTube ndo sabe ler e ele sabe escolher, né?
E quem néo for aberto a criatividade vai ser excluido desse mundo entdo tem varios impactos
ai que a gente precisa, mas ndo tem como correr e é 0 que tem.

9. Vocés acreditam que ap6s o retorno da vida sem a interferéncia deste contexto
pandémico, as praticas de dialogo, restaurativas, os circulos irdo continuar no
ambiente virtual como forma de aproximacao e conexao? Se sim, qual seria o papel de
VOCés nessa manutengao?

Participante 1: Acredito que sim, possiveis e necessarias uma porque eu acho que vai demorar
para gente voltar numa continuidade mais normalizada, e eu acho que pela beleza e que a gente
vivenciou fazer de eu poder estar em Francisco Beltrdo — PR, fazendo conexfes com pessoas
de area até mesmo rural assim virtualmente poder gerar conexao, né? Entdo eu acho que isso
vai se manter porque nos possibilitou estar em lugares que ndo estariamos fisicamente né, ou
em dois, trés lugares no mesmo dia que ndo estariamos fisicamente. Eu acho que a minha
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contribuicdo a nossa contribuicdo enquanto pesquisadores atuantes e pessoas que estdo ai é
aprimorar para que isso se mantenha na sua esséncia de conexao, né e de pratica legitima de
escuta né, para que nao seja s6 um protocolo. Acho que é um pouco disso que eu penso, acho
que a pesquisa vai contribuir aqui um pouco também com essa linha.

Participante 3: Também acredito que sim, né que é importante que essas praticas continuem e
penso que elas irdo continuar né mesmo em ambientes virtuais ou presenciais, né? E penso que
dentro do meu do meu papel é continuar promovendo esses espacos, fundamentalmente se
aprimorar, né, porque o tempo vai passando o cotidiano da vida das pessoas também vai
mudando, os tempos vdo mudando. Entdo acho que o aprimoramento dessas escutas, de novas
tecnologias. Essa questdo da pesquisa ela se faz fundamental pra gente continuar qualificando
e ofertando esses espacos de escuta, entdo seria um pouco isso.

Participante 5: Eu acho que sim eu acredito porque ndo t& no método no presencial ou virtual,
acho que ta na pessoa td em mim, né? Eu acho que a gente deu conta e ta fazendo essa questao
do didlogo de maneira virtual, porque a gente acredita no dialogo e foi a Unica maneira que a
gente encontrou para que a coisa acontecesse né? Entdo se eu ndo carregasse em mim essa
questdo de acreditar no método nas préaticas e de que as tomadas de decisGes tém que ser
colaborativas tem que garantir a escuta, ndo haveria so a necessidade de ter a ferramenta, né?
Entdo acho que o meu compromisso t& de todo qualquer desafio que a gente tiver se for uma
questdo de saude que a Unica maneira vai ser a virtual ou nas possibilidades presenciais de
garantir isso eu vou apostar sempre em garantir, né? Entdo acho que a gente tem que investir
nas pessoas acreditarem. E ai a ferramenta a gente vai ser levado a adotar o que for melhor e
estratégica para a hora.

Participante 7: Acho que as praticas restaurativas elas vdo continuar sim no ambiente mais por
uma necessidade ndo por opcao se a gente quisesse, elas ndo seriam virtuais, entdo a questao
vivencial ela sempre vai ser primordial a meu ver, principalmente quando a gente trata em
relacdo com criancga que o vivencial ali no cotidiano vai ser sempre preferido ao virtual, mas
em termos de adultos com a vida corrida que a gente criou no nosso estilo atual de vida vai ser
indispensavel, né, continuar virtual e vamos fazer uma reunido rapida? Vamos! A gente reline
e € uma forma de conciliar o tempo de todos assim, mas primordialmente o vivencial.

Participante 2: Eu acredito muito que fazer um pouquinho do que o Paulo (nome substituto ao
participante do grupo focal) trouxe, né? Seria na questdo de opcdo, mas também acredito que
seja um recurso viavel pela questdo da gestdo do nosso tempo, as vezes, o que ndo € possivel
se fazer presencial por conta das agendas individuais, talvez uma forma online e ela seja muito
mais validada, porque é o tempinho que eu tenho gue ndo consigo me encontrar pessoalmente
com as pessoas. Eu acredito que da para continuar né, e ter essa aproximacao. E ai € a questao
de trazer também esse espaco desses encontros online, como também o espaco de auto apoio e
autocuidado por que a gente percebeu de que todos os dialogos que aconteciam, era uma forma
como se fosse uma terapia online, com diversas pessoas que estavam passando por diversos
problemas muito parecidos com 0s nossos né? Entdo acredito muito que da para a gente
continuar assim e principalmente se fortalecendo ai enquanto o grupo e quando proposta da
metodologia da pratica, 0 que a ajuda bastante a gente crescer como pessoa.
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Participante 4: Acredito que também sim é possivel continuar né? Eu tenho muito isso aqui o
home office ele ja existia, mas ele veio para ficar em algumas areas entao acredito até mesmo a
questdo de salde, né? A maioria dos atendimentos psicolégicos com psicologos sdo online
entdo essa questdo de ir ao psicélogo presencialmente ta se tornando cada vez mais incomum,
as pessoas estdo marcando hoje tudo online enquanto pratica mesmo restaurativa, eu acredito
muito que ainda assim é possivel continuar na modalidade online tanto quanto presencial, claro
como 0s amigos trouxeram presencialmente € muito melhor, né? A gente consegue ter um olho
no olho ali mais concreto, mas online tambeém é possivel acho que vocé procurar espaco, né?
Acho que ofertar esse espaco para que se mantenha esse ritmo de troca.

Participante 6: Sim, eu acredito que as praticas dialogicas vao continuar também no espaco
virtual é um pouco da apropriacdo das ferramentas que a gente faz e de fato, ela potencializa
muitas conexdes, mas nao acredito que vai substituir né? Ai ja foi bastante reforcado e
corroboro com a importancia, né do presencial. Pensando um pouco no meu papel enquanto
meu campo de atuacdo ali, né? Eu acho que é fomentar mesmo essa pratica e também todo o
estudo, né e formacdo e ai no espaco que eu estou é também pensar na institucionalizacdo dessa
pratica entendendo que a gente ndo tem isso ainda, mas é de fato criar vias para
institucionalizacéo para que essa pratica esteja cada vez mais no dia a dia dos gestores.

10.  Vocés gostariam de acrescentar algo ndo revelado nas questdes anteriores?

Participante 4: Pergunta dificil, bom eu acredito que foi a escolha das perguntas foram bem-
feitas assim, acho que deu para gente mapear 0 que vocé busca enquanto pesquisa. Acho que
foram bem propicias as perguntas para a gente ter um resultado legal, né? Eu acho que assim a
gente conseguiu falar bastante sobre a nossa préatica que acho que que é o que me fortalece aqui
nessa participacdo. Eu senti me senti muito a vontade de ter essa troca com vocés e assim que
se eu t0 esquecendo alguma coisa depois possa ser que eu lembre eu acrescente assim, mas eu
queria agradecer mesmo pela troca e acho que foi bem valido ta aqui com vocés. Espero que
vocé tenha as respostas assim bem positivas referente ao que vocé estava buscando.

Participante 3: Bruna, ndo, ndo tenho nada para acrescentar no momento.

Participante 2: Nada acrescentar apenas dizer que sim é sempre possivel diferente dos métodos
presenciais online, offline e on life, a gente consegue sim. Acho que a primeira coisa é estar
disposto e acho que as perguntas elas contemplaram todos 0s processos.

Participante 1: Também fui contemplado, s6 me ocorreu aqui uma questao talvez formativa,
uma analise ou alguma pergunta com relacdo a essas pessoas que aplicam e que praticam,
formagéo de professores, agentes, multiplicadores. Fiquei com essa questéo, nédo sei te devolver
numa forma mais clara, mas a questdo formativa me veio quando fui revisitar as minhas
questdes. Como é formar essa galera no virtual.

Participante 7: O que eu ndo trouxe que até pelo tempo ndo deu para trazer mais uma
experiéncia relacional de que a gente cresce brincando e se perde depois da vida adulta e eu
tentei trazer isso para as praticas restaurativas no ambiente virtual e foi muito produtivo assim,
entdo acho que o brincar a gente ndo perde nunca, e a gente perde quando nao traz ele, né de
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uma forma séria com propdsito e eu tive muitos ganhos, entdo, fica como uma sugestao ai em
algum momento.

Participante 6: Bom, deu uma pacificada aqui quando vocé trouxe essa pergunta Bruna porque
eu fui bem sucinta ali na pergunta 1 que tratava das experiéncias. Entdo eu gostaria de relatar
um pouquinho melhor isso. A pergunta 01 era relacionada as experiéncias com circulo e tudo
mais ai eu sé queria acrescentar que a gente teve né durante todo o periodo da pandemia nas
reunides semanais de equipe o check-in, né a realizacdo do check-in para iniciar a reuniao,
entdo, essa foi mais uma experiéncia com as préaticas dialdgicas e também durante esse tempo
a gente teve uma experiéncia de formacdo de pessoas, né para conducdo de circulos baseado
em uma metodologia especifica, mas também foi uma experiéncia vivenciada ai durante esse
periodo.

Participante 5: Eu me senti bem contemplada nas questfes, né? Eu acho que é mais a minha
fala que fica aquela sensacdo né, serd que eu podia ter falado algo mais eu acho que eu
acrescentaria, do meu ponto de vista e ndo das questdes que vocé trouxe, e de que quando eu
falo dessa préatica é uma pratica que vai além da relacdo de trabalho assim, entdo quando eu
tava falando do vinculo da escuta, dos conflitos, é algo que eu tento trazer no exercicio em
familia, na relacdo de amigos e na relacdo de trabalho também, por isso que eu acredito muito
nesse método, né? Inclusive nas ferramentas, né? Foram ferramentas que eu utilizei no ambiente
de trabalho, mas também no ambiente familiar e de reencontro com os amigos. Entéo sé para
dizer que a minha fala t& tudo junto e misturado assim, ndo sei as vezes onde comega uma coisa
e termina outra pessoal e trabalho.
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