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PREFACIO

Foi com muita satisfagdo que recebi o convite da Dra. Caro-
lina Ellwanger, em nome da Comisséo de Mediacdo e Meios Con-
sensuais de Solucdo de Conflitos, para prefaciar o presente livro
“M¢étodos Autocompositivos - Justica Restaurativa”. Os méritos
da obra s3o iniimeros. Sem duvida, o mais simbolico € captar com
precisdo a verdadeira mudanga paradigmatica que o Direito vem
atravessando. Ocorre que em um tempo passado nao muito distante,
a logica do litigio era a Unica que se apresentava aos estudiosos
dos temas juridicos. Tanto nas faculdades como na pratica forense,
o modelo adversarial era absolutamente majoritario e sequer era
questionado. Assim, os conflitos eram encaminhados para a reso-
lucdo por uma unica via: o aforamento de uma demanda perante o
Poder Judiciario, na qual fatalmente uma parte seria vencedora e
a outra perdedora. Os advogados performavam como verdadeiros
“gladiadores” na defesa da posi¢ao do cliente e aos magistrados
cabia a herculea (e incumprivel) missdo de proferir uma solugao
ideal com base apenas naquilo que estava devidamente formali-
zado nos autos processuais. Paradoxalmente, apesar dos grandes
esfor¢os e desgastes de todos os envolvidos, dificilmente o conflito
era mitigado ou resolvido quando a tdo aguardada decisdo judicial
era proferida.

A faléncia do modelo acima descrito encontrou eco no
panorama contemporaneo brasileiro, o qual possui 77,1 milhoes
de processos em tramitacao (dados de dezembro de 2020, segundo
o relatorio Justica em Numeros de autoria do Conselho Nacional
de Justica).



Felizmente, a presente obra multidisciplinar congrega
importantes vozes que questionam este modelo puramente adver-
sarial e buscam oferecer uma nova forma de atuacao mais focada

no consenso ¢ na verdadeira pacificacao social.

E certo que foi a partir da edi¢do da Resolugdo n® 125/2010
do Conselho Nacional de Justica, a qual estabeleceu a Politica
Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de inte-
resses no ambito do Poder Judiciario, que a doutrina despertou
com mais énfase para essa importante reflexao critica. A men-
cionada normativa, além de acarretar impactos significativos em
razao da criagdo dos CEJUSCs, trouxe para o debate os conceitos
de tribunal multiportas e autocomposi¢ao. A ideia de analisar qual
método de solucao de conflitos ¢ o mais adequado para cada caso
concreto e identificar em quais deles a busca pelo acordo entre as
partes merecia incentivo serviu de base para dar relevo e destaque,
em especial, para os beneficios da Conciliagdo, da Mediacdo e da
Justica Restaurativa.

Para além de promover uma resolucdo mais célere e eco-
ndmica de conflitos, os métodos adequados acima mencionados
apresentam diversas vantagens, dentre elas o protagonismo das
partes na busca por solugdes, o exercicio da autorresponsabilidade,
o cumprimento voluntario das avencas firmadas e confidenciali-
dade do processo. Outrossim, oportunizam uma analise do caso de
maneira mais aprofundada, congregando a chamada lide sociolo-
gica, considerando as causas subjacentes do conflito para a solugdo

que sera democraticamente construida.

Este novo panorama passou a exigir habilidades diferentes
dos operadores do direito, sobretudo dos advogados, pois se tornou
necessario conhecer e se apropriar dessas novas técnicas para dar
o melhor encaminhamento ao caso dos clientes. Como corolario



dessa ideia, 0 Ministério da Educacdo determinou a incluséo de dis-
ciplinas relativas as formas consensuais de resolu¢do de conflitos
na grade curricular dos cursos de Direito, demonstrando que estes
sdo conteudos imprescindiveis as novas geragdes. A mudanga de
mentalidade j& estd ocorrendo no ambiente académico e os reflexos

disso também sao sentidos na pratica profissional.

Uma das vertentes em que se desenvolveu o uso de métodos
adequados de solucdo de conflitos foi na seara do Direito Penal,
através da Justica Restaurativa. Em oposi¢do a um modelo essen-
cialmente punitivista, a Justica Restaurativa tem como objetivos
envolver a vitima, o ofensor ¢ a comunidade na resolucao do con-
flito penal, colocando o foco na reparagdo do dano e no restabe-
lecimento das relagdes, regenerando o tecido social. O tema foi
objeto da Resolugao n° 225/2016 do Conselho Nacional de Justiga,
a qual estabelece a Politica Nacional de Justica Restaurativa no
ambito do Poder Judiciario. Por mais que a énfase inicial tenha
sido direcionada ao Direito Penal, ¢ importante ressaltar que as
técnicas e ferramentas de Justi¢a Restaurativa também podem e
devem ser utilizadas em outros ramos do Direito, sendo vocacio-
nadas para aplicacdo em diversos tipos de conflitos existentes em

nossa sociedade, tais como na ambiéncia escolar.

Percebendo a relevancia que o tema adquiriu contempora-
neamente, os organizadores da obra, o advogado Augusto Assad
Luppi Ballalai e as advogadas Carla Giselle Duenha de Souza e
Maria Eugénia Rodrigues Luz, bem como a Comissdo de Media-
¢do e Meios Alternativos de Solucao de Conflitos da OAB/PR da
Subsecao de Foz do Iguagu, a qual operacionalizou a concretiza-
¢do desta obra, merecem todos os aplausos por terem fomentado
o debate e reunido textos de tamanha qualidade. Aprofundar os

conhecimentos sobre a Justica Restaurativa ¢ um passo funda-



mental e necessario para que o tema seja difundido e colocado em
pratica de forma adequada, em prol de toda a sociedade.

Nesse sentido, a presente obra busca promover discussoes
juridicas multidisciplinares que tenham vinculagdo direta a Justica
Restaurativa no Brasil, bem como apresentar fundamentos teoricos
para estas praticas. No presente volume, podem ser encontradas
diversas abordagens e recortes, sendo contemplados aspectos ted-
ricos e doutrinarios, analises normativas e exemplos de projetos
e de parcerias colocados em a¢do na comunidade local. Os temas
tampouco se restringem apenas a seara criminal: para além de
temas relativos ao direito penal e ao sistema prisional, sdo abor-
dados aspectos relativos a conflitos escolares envolvendo crian-
cas e adolescentes, técnicas utilizadas em processos circulares e
sua aplicacdo prética, relagdes de interdisciplinaridade em face da
psicologia e da pedagogia, mediacdo e comunicagao néo violenta,
bem como tdpicos especificos de ensino juridico e do contexto pan-
démico. Tudo isto trazido pelos olhares de autores com vivéncias
diversas, eis que a obra conta com a participacao de advogados,
professores, servidores e magistrados de Tribunais de Justica, além
de psicologos e mediadores oriundos de diversos estados do pais.

Diante da congregacao de experiéncias e de reflexdes tao
instigantes, desejo a todos uma excelente e proveitosa leitura.
Este primeiro volume, voltado ao tema da Justica Restaurativa, é
um firme primeiro passo para consolidar o €xito da colecao sobre

M¢étodos Autocompositivos. Que venham muitos mais volumes!

Marilia Pedroso Xavier

Professora da UFPR. Doutora em Direito Civil pela USP.
Coordenadora de Direito Privado da ESA OAB/PR.
Advogada. Mediadora.



APRESENTACAO

A ideia de compor esta coletanea ¢ fruto das proficuas
reunides entre os integrantes da Comissao de Mediacdo e Meios
Consensuais de Soluc¢ao de Conflitos da OAB, subsecdo de Foz
do Iguagu/PR. A obra surgiu da necessidade em divulgar o novo
paradigma de resolucdo de conflitos denominado Justica Restau-
rativa (JR), sobretudo no ambito juridico, em que prepondera o
modelo tradicional de Justica no qual os advogados se esgrimam

na defesa dos conflitantes.

Este modelo adversarial tem trazido descontentamento,
tanto das partes envolvidas quanto dos proprios operadores do
Direito, pois o padrdo de Justica vigente se afigura incapaz de
solucionar os conflitos atuais, devido a questdes subjacentes em
que o Poder Judiciario nao adentra. O distanciamento entre o
Direito formal e as demandas sociais, em profundas transforma-
coes e, recentemente acentuadas pela pandemia proveniente da

COVID-19, conferiu outra envergadura a respeito dos conflitos.

Composta por pesquisas praticas e teoricas, sob a pers-
pectiva multi e interdisciplinar, a obra se envereda por diversas
areas do conhecimento cientifico, dentre as quais a Antropologia,

a Filosofia, a Pedagogia, a Psicologia, a Sociologia e o Direito.

Oportuna ¢ a publicacao do livro “Métodos Autocompo-
sitivos: Justica Restaurativa, — Volume I, com um outro olhar a
respeito da resolu¢ao de conflitos, pois a proposta da JR se edifica
por um processo fundamentado em principios e valores, no entendi-

mento e na pacificagdo social de fato, por meio do empoderamento



dos envolvidos. Funda-se na constru¢do do didlogo, na alteridade

e na cultura da paz, tdo importante no contexto atual.

A obra ¢ composta por 16 capitulos, o primeiro com o
titulo “FLORESCER: UMA JORNADA RESTAURATIVA E
REGENERATIVA” as autoras Adriana Accioly Gomes Massa e
Vanessa Rafaela Lobato trazem a experiéncia vivenciada no projeto
implantado com base na Justi¢a Restaurativa, na unidade prisio-
nal feminina, em Piraquara/PR. Diante do atual “estado de coisas
inconstitucionais” em que violagdes aos direitos fundamentais sao
recorrentes, a abordagem apresenta uma ressignificagdo da logica
punitiva para uma nova forma de funcionamento e interacdes no

ambiente prisional.

O segundo capitulo intitulado “O CEJUSC COMO MEIO
DE PROMOGAO DA AUTOCOMPOSIGAO ATRAVES DA JUS-
TICARESTAURATIVA”, os autores Augusto Assad Luppi Ballalai
e Luciana Assad Luppi Ballalai analisam o papel dos CEJUSCs na
promocgao da Justica Restaurativa objetivando uma melhor com-
preensdo da JR para todos que visam compreender a sistematica
no ambito juridico-processual brasileiro. Ao analisar a estrutura
juridica-normativa dos CEJUSC:s e a fungao deste no seio do Poder
Judiciario trazem a tona a importancia deste novo modelo proces-

sual na resolu¢ao dos conflitos.

Com o titulo “SISTEMA PRISIONAL E JUSTICA RES-
TAURATIVA”, o terceiro capitulo, de autoria de Carla Giselle
Duenha de Souza, aborda a cadtica realidade em que os presi-
dios se encontram e apresenta o Projeto Travessia no Estado do
Parand como uma nova proposta para o sistema penal visando

oportunizar a ressocializa¢cdo das pessoas que se encontravam em



privagdo de liberdade e o restabelecimento do convivio harmonico

em sociedade.

O quarto capitulo denominado “PRATICAS RESTAU-
RATIVAS E NEOCONSTITUCIONALISMO: A EFETIVACAO
DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS” a autora Carolina Ellwanger
enfatiza a efetivacdo do neoconstitucionalismo na pratica restaura-
tiva como meio adequado para o tratamento dos conflitos sociais.
Apresenta a intersecao entre as praticas restaurativas com a media-
cao integradora e a ética da outridade.

O quinto capitulo “JUSTICA RESTAURATIVA E DIVER-
SIDADE ETNICO-RACIAL: POLITICAS PUBLICAS DE
MEDIACOES DE CONFLITOS EM ESCOLAS DE BELO HORI-
ZONTE” a autora Claudia Elizabete dos Santos Augusto trata da
implementagao de politicas publicas de mediacdo de conflitos nas
Escolas de Belo Horizonte. O texto aborda a parceria entre a Secre-
taria de Educacdo, Ministério Publico e a Faculdade de Direito da
Universidade Federal de Minas Gerais (FaD-UFMG) via termo de
cooperacao institucional com o objetivo de implantar nucleos de
praticas restaurativas nas referidas escolas. A tematica étnico-racial
adveio da expressiva presenca da juventude negra nestas escolas
agregando com a pauta de ensino da historia e cultura afro-brasi-

leira e africana nos curriculos da Educacao Basica.

O capitulo sexto, “VALORES DA JUSTICA RESTAURA-
TIVANOS PROCESSOS CIRCULARES: INCENTIVO A CUL-
TURA DA PAZ”, de autoria de Cristina Arakaki e Maria Eugénia
Rodrigues Luz, parte do pressuposto de que os valores pilares da
Justiga Restaurativa constituem a base para a formagao da Cultura

da Paz. A partir da tessitura da estrutura axiologica dos Circulos



apresenta o papel destes valores nas préticas circulares na resolucéo

dos conflitos.

As autoras Cristina Silveira Braga de Souza e Elaine Cris-
tina Francisco Volpato, no sétimo capitulo com a tematica “VIO-
LENCIAS NA INFANCIA E A IMPORTANCIA DOS CIRCU-
LOS RESTAURATIVOS PARA O RESGATE DE VINCULOS
SOCIAIS PRIMARIOS”, abordam que a Justi¢ca Restaurativa, por
meio dos Circulos Restaurativos, apresenta-se como uma potente
ferramenta no ambito da socioeducacdo, face a contribui¢do para
que os adolescentes reperspectivem as violéncias, tanto praticadas

quanto vivenciadas por eles.

O oitavo capitulo “CIRCULOS DE CONSTRUCAO DE
PAZ E O DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS RELA-
CIONAIS E DE AUTONOMIA MORAL”, a autora Eliane Castro
Vilassanti propde reflexdes teodricas a respeito das potencialidades
dos Circulos de Constru¢do de Paz como estratégias significati-
vas para o desenvolvimento das competéncias relacionais (saber
conviver) na escola e da autonomia moral (saber ser), como con-
tribuicao do desenvolvimento dos pilares da educagdo do cidadao

para o seculo XXI.

Com o tema “PESQUISA QUALITATIVA SOBRE A
IMPORTANCIA DA PARTICIPACAO DE PSICOLOGOS EM
CIRCULOS RESTAURATIVOS”, as autoras Heliane Fatima Maia
Zago e Roseméri Simon Bernardi, lancando mao da pesquisa qua-
litativa e de entrevistas dirigidas, demonstram a importancia dos
profissionais da psicologia na condi¢do de facilitador para a reso-

lucao de conflitos no ambito dos Circulos Restaurativos.



O décimo capitulo, assinado por Karine Belmont Chaves
em coautoria com Regiane Cristina Tonatto com o titulo “OLHA-
RES DA PSICOLOGIA E DA PEDAGOGIA SOBRE CIiRCU-
LOS DE CONSTRUCAO DE PAZ E JUSTICA RESTAURATIVA,
TAMBEM NO UNIVERSO PRISIONAL” apresenta a visdo da
Pedagogia e da Psicologia como saberes para otimizar a condi¢ao
do ser humano e suas habilidades emocionais no recinto prisional,

a fim de minimizar os danos advindos do encarceramento.

Com o titulo “CIRCULOS DE CONSTRUCAO DE PAZ E
MEDIACOES - MOVIMENTO EM PROL DAPAZ NAESCOLA:
UMA EXPERIENCIA NA ESCOLA PROFESSORA ALDA G.
SCOPEL EM PRIMAVERA DO LESTE-MT?”, no décimo primeiro
capitulo, as autoras Marina Soares Vital Borges e Maria Eterna
Pereira da Silva, apresentam os resultados da implantagéo de pra-
ticas restaurativas na Escola Professora Alda Galinski Scoppel em
Primavera do Leste-MT e os beneficios destas praticas no processo

de ensino-aprendizagem no ambito escolar.

O décimo segundo capitulo, das autoras Morena Paula
Souto Derenusson Silveira e Elaine Cristina Francisco Volpato
“O ESTUDO DA JUSTICA RESTAURATIVA COMO NOVA
PRATICA NO ENSINO JURIDICO” propde uma nova forma de
base do estudo juridico no Brasil ancorado no novo paradigma
proposto pela Justica Restaurativa, a fim de mitigar a cultura do
conflito. O texto instiga a reflexdo a respeito do ensino juridico
atualmente formato para um novo modelo que fomente a pacifi-
cacgao social de fato, a autonomia e a responsabilidade social do

estudante da area juridica.



As autoras Paula Knapp Welter e Carla Giselle Duenha de
Souza, no décimo terceiro capitulo “JUSTICA JUVENIL RES-
TAURATIVA: POSSIBILIDADES E CAMINHOS” apresentam
a Justica Restaurativa como um método de solugdo adequado de
solugao de conflitos para aplicacao na socioeducagao, face a com-

plexa situag@o dos jovens em conflito com a lei.

No décimo quarto capitulo, “FOMENTANDO OS METO-
DOS AUTOCOMPOSITIVOS EM TEMPOS DE PANDEMIA”
os autores Paulo Celso Machado Filho e Marcelo Gomes sugerem
uma forma diferente para estimular as préaticas restaurativas nas
relacdes sociais, via aplicativo de WhatsApp, com a finalidade de
promover o didlogo entre os envolvidos no conflito, e viabilizar a
resolucao dos conflitos, na esfera do direito contratual, durante o

periodo da pandemia decorrente do COVID-19.

O décimo quinto capitulo “MEDIACAO VITIMA-OFEN-
SOR: OUTRO CAMINHO PARA O ENFRENTAMENTO DE
CONFLITOS DE NATUREZA PENAL” a autora Vanderlei Tere-
sinha Tremeia Kubiak aborda a possibilidade de implantagcdo da
mediacdo vitima-ofensor no sistema judicial penal como politica
judiciaria no tratamento dos conflitos. Tece consideragdes entre o
modelo tradicional e a perspectiva restaurativa e propde este novo
paradigma no enfrentamento dos conflitos interpessoais com o
objetivo de implantar uma justica voltada a harmonizagao inter-
pessoal capaz de investir o cidaddo no protagonismo como ator
de mudancas mais éticas e colaborativas e na promog¢ao da cultura

de pacificacdo social.

O ultimo capitulo intitulado “A EFICACIA JURIDICA DE
METODOS ALTERNATIVOS NAS PRATICAS RESTAURA-



TIVAS SOB A OTICA DA ADVOCACIA COLABORATIVA”,
as autoras Danielli Diana Alves e Diana Fuchs Garcia abordam
os métodos alternativos de solugdo de conflitos e a comunicagao
nao-violenta sob a 6tica da advocacia colaborativa como forma
de promocdo da pacificacdo pessoal e social dos envolvidos em

litigios.

O livro foi composto por autoras e autores de diversos
Estados do pais, num esfor¢o em compartilhar experiéncias sin-
gulares, tedricas e praticas sob a lente restaurativa, razao pela qual
parabenizamos o empenho a todas e todas que se dispuseram em
colaborar com este projeto e nos brindam com significativas dis-

cussOes sobre o tema.

Pelo apoio, externamos agradecimento a OAB/Subsecao
de Foz do Iguacu/PR, representada pelo presidente Dr. Neandro
Lunardi (gestdo 2019/2021), a Escola Superior da Advocacia (ESA/
Parana) sob a coordena¢ao Geral da Dra. Adriana D’ Avila Oliveira,
e a coordenadora de Direito Privado, Dra. Marilia Pedro Xavier,

que gentilmente prefaciou esta obra.

Agradecemos ao leitor e leitora interessado no tema Justica
Restaurativa, consciente da tarefa em investir neste novo paradigma
que se espraia como modo adequado na resolu¢do dos conflitos

com vistas a consolidagdo da efetiva pacificagdo social.

Augusto Assad Luppi Ballalai
Carla Giselle Duenha Souza
Maria Eugénia Rodrigues Luz
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CAPITULO 1

FLORESCER: UMA JORNADA
RESTAURATIVA E REGENERATIVA

ADRIANAACCIOLY GOMES MASSA
Tribunal de Justica do Estado do Parana

http://lattes.cnpq.br/6813775462786363

VANESSA RAFAELA LOBATO
Tribunal de Justica do Estado do Parana
http://lattes.cnpq.br/8631758600000127

RESUMO: A inten¢do do presente trabalho € apresentar a expe-
riéncia vivenciada a partir da coconstru¢do de um projeto volta-
do a uma unidade prisional feminina, em Piraquara/PR, Brasil,
com base nos fundamentos filoséficos e principioldgicos da jus-
tica restaurativa. A necessidade de vislumbrar novas formas de
funcionamento e interagdes no ambiente prisional surge do atual
estado de coisas inconstitucional, que ocorre quando ¢ verificada
a existéncia de um quadro de violagdo generalizada e sistémica
de direitos fundamentais e que fica demonstrado pelo fenomeno
do encarceramento em massa no Brasil, exacerbando ainda mais
a logica punitivista, que reproduz modelos relacionais pautados
na violéncia e na exclusdo. Assim, a necessidade de buscar no-
vos horizontes torna-se iminente. E ¢ a partir desse contexto que
se apresentara uma experiéncia de criacao de novas formas de
convivéncia e funcionamento de uma unidade prisional pautada
na justica restaurativa. Esse processo contou com o fundamento
de algumas teorias que contribuiram na constru¢do de um espa-
¢o dialdgico e colaborativo que culminou na Jornada Florescer.
Ademais, esse processo de cocriacdo envolveu muitos atores do
sistema, desde os profissionais que atuam nos ambientes prisionais
até as pessoas privadas de liberdade e a comunidade, representada
pelas instituicbes da sociedade civil. O envolvimento dos atores no
processo vivencial e de experimentagdo de novos modelos relacio-
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Capitulo 1

nais - pautados na ndo violéncia, na colabora¢do, na restauragao e
na regeneracgéo do tecido social - foi fundamental para criagéo de
novos significados, que se constituem como base fundante de uma
proposta de funcionamento de uma unidade prisional pautada na
vida e no bem-estar de todos os envolvidos.

PALAVRA-CHAVE: justica restaurativa; sistema prisional; re-
generacao.

ABSTRACT: The present article aims at showing an experience
of co creating a project at a female correctional facility in Pira-
quara/PR, Brazil, based on Restorative Justice principles and in
its principles. The need to create new ways of working in the cor-
rectional system comes from the Unconstitutional state of affairs
that happens when one’s fundamental rights are being consistently
trampled. This can be demonstrated by the mass incarceration phe-
nomenon further exacerbated by the punitive logic that reproduces
relationship models based on violence and social exclusion. It is
essential that we look for new horizons. It is from this context
that we will present a project which works with new forms of
conviviality and organization based on Restorative Justice inside a
correctional unit. The “Flourish Journey” is the result of a collabo-
rative process that included many different theories. Furthermore,
this co-creation process had the representation of many actors
involved in the system, from professionals who work in prison
environments as well as people deprived of liberty and the com-
munity, represented by civil society institutions. The involvement
of actors in the experiential process and in the experimentation
of new relational models based on non-violence, collaboration,
restoration and regeneration of the social fabric, was fundamental
for the creation of new meanings, which constitute the founding
basis of a functioning proposal of a prison unit based on the life
and well-being of everyone involved.

KEYWORDS: restorative justice; prisional system; regeneration.
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Florescer: Uma Jornada Restaurativa e Regenerativa

1. INTRODUCAO

A Jornada Florescer foi inspirada nos principios da justica
restaurativa - como a cooperacgao, a reparacao, a reconciliacao, o
dialogo e a criagdo de solugdes que possam gerar maior bem-estar
a todos, e em alguns estudos acerca das ideias de Joanna Macy e
Molly Brown (2004), que ressaltam que o atual momento reforca a
necessidade de uma profunda mudanca de visdo de mundo. Esclare-
cem as autoras que estamos na iminéncia de uma mudanga de men-
talidade planetaria, em um processo que denominam de Grande
Virada. E, nesse sentido, percebe-se que a justiga restaurativa e a
construgdo de uma cultura regenerativa voltada para paz e para o

bem-estar coletivo fazem parte desse movimento.

Essas ideias de Macy e Brown coadunam com o trabalho
de Elizabeth Elliott (2018) sobre justica restaurativa e sociedades
saudaveis, no qual a autora compreende a justi¢a restaurativa em
uma perspectiva mais ampliada: uma forma de construcdo de uma
justica direcionada ao fortalecimento das relagdes entre os seres
humanos e com o meio ambiente, a partir do desenvolvimento de

uma responsabilidade coletiva.

Macy e Brown (2004), a partir dos estudos que envolvem
a ecologia profunda e as sociedades sustentaveis, destacam que a
humanidade j4 passou por duas grandes mudancas de mentalidade

e, atualmente, estamos entrando na terceira.

Segundo as autoras, a primeira grande mudanca foi a Revo-
lucdo Agricola, em que a humanidade deixou o nomadismo e pas-

sou a se estabelecer, fixar-se em territérios, formando cidades e
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depois classes. A segunda grande mudanca foi a Revolucéo Indus-
trial, cujo modo de produgao e trocas foram completamente altera-
dos. E a terceira grande virada, denominada Revolugdo Ecolégica
e Cognitiva, em que estamos entrando, consiste em uma mudanga
de mentalidade de uma Sociedade de Crescimento Industrial para
Sociedades que Sustentem a Vida.

Neste momento atual, ha um movimento de construcéo
de um modelo civilizatorio mais sustentavel, que esta ganhando
impulso por meio de agdes planetarias de individuos e grupos -
que ocorrem simultaneamente - especialmente abrangendo trés
dimensoes: “1) acdes para reduzir os danos a Terra e seus habi-
tantes; 2) analise de causas estruturais ¢ a criagdo de alternativas
estruturais; e, 3) uma mudanga fundamental de cosmovisao e de
valores.” (MACY; BROWN, 2004, p. 32).

As acdes atinentes as mudangas que visam reduzir os danos
a Terra e a seus habitantes estdo relacionadas a redu¢do da pobreza,
a seguranca alimentar sustentavel, a criagao de legislagdes ambien-
tais e sociais mais justas e ao boicote as empresas que exploram o

ser humano e ameagam a vida no planeta, dentre outras.

Dentre as alternativas estruturais, mencionadas pelas auto-
ras, estd a defesa da ndo violéncia, a incorporagao nas comunidades
de formas de solucdo de conflitos dialogadas e pacificas, os méto-
dos holisticos de satude e bem-estar - que promovem o desenvolvi-
mento de capacidades de autocura do corpo e da mente - € novos
sistemas educacionais que redirecionam o curso de uma educagao
voltada apenas para servir o industrialismo e que abrem espaco a

um aprendizado para a vida.
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E, na mudanca de percepgéo de realidade em termos cogni-
tivos e de valores evolutivos, estdo as novas formas de conviviali-
dade: formas de convivéncia sauddvel com a Terra, consigo e com
as pessoas. Esse processo, Macy e Brown (2004) entendem como
uma Revolucao Cognitiva, que tem diversas bases: modelos mais
cooperativos de convivéncia, a partir de um pensamento sistémico
e complexo; da compreensdo do planeta como Gaia, um sistema
vivo; da Ecologia profunda e da mudanca do antropocentrismo para
o biocentrismo; da ecopsicologia, do ecofeminismo; do movimento
pela vida simples. Tudo isso contribui na formac¢ao de uma rede
mais sustentavel e que pode gerar maior bem-estar a todos os seres

vivos do planeta.

A terceira grande virada requer interagao, criatividade e
cooperacdo para construir novas formas de fazer e conviver, agdes

que contribuam na transformacao da consciéncia.

Foi a partir desse chamado para contribuir com a construgao
e o fortalecimento de uma sociedade que sustenta a vida € que as
autoras iniciaram a jornada que serd apresentada e que envolveu
diversos atores do sistema carcerario, buscando contribuir para a
regeneracdao de um ambiente prisional degradado - e que também
degrada as relagdes intra e interpessoais - para um ambiente que

possa sustentar a vida e suas interacoes.

Assim, o presente trabalho fara, inicialmente, uma breve
contextualiza¢do do sistema prisional atual, buscando demonstrar
a necessidade de construcao de novos horizontes mais sustenta-
veis e que possam realmente contribuir com a ruptura do ciclo de

violéncia, por meio de uma mudan¢a de mentalidade.
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Posteriormente, serd apresentada a experiéncia das autoras
no processo de construgdo colaborativa de uma unidade prisional
feminina, em Piraquara/PR, denominada Centro de Integracdo
Social (CIS), com a demonstracdo dos fundamentos filoséficos,
teoricos e metodologicos, bem como do desencadeamento dessas
acoes, que contribuiram com a criagcdo da Jornada Florescer e

que podem favorecer o fortalecimento de sociedades sustentaveis.

2. O SISTEMA CARCERARIO ATUAL : uma contextualiza¢io

Inicialmente, antes de adentrar especificamente na possi-
bilidade de inserir principios restaurativos no contexto carcerario
brasileiro, € necessaria uma breve contextualizagdo acerca de pro-
blemas extremamente importantes em nossa sociedade, em especial
a desigualdade social, que tem um impacto direto no modus ope-
randi do sistema penal e carcerario, com geracgéo e reproducao de

danos estruturais que contribuem com o ciclo vicioso da violéncia.

Um dos aspectos importantes, ao abordar a desigualdade
social evidenciada no Brasil, ¢ a reflexdo a partir de uma retros-
pectiva historica, demonstrada no estudo realizado pelo Nucleo de
Estudos da Violéncia da USP (NEV-USP)!, que aponta uma corre-
lacdo entre o crescimento da pobreza e o crescimento da violéncia
na ultima década, decorrente da crise social que acompanhou os
processos de urbanizagao devido a hegemonizag¢do de um modelo

de crescimento econOmico exclusivista.

1 Extraido do site https://nev.prp.usp.br/wp-content/uploads/2015/01/down195.pdf
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Nesse sentido, Loic Wacquant (2011) explicita a apari¢ao
de um movimento, sentido mais fortemente na América Latina,
de enfraquecimento do Estado social, por um lado, e, por outro, o
fortalecimento e glorificacdo do Estado penal, ao que denomina
de novo senso comum penal visando criminalizar a miséria, que
se fortalece na ideologia fundada no individualismo e na mercan-

tilizacdo, explicitando a seletividade do sistema penal.

A partir dessa logica, o processo de criminalizagdo ocorre
a partir do esteredtipo do criminoso, ou seja, “ndo ¢ o compor-
tamento, por si mesmo, que desencadeia uma reagao segundo a
qual um sujeito opera a distingdo entre “normal” e “desviante”,
mas somente sua interpretacdo, a qual torna, portanto, uma a¢ao
provida de significado” (BARATTA, 2002, p. 97).

Ademais, as raizes do colonialismo na América Latina,
engendradas na violenta l6gica exploratéria, além de presentes nas
entranhas culturais e na forma da sociedade se constituir, reprodu-
zem-se em uma nova roupagem denominada por neocolonialismo,
marcando fortemente relagdes de poder, exclusao e injustigas, que
podem ser percebidas claramente nas entranhas do sistema carce-
rério atual.

As consequéncias mais nefastas do aperfeicoamento da
l6gica da punicdo e violéncia aparecem atualmente no fendmeno do
encarceramento em massa, especialmente no Brasil, em que vem se
intensificando, e, como consequéncia, o pais assume, atualmente,

a posigdo do terceiro pais do mundo que mais encarcera?.

O encarceramento, especialmente na légica punitivista,

além de ndo atender suas finalidades de socializagdo, exaspera mais

2 Fonte: https://www.prisonstudies.org/world-prison-brief-data.
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a violéncia nas relagdes sociais e de poder e se distancia muito dos

principios da justi¢a restaurativa.

Segundo Zehr, as prisdes foram originalmente criadas como
alternativas mais humanas aos castigos corporais e a pena de morte,
porém “o encarceramento deveria atender as necessidades sociais
de punicdo e prote¢do enquanto promovem a reeducacdo de seus
ofensores”. (2008, p. 61)

Entretanto, as prisdes, especialmente nos paises com maior
indice de pobreza, que podemos denominar como paises do sul
global®, além de ndo conseguirem atingir seu prop6sito maior - da
inclusdo social -, apresentam um ambiente extremamente degra-
dado, seja pela taxa de lotacao decorrente da superpopulacao, seja
pelo descaso com a criacdo de um ambiente propulsor de bem-es-
tar. Essa degradagdo ndo ¢ somente ambiental, ela também se faz
presente nas inter-relagcdes cerceadas de um poder que submete
o outro, um poder que se funda no autoritarismo e na violéncia e
que ¢ identificado em todas as esferas relacionais, gerando, repro-
duzindo e refor¢ando mais violéncia e degradagao dos valores

humanos.

Sendo assim, nesse contexto, o paradigma restaurativo
€ um campo que atravessa inimeras tensoes, por desestabilizar
uma mentalidade antiga, porém ainda presente, na qual a 16gica
da punicdo e violéncia ¢ inerente. Tratar da justica restaurativa no

cendrio dos mecanismos penais de privacao e restri¢ao de liberdade

3 Aexpressdo sul global foi alcunhada por Boaventura de Souza Santos em sua obra Epistemo-
logias do Sul e ¢ utilizada metaforicamente como um campo de desafios epistémicos, que buscam
reparar os danos e impactos historicos causados pelo capitalismo na sua relagdo colonial com o
mundo, abarcando um conjunto de paises que foram submetidos ao colonialismo europeu e que até
hoje nao atingiram niveis de desenvolvimento economico semelhante ao do Norte global (Europa
e América do Norte).
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¢ um grande desafio, além de um campo ainda muito incipiente em

termos de estudos e préaticas restaurativas, apesar de emergentes.

3. FLORESCER: PLANTANDO NOVAS SEMENTES

A experiéncia — facilitada pelas autoras — que serd apre-
sentada, iniciou com a noticia da constru¢ao, em Piraquara/PR,
de um projeto para criacao do Centro de Integracao Social (CIS),
que trata de uma unidade de progressao feminina vinculada ao
Departamento Penitenciario (Depen-PR) da Secretaria de Segu-
ranga Publica do Governo do Estado do Parana. A ideia nasceu a
partir da exitosa experiéncia com as unidades de seguran¢a minima,
denominadas unidades de progressao, idealizadas a partir de uma
parceria entre o Grupo de Monitoramento e Fiscalizagao do Sis-

tema Carcerario e Socioeducativo do Parana (GMF) e o Depen-PR.

A decisdo para instalacdo das unidades de progresséo (UP)
surgiu da necessidade de construir uma nova visao de politica peni-
tenciaria, com base nos fundamentos principioldgicos e filoséficos
da justica restaurativa, que priorizasse projetos que se destinam a
humanizar a ambiéncia prisional e a eliminar o estado de coisas
inconstitucional® e o tratamento degradante que caracterizam o

atual cenério.

Nesse sentido, o CIS passou a ser construido a partir de pro-

cessos colaborativos, com a participacdo ativa de diversos atores na

4 Considera-se como estado inconstitucional de coisas um conjunto de violagdes sistémicas
de direitos fundamentais, decorrentes de um estado de inércia ou de incapacidade continuada e
recorrente do poder publico, o que torna dificil a modificagdo da conjuntura instalada.
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construcdo de solugdes inovadoras e humanizantes para o sistema,

por meio de processos que promovem o engajamento de equipes.

Assim, apresentar-se-a a seguir o processo de construcdo
do projeto de criagao do CIS, trazendo conceitos da base teorico-

-filos6fica-metodoldgica atrelados a experiéncia.

3.1. CONSTRUCAO DO PROJETO

O grupo de trabalho que atuou no processo de ideacao do
Centro de Integracgéo Social (CIS) foi composto por servidores do
Depen-PR, por psicologos, assistentes sociais e servidores do Poder
Judiciario Paranaense - especialmente do GMF-PR - e por mulheres
privadas de liberdade. Os encontros aconteceram semanalmente,

de forma online, no periodo de junho a setembro de 2020.

Para dar inicio a construgao, foi utilizado o Design Thinking
(DT), que é uma abordagem colaborativa de solug¢ao de problemas
complexos, em que o ser humano ¢ colocado no centro do pro-
cesso. O DT fundamenta-se em trés pilares: empatia, colaboracao
e prototipacao. O desenvolvimento, assim, deu-se em trés etapas:
imersao, ideacao e prototipacéo.

Na imersao, com o objetivo de levantar os valores, crengas
e contextos das personas do projeto - mulheres privadas de liber-
dade, familiares, servidores do Depen-PR e comunidade local -,
foram construidos, em grupo, mapas da empatia, ferramenta do DT
para aproximagao empatica do publico-alvo envolvido no projeto.
Além disso, foi realizado um circulo com mulheres privadas de
liberdade, para compreender os valores e as necessidades presentes

no contexto de privacao de liberdade.
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Desse modo, foi possivel construir uma visdo mais abran-
gente e sistémica do problema. Por fim, essa fase foi concluida
com o levantamento e a conceituagao dos valores que nortearam a
construcdo do CIS. A partir de técnicas de brainstorming e brain-
writing, o grupo pensou em 43 valores, que, em rodas de debate,
foram reduzidos a 10 essenciais: Valorizacao, Credulidade, Efeti-
vidade, Humanizac¢ao, Justi¢a, Corresponsabilidade, Criatividade,
Comunicagao assertiva, ndo violenta e compassiva, Sociabilidade

e Governanca Sustentavel.

Iniciou-se, entdo, a fase de ideagdo, ou seja, de criagdo
de solucdes para o CIS. Primeiramente, os integrantes nomearam
e descreveram individualmente suas ideias em uma ferramenta
do DT chamada folhas de ideias, cujo objetivo ¢ gerar um rol de
ideias. A partir disso, foram realizados diversos dialogos, com a
apresentacdo das folhas e a integracgao e aperfeicoamento das ideias
por todo o grupo. Com isso, construiram-se 31 solucdes, que foram
posicionadas em uma matriz de tempo, para serem implementadas
em curto, médio ou longo prazo®.

Na sequéncia, as ideias foram agrupadas em sete eixos de
trabalho: 1. parcerias para autogestao sustentavel; 2. autocuidado
e bem-estar; 3. transformac¢ao de conflitos; 4. oficinas comunita-
rias e de aprendizado; 5. mulheres fazendo arte: uma proposta de
cooperativa; 6. oficinas de profissionalizagdo; e 7. sociedade de
aprendizado.

Em seguida, foi feita a escolha do eixo que seria desenvol-

vido de imediato, através de uma metodologia baseada na Demo-

5 Neste momento, iniciaram-se encontros com possiveis parceiros, buscando viabilizar as ideias
do projeto, num processo chamado de ampliagéo da rede social organizacional ou articulagéo de
redes.
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cracia Profunda®, metodologia que exalta a importancia de se ouvir
e considerar todas as vozes dentro de um processo. O eixo esco-
Ihido foi o de transformacao de conflitos, composto pelas seguintes
ideias: 1. circulos de constru¢do de paz; 2. oficinas de comunicagao
nao violenta; 3. programa de justica restaurativa; 4. espago de fala

e escuta. 5. espaco de didlogo; e 6. grupo de mutua-ajuda.

O planejamento para implementagao do eixo iniciou com
o circulo dos sonhos, dinamica que faz parte do Dragon Drea-
ming’ e que tem o objetivo de transformar sonhos individuais em
sonhos coletivos, gerando, assim, motiva¢ao, engajamento € senso

de comunidade.

Apos o compartilhamento dos sonhos, eles foram lidos
em voz alta e de maneira prospectiva, de modo que os ouvintes
pudessem imaginar seus sonhos sendo concretizados no futuro.
Essa metodologia € chamada de conferéncia do futuro. O passo
seguinte foi a construgdo colaborativa da frase de impacto (Dra-
gon Dreaming), que representa a visdo do grupo sobre o eixo de

transformacgao de confflitos:

Ser um espago voltado a transformagao de confli-
tos, a partir de uma nova visdo, individual e cole-
tiva, por meio do dialogo, da compreensdo mutua,
trazendo mudancas internas e externas, advindas
do autoconhecimento, da promogao de uma cultura
da paz e da ndo violéncia, possibilitando o desen-
volvimento integral de cada pessoa.

6  Proposta por Arnold Mindell, consiste a0 mesmo tempo em uma metodologia e um paradigma,
que busca acolher diversas percepgoes de realidade.

7  Dragon Dreaming ¢ uma proposta colaborativa de construgdo de projetos, idealizada por John
Croft, especialista em empreendimentos e projetos sustentaveis, que inclui quatro fases: sonho,
planejamento, realizagdo e celebragao.
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Entdo, o grupo, com técnicas de brainstorming e brainwri-
ting, levantou as tarefas necessarias para implementacéo das solu-
cOes e as agrupou no karabirrdt, metodologia utilizada no Dragon
Dreaming e que propicia, pedagogicamente, a percepgao sistémica,
a partir da interconexao entre as tarefas. Apods, foram levantados
0s pontos negativos e obstaculos a execu¢ao e a manutencao do
projeto (gestdo de riscos), a partir de uma metodologia chamada
opositores ativos, fundamentada na técnica dos 6 chapéus®, de

Edward de Bono.

A despeito da utilizacdo do karabirrdt e com o objetivo de
organizar as tarefas, o grupo, por meio de uma metodologia inspi-
rada no hexagon mapping®, organizou as tarefas em agrupamentos;
cada agrupamento cumpriria um propoésito do eixo. Por fim, os
agrupamentos de tarefas foram organizados na forma de papéis
organizacionais - estruturas que contém um propdsito, tarefas e

responsabilidades.

Disso, entdo, os protdtipos comecaram a ser criados e tes-
tados dentro do eixo transformagdo de conflitos e, entre eles, a
Jornada Florescer, programa que retine varias propostas tedrico-
-metodologicas como circulos de construcdo de paz, comunica-
¢do ndo violenta, culturas regenerativas, trabalho que reconecta,

justica restaurativa e processos dial6gicos.

8  Essa técnica ajuda a desenvolver o pensamento lateral, a partir da inteligéncia, experiéncia e
conhecimento de todos os membros da equipe.

9  Ferramenta que ajuda a explorar o entendimento intuitivo e visual, a partir de conexdes,
lineares ou ndo, formando agrupamentos que ajudam na exploragao de situagdes complexas. Com
essa técnica, ¢ possivel encontrar novos padrdes relacionais.

31



Capitulo 1

Figura 1 - Processo de Construcéo do CIS e nascimento da Jornada Florescer
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Fonte: Elaborado pelas autoras

A criacdo coletiva ndo seguiu um Unico caminho, uma Unica
metodologia, conforme se observa na figura 1, nem se baseou em
certezas fechadas, porque ela emerge da inteligéncia coletiva, que
tem carater vasto, intuitivo e complexo na busca de objetivos.
Nao quer dizer, entretanto, que o processo colaborativo nao tenha
um norteador; tem e ¢ fundamental para que resultados sejam
alcancados.

3.2 PROGRAMA FLORESCER: Jornada de Justica Restau-
rativa e Regenerativa

O Programa Florescer foi criado, entdo, a partir do processo
de construgdo colaborativa do Centro de Integragdo Social, unidade
prisional de progressdo feminina, com a intengao de contribuir com
a construcdo de relagdes e sistemas mais saudaveis e sustentaveis,
a partir da base filoséfica e principioldgica da ndo violéncia e da
justica restaurativa.

A intencéo inicial era fortalecer espagos para o desenvol-

vimento de competéncias e habilidades de cooperagao, didlogo,
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reconciliacdo, transformagao de conflitos e, sobretudo, cocriar com
as mulheres privadas de liberdade um espago seguro para ingres-
sar em uma jornada de autoconhecimento, regeneragdo, escuta e
diélogo.

Como ja mencionado, essa jornada foi construida com
base na filosofia da justica restaurativa, alinhada principalmente
as ideias de Elizabeth Elliott, que a compreende como um novo
paradigma na construcdo de sociedades saudaveis, partindo de um
novo padrao relacional, com base no significado de justica trazido
pela expressdo hebraica tsedaka (justiga), um conceito comunitario
que contempla o encontro de pessoas envolvidas em um conflito
e que buscam resolvé-lo de forma que gere bem-estar coletivo,
buscando a pacificagdo e a reconciliacao de relacionamentos dila-
cerados. A ideia central do sentido tsedaka para as pessoas e suas

relacdes € conseguir, por meio do didlogo, alcancar a pacificacao.

A Jornada Florescer também teve como base as ideias de
Joanna Macy, de recuperacao do tecido social fragilizado pela pro-
pria sociedade de crescimento industrial, buscando desenvolver
novas competéncias e habilidades que contribuam para sustentar
a vida, a partir da compreensao da nossa interdependéncia e do

desenvolvimento de uma inteligéncia ecological®.

Ademais, a Jornada Florescer se inspirou em outras cinco
teorias propulsoras do processo de mudanca e que se complemen-
tam: a jornada do herdi, a roda da medicina, a roda da mudanca,
a Teoria U e o trabalho que reconecta, as quais serdo explicadas
a seguir.

10 O termo ecologia tem o sentido do estudo das interagOes entre 0s seres vivos e deles com o
meio ambiente.
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A jornada do heroi foi idealizada por Joseph Campbell
(2007)1, que, a partir de seus estudos, encontrou um padrdo nas
narrativas de varios povos, 0 monomito?, que vive uma jornada de
transformagao, adquirindo sabedoria a ser repassada para o futuro
da humanidade. O monomito ¢ a reproducao simbolica da vida
do homem, que enfrenta obstaculos e perigos e renasce em outro
patamar de consciéncia. Didaticamente, a jornada se divide em trés
fases, com um total de 12 etapas: 1. A separac¢éo do mundo conhe-
cido: o mundo comum; o chamado a aventura; a recusa ao cha-
mado; o encontro com o mentor. 2. A iniciacdo do herdi no mundo
desconhecido: cruzamento do primeiro limiar; testes, aliados e
inimigos; aproximagao da caverna profunda; provagdo suprema;
recompensa. 3. Retorno do herdi ao mundo comum: caminho de

volta; ressurrei¢do; retorno com o elixir.

O chamado a aventura, proposto por Campbell (2007), pode
ser visto como um convite para adentrar a um universo interior,
uma jornada de autoconhecimento, que se da pela interagao consigo

€ com o outro.

Nesse sentido, contribui, didaticamente, para compreensao
mais profunda do alicerce do processo circular, metodologia uti-
lizada em grande parte da Jornada Florescer, que esta na roda da
medicina, cujos fundamentos originam-se nos saberes ancestrais,
especialmente advindos dos nativos do Canada. Na roda da medi-
cina estdo presentes as dimensdes da experiéncia humana - fisica,
mental, emocional e espiritual -, mas também as dimensdes do

processo de interagdo individual e coletiva, representada por qua-

11  Antropologo e escritor norte-americano que dedicou a vida ao estudo das civilizagdes, religides
e mitos, de inimeros lugares e épocas.

12 Esse ¢ o her6i por tras das narrativas e herdis miticos e historicos: Perséfone, Cronos, Atlas,
Jesus, Napoledo, Krishna, Buda.

34



Florescer: Uma Jornada Restaurativa e Regenerativa

tro quadrantes: a) a conexdo consigo mesmo; b) a conexao com o
outro; ¢) criar espagos para tratar de temas dificeis; d) coconstruir
planos e solucdes.

A importancia da roda da medicina se da justamente nesse
chamado para uma jornada de reconexdo consigo € com o outro,
a partir de um processo relacional mais auténtico € menos roboti-
zado. Esse processo de interagdo consigo e com o outro faz parte
da dimensao do coragdo, que busca adentrar em bases axioldgicas
da esséncia humana e que ¢ fundamental para a criacdo de um
espacgo coletivo propicio para cocriagdo de novos experimentos

e significados.

Comumente, ao nos depararmos com situacoes dificeis ou
conflituosas, ndo observamos os dois primeiros quadrantes (dimen-
séo do coracdo), vamos direto para a dimenséo da razéo (tratar dos
problemas dificeis e buscar solugdes). Porém, para criar algo no
mundo, em colaboragdo, ¢ necessario atingir niveis mais profundos
de consciéncia, o que somente ¢ possivel a partir de uma conexao
profunda consigo e com o outro. Se ndo for assim, a tendéncia ¢
reproduzir mais do mesmo.

Essa proposta de conexao consigo dialoga também com a
proposta desenvolvida por Otto Scharmer', chamada de Teoria U,
que oferece caminhos para que as pessoas suspendam os habitos
enraizados na consciéncia, pois isso influencia a maneira como
atuamos no mundo. Nesse sentido, Scharmer (2020, p. 16) escla-
rece que “a qualidade dos resultados em qualquer sistema social ¢

uma fun¢do da consciéncia a partir da qual as pessoas nesse sistema

13 C. Otto Scharmer ¢ professor sénior no Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) e
cofundador do Presencing Institute e do MITx u.lab. Com seus parceiros de trabalho, facilitou
laboratorios de inovagao para reinventar negocios, finangas, educagio, saiide e governo em diversos
lugares.
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operam”. Isso indica, por outro lado, que os individuos, grupos e
organizagdes podem qualificar a conexao com o outro, com o meio

e com eles mesmos, criando ambientes generativos.

O ‘U’ representa “vencer uma ruptura”, passando por qua-
tro niveis de consciéncia, chegando ao estado de presencing e
atingindo o estado regenerativo (e generativo), em que ¢ possivel
estar em profundo contato com o outro, com o0 sistema e com 0
futuro que deseja emergir. Nesse estagio, a nivel individual, o autor
chama de atencéo plena e, em grupo, de dialogo. E, para isso, 0s

individuos precisam de trés instrumentos:

Mente aberta é a capacidade de suspender velhos
habitos de julgamento - ser com novos olhos.
Coracao aberto é a capacidade de ter empatia
e olhar uma situacdo através dos olhos de outra
pessoa. Vontade aberta ¢ a capacidade de “deixar
ir” o antigo e “deixar vir” o novo. (SCHARMER,
2020, p. 25)

Esse processo também tem seus fundamentos no trabalho

que reconecta, proposto por Macy e Brown, cujo proposito ¢

(...) ajudar as pessoas a descobrirem e vivenciarem
suas conexodes inatas uma com as outras € com 0s
poderes sistémicos e de autocura da rede da vida,
para que possam se animar € se motivar a repre-
sentar seu papel na criacdo de uma civilizagdo sus-
tentavel. (2004, p. 82)

O propdsito central ¢ que as pessoas criem uma nova rela-
¢do com o seu mundo ¢ que fagam parte da Grande Virada, con-
tribuindo com a criacdo de uma sociedade que promove ¢ sustenta

a vida.
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As teorias apresentadas implicam em processos de mudan-
cas, que poderiamos denominar de mudangas cognitivo-compor-
tamentais e que abrangem uma dimensao sistémica das interagoes
individuais e coletivas.

Como forma de melhor elucidar esses processos de mudan-
cas, foi utilizada a proposta dos psicélogos James Prochaska e
Carlo Diclemente (2001), a partir do estudo das motivacdes para
mudangas de ordem cognitivo-comportamental, cujo esquema con-
ceitual foi denominado como roda da mudanca, representada em
seis estagios (MILLER; ROLLNICK, 2001).

A Pré-contemplacéo (pré-ponderacéo), € o ponto de
partida, no qual a pessoa ainda ndo considera a possibilidade de
mudanca.

Ja a Contemplacdo (ponderacao) ¢ o inicio da tomada de
consciéncia dos entraves, dos problemas que o seu comportamento
gera; € um estagio de ambivaléncia, pois tanto considera a mudanca

como a rejeita.

Na fase da Determinacdo ou Preparacao, a pessoa tem
uma visao mais clara dos seus problemas e ja consegue vislumbrar
possiveis solugdes; ¢ semelhante a uma janela que se abre para
novas oportunidades.

A Acéo ¢ a fase do engajamento, em que o individuo coloca
em pratica seus esfor¢os para a mudanga; esta fase exige compro-
metimento e perseveranca.

Na Manutencao, destaca-se que fazer mudancas nao garante
a manutencdo do novo comportamento, portanto esta etapa exige

um conjunto de habilidades e estratégias para que nao haja recaidas.
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E, por fim, a Recaida ¢ quando ndo se consegue manter
0 neocomportamento, a pessoa precisa recomecar O processo, ou

seja, volta a circular a roda ao invés de ficar imobilizada.

As cinco teorias apresentadas foram integradas na figura 2,
como forma de melhor elucidar a complementaridade entre elas,
bem como demonstrar o processo no qual a Jornada Florescer se

fundamenta.

Figura 2. Compilagdo da base tedrico-metodoldgica do Programa Florescer

Gratiddo

Seguindoa diante

Honrando ador ™ -~ Vercomnovos olhos

Fonte: Elaborado pelas autoras

O programa é, portanto, um chamado a aventura, ao enfren-
tamento de obstaculos e problemas, a reflexdo, ao autoconheci-
mento, & autoconexao, a conexao com o outro, a construgao de

uma nova visdo de mundo, a formacao de relacdes saudaveis e
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regenerativas e ao compartilhamento, com o mundo, de novas
ideias e formas de se relacionar.

Como mencionado, essa jornada tem como metodologia
principal o processo circular, que se utiliza de alguns recursos,
como o objeto da fala, para organizar o didlogo (processo de fala
e escuta), conferindo a todos o direito de se expressar, de ter voz
e vez. Essa pratica, além da organizacdo do grupo, resulta em
horizontalidade, incluséo, fortalecimento das relac6es, senso de
comunidade, entendimento mutuo e um lugar seguro para conec-
tar-se consigo e com o outro. Os principais elementos do circulo
sdo a forma circular de organizagdo, o objeto da fala, as cerimonias
de abertura e fechamento, a facilitagdo, as perguntas norteadoras

e a peca de centro™.

O primeiro tema abordado na jornada € a propria justica
restaurativa, com o proposito de ressignificar a concepgao de jus-
tica, aproximando-se do conceito hebraico de tsedaké, que significa
a busca de solucdo dos conflitos por meio de um didlogo que possa
gerar bem-estar coletivo e restaurar as relagdes dilaceradas. Ade-
mais, ainda dentro do tema justiga restaurativa, sao apresentados os
esquemas mentais de motivacdes extrinsecas (pautadas na logica da
puni¢do recompensas - justi¢a retributiva) e motivagoes intrinsecas
(de base axioldgica - justiga restaurativa), em um convite para a
(re)descoberta de valores pessoais evolutivos que contribuem na

tessitura de uma rede social que gere maior bem-estar a todos.

Para tanto, aborda-se também o tema mudanga de para-

digmas, fundamentado nos estudos de Fritjof Capra (2006) sobre

14 Os processos circulares de construgdo de paz foram criados e desenvolvidos por Kay Pranis,
instrutora internacional de Justica Restaurativa e de Processos Circulares de Construgao de Paz.
A obra em que a autora descreve e detalha a metodologia ¢ o livro Processos circulares: teoria e
pratica.
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paradigma social e por meio de vivéncias dialdgicas com base no
trabalho de David Bohm (2005).

As contribui¢des de David Bohm (2005) consistem nos
estudos acerca das diferentes percepcdes da realidade, denomina-
das pressupostos, que estdo atreladas ao mundo interno e externo
e que se fundem com elementos da memoria para produzir repre-
sentacoes, que sao geradas por diversos filtros mentais - neurolo-
gico, social, emocional, cultural e individual. Assim, as percepcoes
diversas de uma mesma realidade podem resultar em conflitos,
o que implica na dificuldade de didlogo, na medida em que os
pressupostos, quando questionados, desencadeiam uma carga emo-
cional e, nesse momento, ¢ comum que as pessoas sintam o seu
“eu” atacado e nao percebam que o que esta sendo questionado ¢
apenas 0 pressuposto.

Para Bohm (2005), o propdsito do didlogo ¢ promover um
livre fluxo de significados. Sua pratica revela a compreensao da
consciéncia em si mesma, melhora a comunicagado entre as pessoas,
permite a observagao compartilhada da experiéncia e a producao
de percepcdes e ideias novas.

Logo apds, a roda da mudanca, a roda da medicina e a
jornada do heroi sdo apresentadas, e as mulheres sdo convidadas
a criar e compartilhar com o grupo uma heroina, a partir da propria
historia e daquilo que querem construir, no futuro, apds a passagem
pelo sistema prisional. Inicia-se, assim, uma jornada de conexao

consigo e com o outro, por meio da cooperacao.

Para refletir sobre novas formas de se relacionar, inicia-se
de maneira introdutoria o tema da comunicacao nao violenta, que

consiste em observar as situagdes com maior consciéncia sobre
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nossas emocgoes e impressoes, separando fatos de julgamentos e
sentimentos de necessidades. O objetivo € se expressar de forma
auténtica, explicitando necessidades e formulando pedidos legiti-
mos. Com isso, evita-se julgamentos moralizadores (o que impede
0 processo de escuta), comparagdes com outras pessoas e negacao
da prépria responsabilidade (pois, ao julgar, transferimos a culpa

ao outro). Neste momento, sdo realizadas dindmicas e jogos.

Como produto final dessa jornada, as mulheres sdo convida-
das a construir suas arvores da vida. A arvore da vida tem inimeros
significados, porém, no contexto da Jornada, ela representa aquilo
que faz a vida ter significados importantes. Entdo, sua estrutura é
composta por: a) uma base axiologica, caracterizada pelas raizes,
que crescem e se desenvolvem nutridas por valores pessoais que
contribuem com o processo evolutivo espiritual, mental e emocio-
nal; b) uma base de competéncias e habilidades sociais, que ¢ o
tronco, cujos tragos mais fortes contribuem para dar sustentacao
aos projetos de vida; e ¢) uma base onirica, que ¢ a copa da arvore,
composta por sonhos, planos e ideagdes pretéritas, por aquilo que

se deseja alcancar.

Figura 3 - Representacio grafica da arvore da vida

Fonte: Elaborado pelas autoras
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A dindmica da arvore da vida consiste, em um primeiro
momento, em convidar os participantes a desenharem uma arvore
com raizes em um papel e, em seguida, identificarem os valores
que consideram mais importantes, aqueles que dao sustentagao a

vida e as interacOes, escrevendo-0s na raiz da arvore.

Na segunda rodada, as principais qualidades de cada partici-
pante sdo levantadas pelos demais, enquanto a pessoa cujos tragos
fortes estdao sendo levantados fica de olhos fechados, buscando uma

conexao mais profunda com o que escuta.

E, no terceiro momento, ¢ solicitado que cada participante
identifique em si os tragos-fortes que sdo mais representativos em

sua personalidade e que os escreva no caule da arvore.

Por fim, cada participante ¢ convidado a pensar em seus
sonhos, como gostaria de estar daqui 5 ou 10 anos, e, apds, a
escrevé-los na copa da arvore, que representa o crescimento, a
superacdo, a transformacao e a evolugdo. Em cada uma das etapas,
os participantes também compartilham com o grupo o que inse-
riram na arvore. Por fim, ¢é feita a conferéncia do futuro, em que
0s sonhos séo lidos em voz alta, por um facilitador, de maneira
prospectiva.

Ao final da jornada, as mulheres compartilham suas percep-
¢Oes sobre a Jornada Florescer e refletem sobre o que querem levar
para suas jornadas pessoais dentro e fora do sistema carcerario e
sobre o que podem compartilhar com outras pessoas, como novas
agentes da mudanca. Recebem também um certificado de parti-
cipa¢do na jornada, cujas horas também contribuem para remi¢ao

da pena.
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Para que haja continuidade e manuten¢ao do processo ini-
ciado pelajornada florescer, que contém 16 horas de duragdo, sdo
oferecidos circulos de constru¢do de paz periodicamente para as
mulheres privadas de liberdade, buscando manter esse espago de

didlogo e conexao, com poder transformativo.

4. CONSIDERACOES FINAIS: NOVOS HORIZONTES

A partir das bases filosoficas e principiologicas da justica
restaurativa, que fizeram parte da construgdo e funcionamento
do CIS, especialmente pela sua natureza cooperativa e dialogica,
verificou-se a formagao de um padrao relacional pautado pela hori-
zontalidade e corresponsabilizagdo, possibilitando que o processo
pudesse contar com as experiéncias, competéncias e habilidades
de todos os participantes, gerando, ao fim, um ambiente mais aco-

lhedor e propulsor de bem-estar coletivo.

Isso porque, conforme destaca Barb Toews (2019), as bases
da justica restaurativa ajudam no processo de reparacao e recons-
trugdo de pessoas e relacionamentos, regenerando ambientes e pen-
samentos, curando traumas, reconstruindo as redes sociais pessoais
e criando espacos para compreensao, cura e pertencimento. Enfim,
as acOes sdo voltadas em favor da vida e da regeneracgéo, criando

bem-estar individual e coletivo.

Ademais, as propostas de construgdo tanto do projeto do
Centro de Integragao Social como da Jornada Florescer tiveram
sua base constitutiva na pedagogia da cooperacdo, um processo

de construgdo de praticas conscientes, que possibilitou aprendiza-
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dos e o desenvolvimento de relacionamentos colaborativos para
construir projetos, solucionar problemas, transformar conflitos
e realizar objetivos comuns de maneira eficiente, sustentavel e

saudavel para todos.

Assim, transformando as pessoas que fizeram parte dessas
construcdes, transformam-se, aos poucos, 0s espagos prisionais,
em que a violéncia e a ldgica da puni¢do, da dominagdo e do tra-
tamento desumanizado estdo presentes € em que nao se permite o
atendimento adequado as necessidades humanas. Ou seja: espacos
vinculados a uma cultura de morte. Nesse ambiente degradado e
de superencarceramento, o aprendizado e o propdsito da privagao
da liberdade - a “reabilitagdo social” - ndo podem ser alcancados,
pois todo processo punitivo, além de causar dor, medo e humilha-
¢do, gera muitas vezes incapacitacéo e revolta, ndo atingindo os

objetivos esperados pelo sistema penal.

Nesse sentido, a justi¢a restaurativa torna-se importante
fundamento para romper com o paradigma retributivo e meramente
punitivo, que ja se mostrou ineficaz, especialmente no contexto
prisional. Entretanto, foi verificado, no processo de constru¢ao
do projeto do CIS e da Jornada Florescer, que as bases de uma
nova cultura restaurativa, ndo violenta e regenerativa ndo podem
originar de um poder sobre, algo imposto ou determinado por lei,
mas de um poder com o outro, em um processo coletivo, dialdgico,
cooperativo e transformativo em perene construgdo, cujos efeitos
podem ter impactos sistémicos nas dimensdes individual, coletiva

e planetaria.
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RESUMO: O presente artigo visa analisar o papel dos CEJUSCs
na promo¢ao da justi¢a restaurativa (JR), para trazer uma melhor
compreensdo da JR para todos que buscam compreender sua for-
macao e sua sistematica no &mbito juridico-processual brasileiro.
Sera feita uma abordagem dedutiva, por meio de fontes doutrina-
rias qualitativas, iniciando o texto a partir da evolu¢ao da norma
processual, prevista nos Cédigo de Processo Civil de 1973 e o
atual, de 2015, com especial enfoque na mudanca da significagao
do termo litigio. Serd abordado posteriormente a autocomposi¢ao
como um meio adequado de tratamento dos conflitos juridicos e
sociais e a transformacgao destes litigios de forma a resolver as
demandas de maneira perene. Assim, a justica restaurativa surge
nos ultimos anos como técnica apropriada para conduzir as partes
em dire¢do a acordos e desfechos processuais mais satisfatorios e
aptos a diminuir o litigio. Sera analisada a estrutura juridica-nor-
mativa dos CEJUSCs, sua funcdo dentro do Poder Judiciério, e sua
capacidade para abordar determinadas matérias. Em arremate se
pretende através deste artigo demonstrar que a transformagao dos
litigios exige um novo paradigma processual e a legislacao tem
a necessidade de evoluir no mesmo sentido, para que a prestagao
jurisdicional esteja de acordo com o novo modelo.
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PALAVRAS-CHAVE: Teoria Geral do Processo; Autocomposi-
¢ao; Justica Restaurativa, CEJUSC.

CEJUSC ASAWAY TO PROMOTE AUTO-COMPOSITION BY
MEANS OF RESTORATIVE JUSTICE

ABSTRACT: This article aims to analyze the role of CEJUSCs in
promoting restorative justice, with respect to techniques, doctrine
and especially with respect to current legislation and normative
acts, to bring a better understanding of these to facilitators who seek
to understand the formation of restorative justice and its hierarchy
in the Brazilian legal-procedural system. A deductive approach
will be made, through qualitative doctrinal sources, dividing the
text of the evolution of the new procedural, provided for in the
Civil Procedure Code of 1973 and the current one, of 2015, with
special focus on changing the meaning of the term litigation. Later,
self-composition will be approached as an adequate means of deal-
ing with legal and social conflicts and the transformation of these
disputes in order to resolve conflicts in a permanent way. Thus,
restorative justice has emerged in recent years as an appropriate
technique to guide the parties towards more satisfactory agree-
ments and procedural outcomes, capable of preventing recurrence,
in addition to the indefinite continuity of the dispute. Thus, the
legal-normative structure of the CEJUSCs, their role within the
judiciary, and their capacities to address certain legal matters will
be analyzed, as well as clarifying to the parties that the judiciary has
as part of a new primary policy, the mitigation of lawsuits. resolved,
especially those that enable the multiplication of processes and
resources, due to actions whose normative context allows infinite
opportunities for resources, procedural incidents and a slow, costly
and inappropriate legal relationship for the parties’ concerns. The
transformation of litigation is the new procedural paradigm and
the legislation needs to evolve in the same direction, so that the
jurisdictional provision is in accordance with the new model.

KEYWORDS: General theory of the process; Self-composition;
Restorative Justice, CEJUSC.
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1 INTRODUCAO

A sociedade mudou nos ultimos anos. As pessoas sao cria-
das e educadas para que tenham autonomia, tanto na condugao da
sua vida cotidiana, quanto em suas escolhas particulares. Elas estao
mais engajadas com as pautas que acreditam em compara¢ao com
periodos histdricos anteriores. Sdo pequenas mudangas diarias,
que realinham a mentalidade e os atos de cada um conforme suas
convicgoes. O presente estudo tem o intuito de mostrar o reflexo
dessa evolucéo dentro do Direito.

Na area juridica, a autonomia nas decisdes pessoais (con-
fianga nas proprias escolhas), exigiu que o sistema juridico abrisse
espaco para a participagcdo colaborativa das partes no curso do
processo. A medida que o judiciario foi se tornando mais aces-
sivel, houve maior contribui¢do dos interessados, de modo que a
autocomposicdo se tornou mais eficaz e duradoura, em relagao a

processos resolvidos por meio da heterocomposicéo.

A partir deste fato, a ciéncia juridica passou a ter a neces-
sidade de realinhar o conceito de litigio, ampliando seu espectro
de andlise além dos conflitos relativos a interesses juridicamente

relevantes.

Dentre as iniciativas promovidas no Brasil, surgiu a Justica
Restaurativa (JR) que se destaca como um instrumento habil para
tratar o conflito de interesses. Devido a sua novidade e estagio
crescente de implementacdo, o Poder Judiciario vem investindo
nos Centros Judiciarios de Solu¢ao de Conflitos e Cidadania como

um ambiente propicio para esta nova abordagem autocompositiva.
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Sendo assim, o presente artigo visa analisar o papel dos
CEJUSCs na promocao da justica restaurativa com fundamento
juridico-tedrico na doutrina e especialmente na legislacdo e atos

normativos vigentes.

Sera feita uma abordagem dedutiva, através do uso de fon-
tes doutrinarias qualitativas, iniciando-se o texto com a analise da
ressignificacdo do conflito e seu tratamento autocompositivo pela
norma processual previsto anteriormente no Codigo de Processo
Civil de 1973 e atualmente no CPC de 2015. Depois sera abordada
a autocomposi¢ao e a transformagao de litigios como uma opgao de
resolucao de conflitos, bem como a justica restaurativa como uma
das técnicas. A terceira parte analisaré a estrutura legal de criagdo
das unidades do CEJUSCs e sua area de atuacao.

2NOVAMATRIZ PROCESSUAL - SISTEMAMULTIPORTAS

H4 muito se observa que a insatisfagdo com a prestacao
jurisdicional esbarra no excesso de demandas e que a solu¢ao nao
estd no aumento de magistrados, mas na criacdo de alternativas
que dependam cada vez menos da imposi¢ao da vontade de terceira
pessoa.

Observamos que a autocomposi¢ao pode se dar através do
consenso alcancado diretamente pelas partes (direta) ou por meio

do auxilio de terceiros (assistida).

Cada relagdo conflituosa tem sua propria narrativa e cada

parte possui anseios que podem nao ser explicitados no processo.
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Nao ¢ incomum haver uma insatisfacdo latente quando a questao

é resolvida por terceiros.

Mostra-se interessante, portanto, tracar algumas conside-
ragdes sobre como o CPC/2015 prevé o tratamento dos conflitos,
comecando com a heterocomposicdo, passando a analise da auto-
composicao e, ao final, da nova técnica autocompositiva, chamada

de justica restaurativa.

A heterocomposi¢do se da quando um arbitro ou magis-
trado se interpde entre as partes e decide qual o deslinde da agado
em lugar delas mesmas. Como dito acima, este tratamento dos
conflitos passou a ser uma entre diversas solu¢des processuais.
A sistematica processual a coloca como uma salvaguarda caso as
partes ndo cheguem a um acordo.

J& a autocomposi¢ao por sua vez nada mais € do que a reso-

lu¢ao de uma questao conflituosa pelas proprias partes interessadas.

Como exemplo de casos praticos, quando as pessoas se
conhecem h4 algum tempo, a autocomposic¢ao se mostra mais inte-
ressante, para que o conflito ndo deteriore a relacdo prévia entre as
partes; em casos em que as partes acidentalmente divergem acerca
de um fato ou direito, a racionalizagdo de um processo longo e
custoso é um fator preponderante para uma conclusdo mutua.

O modelo processual autocompositivo prevé que a solugao
dos conflitos seja conduzida por um terceiro que possibilite o dia-
logo entre as partes. O terceiro é tdo somente uma pessoa detentora
de uma técnica que auxilia as partes a melhor expressarem seus
pontos de vista e externarem com clareza quais interesses precisam

ser atendidos para que se satisfagam com um acordo. Este agente
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de facilitacdo de didlogo pode ser um conciliador, mediador ou
facilitador.

Analisaremos todos eles, para uma maior compreensao de
Seus papéis.

O intuito € mostrar ao leitor a ideia de tratamento adequado
em razao da atuagao de cada um deles, bem como a evolugao
historica do tratamento dos conflitos a medida que as técnicas
autocompositivas foram implantadas.

A Autocomposi¢ado, prevista no CPC/1973 previa apenas o
instituto da transagdo, em seu art. 331, como sendo a “faculdade
concedida as partes processuais de prevenirem ou terminarem o
litigio mediante concessdes mutuas e cujos termos interpretam-se
restritivamente” (SIDOU, 2016).

Ao longo dos anos mudangas foram surgindo, com destaque
na introducdo do instituto da conciliagdo como uma nova técnica
entre os anos de 1994 e 1995, assim conceituada como “um ato
provocado e persuadido pelo juiz, obrigatorio em todo processo
contencioso, visando mediante concessoes reciprocas das partes
em torno das respectivas pretensdes, a harmonia entre elas e ao
consequente fim da demanda” (SIDOU, 2016).

Vé-se em ambos os modelos autocompositivos que as partes
deveriam fazer concessdes reciprocas, se colocando em um meio
termo, renunciando a uma parcela de seus direitos. Na linguagem
popular: ‘cada um perde um pouco, para os dois ganharem no final’

ou de que ‘¢ melhor um mau acordo do que uma 6tima demanda’.

Portanto, cabia a cada lado sopesar suas perdas e ndo ao

judiciario fazer esta anélise na negociagdo. Ou seja, os litigantes
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estavam por sua conta e risco nas tratativas de um acordo, isso
porque a cultura do litigio trazia as oportunidades autocompositivas

como uma mera oportunidade procedimental.

Como era de se esperar, mesmo quando havia transagao
ou conciliacdo essas praticas geravam insatisfacdo, pois havia um
sentimento de derrota ao final do ato. Nesse sentido, a doutrina ja
vinha explicitando que “o Estado, apesar dos esfor¢os dos legis-
ladores em dotar seu processo jurisdicional de maior eficicia, tem
encontrado dificuldades em solucionar, de forma rapida e efetiva,
os conflitos a ele trazidos” (MARINONI, ARENHART, 2010).

Importante fazer um recorte antes de dar seguimento ao
texto. Observamos, ainda, que o CPC/1973 em seus artigos 447
a 449, exigia a existéncia de um processo para a realizacdo da
transacao ou da conciliagdo. E mais, muitos atos processuais eram
realizados antes de surgir a primeira oportunidade de se buscar a
autocomposicdo. Ademais, o artigo 448, do CPC de 1973, deixava
claro que era o juiz quem deveria conciliar as partes, expressando
postura presidencial, levando em conta o uso da autoridade do
magistrado para alcangar a negociacao. Por fim, o litigio tratava os
litigantes como oponentes na relacao juridica processual, eram inti-
mados e tinham o dever processual de se reunirem para a tentativa
de concilia¢do, o que ja extirpava qualquer voluntariedade e, por

consequéncia, o interesse em fazer concessoes (BRASIL, 1973).

Dai se conclui que a legislagdo processual de 1973 era
impositiva e por sua natureza positivista, deixava pouco ou nenhum
espago para as partes dialogarem voluntariamente sobre seus

anseios durante 0 processo.
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Diante da faléncia do modelo processual em relagdo aos
avancos sociais e especialmente seu descompasso em relacédo a
Constituicao de 1988, era necessario trazer novas ferramentas ao
judiciario, que possibilitasse um tratamento jurisdicional assertivo

e eficiente do ponto de vista do jurisdicionado.

A ideia de eficacia esta atrelada ndo apenas a celeridade,
mas a uma duracédo razoavel do processo, conforme previsto no art.
5°, LXXVIII, da Constitui¢ao Federal (BRASIL, 1988), aliada a
uma flexibilidade de aplicagdo de técnicas de resolucao de confli-
tos, sendo necessario ndo apenas a mudanca das leis, mas também

uma alteragéo da cultura dos operadores do direito (SILVA, 2011,
p, 54).

A visdo atual de litigio leva em consideragdo que os par-
ticipantes de um procedimento autocompositivo possuem outros
anseios além daqueles descritos na inicial. A resolugdo do litigio
considera que as partes, mais do que ninguém, tém um melhor
conhecimento da sua capacidade de cumprir aquilo que foi mutua-

mente estipulado.

Mesmo assim, ¢ imprescindivel conscientizar as pessoas
de seu poder de decidir ativamente sobre seus proprios interesses
(autotutela). A técnica autocompositiva empodera as partes e coloca
terceiros apenas na funcdo de assistir e auxiliar na geragao de saidas

criativas do problema.

Levando em consideracao a existéncia do litigio antes
mesmo do processo, nada mais justo que fomentar a autocompo-
sicdo em estagio pré-processual. O judiciario deverd entdo abrir

espagos seguros para os interessados se encontrarem com o obje-
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tivo de buscar a saida consensual, dialogarem sobre seus interesses
sem haver a necessidade de peticionamento ou intimagao inicial.

Nessa linha, a inspiracdo do modelo processual do CPC
de 2015 veio da visao de Frank. E. A. Sander, ao propor um sis-
tema que conectava adequadamente casos concretos a instancias
apropriadas para a resolugdo — o forum multiportas (Multi-Door
Courthouse), nomeado por ele como Centro de Resolucéo de Dis-
putas Multi-portas (RAY; CLARE, 1985, p. 8).

Nesta unidade ha uma avaliagdo diagndstica do problema
e a orientacao as pessoas de qual porta deveria ser acessada para

a resolucao do litigio.

Dentro desse contexto, o codigo processual de 2015 abran-
geu entre as possibilidades de resolugdo de problemas, as previstas
no art. 3°, §§ 3° ¢ 4°, inclusive dando preferéncia para a resolugao
consensual entre as partes (BRASIL, 2015).

Nessa perspectiva, além dos institutos da transacao e da
conciliacao, o CPC 2015 acaba propondo outras técnicas, como a

mediagdo (com suas varias escolas) e a justi¢a restaurativa.

E ndo ¢ s6. O CPC de 2015, como no sistema multiportas
de Sander, possibilitou aos envolvidos a escolha do melhor método
autocompositivo para ser utilizado no caso concreto. Ou seja, a
pessoa pode ter mais de uma porta de entrada (pré-processual e
processual) e diversas portas de saida (transacdo, conciliagdo, nego-

ciagdo, mediagdo, justica restaurativa, entre outras).

Ha grande acerto nesta visao sistematica, pois ha técnicas
que s3o mais adequadas a determinados tipos de conflitos do que

outras e o judiciario deverd oferecer todos os meios conducentes
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para que as partes alcancem uma tutela juridica voluntéria, vincu-

lante, satisfativa ¢ satisfatoria.

Ademais, o CPC em seu art. 139, V, incumbe ao magistrado

promover a autocomposicao a qualquer tempo (BRASIL, 2015).

Sobre a tutela judicial eficiente, o CPC 2015 traz a con-
cepgdo de que um bom acordo ¢ aquele que previne novas deman-
das. Ou seja, vale mais a pena trabalhar arduamente na resolugao
definitiva do litigio, do que simplesmente sentenciar e encerrar

um Processo.

Nesta mudanca de lentes da aplicacao da justica, Zehr abre
um debate sobre como a sociedade enxerga a justica e de que ela
nao ¢ o unico paradigma possivel (2020, p. 98). O autor vai além,
ao dizer que a justica retributiva e punitiva ndo mostra as alter-
nativas que surgiram com a evolucao da sociedade e seus anseios
(ZEHR, 2020, p. 99). Por fim, tem-se a necessidade de se mudar
a forma como o problema (que gera o litigio) € visto e a solugdo
(heterocompositiva), se quiser que se promova a justica. A cultura
do litigio na visdo geral do autor ¢ indesejada e a visao de um poder
judiciario inerte termina, a seu ver, criando um ambiente propicio

de demandas desnecessarias.

No tratamento pré-processual dos conflitos, o sistema mul-
tiportas utiliza uma visao preventiva largamente atrelada a justica
social. E mais trabalhoso, todavia mais eficaz exercer a jurisdig¢@o

antes que a violagdo ao direito acontega.

E melhor prevenir uma ofensa a lei, do que permitir por
omissao que os males acontecam e impliquem processualmente

pessoas em situagdes que poderiam ser evitadas. Assim, por meio
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de acdes cidadas das unidades judiciarias, a autocomposi¢ao pode
surgir como um anteparo aos litigios que poderiam ser evitados

através do dialogo.

Outro ponto importante a ser considerado ¢ a busca por uma
revolu¢do na cultura juridica sobre o tratamento dos conflitos. Ela
s0 ird acontecer se as praticas autocompositivas se tornarem parte
da grade curricular dos cursos juridicos, além de sua disseminagado

no seio da sociedade.

E necessario ensinar a separar o conflito do litigio. Os con-
flitos sdo eventos naturais da vida e que sao fatores de mudanga
(LEDERACH, 2012, p. 17). Ja os litigios sdo relacdes artificiais
que nao trazem beneficio nenhum as partes se ndao forem bem

resolvidos.

A concepcao de Lederach ensina que o judiciario pode nao
apenas encerrar conflitos, mas também transforma-los em um fator
de mudanga positivo, pois as partes podem usar o litigio para resol-

ver problemas.

Desta forma, o conflito pode ser usado “como oportuni-
dade para ver o que nao esta funcionando tdo bem no tecido dos
relacionamentos dentro dessa comunidade de pessoas especificas”
(ELLIOT, 2018, p. 248).

Diante desse paradigma, o poder judiciario podera oferecer
varias portas e a oportunidade para a promocgao da justiga, por
meio de suas unidades judiciarias e agdes cidadas, como medidas
preventivas de litigios, mediante o tratamento adequado dos fatos

trazidos pela comunidade.
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3 ATRANSFORMACAO DE CONFLITOS E A JUSTICA
RESTAURATIVA

O curso do Conselho Nacional de Justica para a formagao
de conciliadores e mediadores ¢ condigdo obrigatdria para o cadas-
tramento do profissional junto a um CEJUSC. Este curso segue
o preconizado no Anexo I, da Resolucao 125, do CNJ (2010). O
curso enfoca a cultura da paz, a moderna teoria do conflito, a nova
teoria da comunicacdo e as ferramentas da mediacéo e da conci-
liacdo (CNJ, 2010). Assim, tanto o mediador, quanto o conciliador
fazem parte de uma cultura de didlogo.

O cadastramento de facilitadores para a aplicacdo da Justica
Restaurativa segue 0S mesmos preceitos em respeito a Resolucao
n. 225, do CNJ (2016).

A técnica do processo restaurativo leva em conta que “ndo
aceitamos mais as coisas pelo que aparentam ser. Comegamos
a colocar tempo e energia na interpretacdo e reinterpretacdo do
significado dessas coisas” (LEDERACH, 2012, p. 19). A teoria da
transformacao dos conflitos recomenda que se mude a visao da lide,
para que se possa ver o conflito social que esta por subjacente. Esta
visao compartimentalizada da a clareza de que ha conflitos mais

evidentes, conflitos nem tdo evidentes e interesses nao atendidos.

A transformacao de conflitos ¢ uma teoria bastante ade-
quada a se utilizar no sistema multiportas, pois da o devido valor
aos padrdes subjacentes e o contexto pelo qual o conflito se formou
(LEDERACH, 2012). Além disso, ha uma certa inteligéncia em que

seja estudado a estrutura das circunstancias que geraram o litigio.
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Tanto ¢ assim que a Resolugdo n. 225, do CNJ, em seu art.

14, 1I atribui ao facilitador em seu oficio:

abrir e conduzir a sessdo restaurativa, de forma
a propiciar um espago proprio e qualificado em
que o conflito possa ser compreendido em toda
sua amplitude, utilizando-se, para tanto, de técnica
autocompositiva pelo método consensual de resolu-
¢do de conflito, propria da Justica Restaurativa, que
estimule o didlogo, a reflexdo do grupo e permita
desencadear um feixe de atividades coordenadas
para que nao haja reiteracdo do ato danoso ou a
reproducdo das condigdes que contribuiram para
o seu surgimento (CNJ, 2015).

Na justica restaurativa, o facilitador tenta compreender o
conflito em toda a sua extensdo, as condigdes que o geraram, oS
atos que levaram as partes agirem daquela forma e os sentimentos

que elas carregavam consigo durante todo o momento conflituoso.

A partir de uma visdo racional de todas as pegas do quebra-
-cabeca, busca-se uma solu¢do que atenda ao interesse de todos.
Apo6s 25 anos desde que cunhou o termo Justica Restaurativa,

Howard Zehr, a reconceituou da seguinte forma:

1. tem foco nos danos e consequentes necessida-
des (da vitima, mas também da comunidade e do
ofensor). 2. Trata das obrigagdes resultantes des-
ses danos (obrigacdes do ofensor, mas também da
comunidade e da sociedade). 3. Utiliza processos
inclusivos e cooperativos. 4. Envolve todos os que
tém interesse na situacao (vitimas, ofensores, mem-
bros da comunidade ¢ a sociedade). 5. Busca repa-
rar os danos e corrigir os males, dentro do possivel
(ZEHR, 2020, p. 240)
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A ideia de um processo inclusivo e cooperativo, vai ao
encontro da proposta de cidadania democratica da Constituicdo
Federal e ¢ estimulada no art. 3°, §3°, do CPC (BRASIL, 2015).
Tanto ¢ que no art. 7°, do CPC ¢ assegurada a paridade de tra-
tamento entre as partes e no art. 8°, do mesmo Codigo integra
ao olhar do magistrado uma especial atengdo aos fins sociais do
direito, 0 bem comum e a dignidade da pessoa humana (BRASIL,
2015).

Estes principios sdo axiomas, elementos indissociaveis do
que nossa legislagao entende como sendo o devido processo legal
e por entender que as partes devem sempre ser ouvidas, € que o
CPC, no art. 3°, § 2°, recomenda, sempre que possivel, a solugdo
consensual dos litigios (BRASIL, 2015).

Ja a Resolugdo n. 225, do CNJ, em seu art. 1°, assim define

a Justica Restaurativa:

(...) constitui-se como um conjunto ordenado e
sistémico de principios, métodos, técnicas e ativi-
dades proprias, que visa a conscientizagao sobre 0s
fatores relacionais, institucionais e sociais motiva-
dores de conflitos e violéncia, e por meio do qual
os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato,
sdo solucionados de modo estruturado.

Novamente vé-se a conscientizagdo dos fatores que ante-
cedem o conflito como parte do tratamento adequado do conflito,
no método da JR. Regulamentando a JR no Parand, a Resolucéo
n. 004, do NUPEMEC descreve em seu artigo 3°, que “a Justica
Restaurativa tem o conddo de conferir a toda comunidade maior

dignidade e consciéncia de seu papel na sociedade, na medida
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em que empodera a vitima, responsabiliza o ofensor e fortalece o
sentido comunitario” (NUPEMEC, 2015).

E notavel que a visdo de ZEHR e LEDERACH demonstram
o exato oposto da visdo de processo e de litigio que fundaram o
CPC de 1973.

Por isso ao entender que as partes ingressaram com um
processo tao somente quando ja esgotaram sem sucesso resolver
sozinhos suas questdes, ¢ que a visdo do processo restaurativo
busca resgatar aquela pessoa que existia antes do litigio e que
provavelmente resolveria a questdo com outro comportamento em

relacdo a pessoa que buscou as portas do judiciario.

Nesse sentido, conforme a Resolugcdo n. 004, do
NUPEMEC:

A Justica Restaurativa destina-se a promover a res-
tauragdo dos interessados por meio da participacdo
em processos dialdgicos, convengdes, praticas cir-
culares, encontros entre a vitima, o ofensor, suas
familias, entidades publicas e privadas, demais ter-

ceiros afetados pelo conflito e membros da comu-
nidade (NUPEMEC, 2015).

Ao se fazer uma avalia¢do diagndstica de todos os elemen-
tos que cercam o litigio e, ao notar que hé elementos externos que
precisam ser enfrentados, 0 processo positivista ndo tem condi¢des
de lidar com o caso, mas a JR tem como caracteristica essa visao
comunitaria, em que as familias e entidades, além de terceiros

podem ser chamados para participarem de circulos.

Na pratica processual, sabe-se que o mais comum ¢ apenas

ouvir a vitima varias vezes, sem se preocupar com suas condigoes
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psiquicas de lidar com a rememoria dos eventos (revitimizagao).
Outras pessoas provavelmente s6 serdo ouvidas acerca do fato ou
questdo litigiosa e nada mais. Outras questdes ndo importam no

processo.

Ja no sistema autocompositivo, todos os interessados
podem ser ouvidos, para o esclarecimento dos fatos e o impacto

deles sobre a comunidade.

Ainda, a JR “poderd ser aplicada em qualquer momento,
seja na fase pré-processual, processual e/ou pds-processual, inclu-
sive por quantas vezes se fizer necessario”, como preconiza o art.
5° da Resolugdo 004 (NUPEMEC, 2015). Assim, tais questdes
ndo precisam ser trazidas ao judicidrio sem os limites objetivos
previstos nos artigos 322 a 328, do CPC de 2015.

Caso haja um diagnostico de atendimento autocompositivo
na fase pré-processual, o art. 6, da Resolucao n. 004 recomenda que
“o caso serd apresentado ao CEJUSC diretamente pelos envolvi-
dos, por seus advogados, pelo Ministério Publico, pela Defensoria
Publica, pela Autoridade Policial e demais institui¢des interessa-
das” (NUPEMEC, 2015). Caso ja se consiga um acordo, ele sera

homologado e arquivado.

J& na fase processual ou apds a sentenga proferida, reza o
art. 7°, da Resolug@o n. 004 que “o caso serd encaminhado para o
CEJUSC pelo magistrado - de oficio ou a pedido das partes e/ou
seus procuradores ou pelo Ministério Publico - que podera suspen-
der o feito por prazo determinado” (NUPEMEC, 2015).

Com estas normativas tanto do CNJ, quanto do NUPEMEC,

o Poder Judiciario concretiza o poder-dever do juiz estimular uma
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autocomposi¢ao (art. 139, V, do CPC 2015) e estabelece como
centro de diagnostico e de tratamento adequado dos litigios que
comportam autocomposicao, as unidades dos Centros Judiciarios
de Solugao de Conflitos ¢ Cidadania.

4 O CEJUSC

Existe por parte da comunidade juridica um desconheci-
mento dos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania,
de sua missdo e a disposicao de uma politica judiciaria nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario Brasileiro (BRASIL, 2010).

A politica foi instituida em 2010, pelo Conselho Nacional
de Justica, através da Resolucdo n. 125. Os problemas juridicos e os
conflitos de interesses deveriam ser tratados de maneira organizada
e uniforme, no territério nacional, oportunizando que, a partir da
sua natureza e de sua peculiaridade, fossem assegurados 0s meios
adequados tendentes a sua solugdo (PARANA, 2018).

Através da Res. 125, o CNJ, diagnosticou que a cultura do
litigio, replicada na cultura juridica brasileira desde os bancos uni-
versitarios, t€m imposto enormes desafios. O relatorio Justica em
Numeros do CNJ, mostra que incumbe ao judiciario enfrentar um
volume de 15.993.316 novos processos de primeiro grau, 3.946.306
novo processos em 2° grau, 8.196.527 de novos processos em jui-
zados especiais e de 1.359.809 novos recursos em turmas recursais,

dentre os 30.214.346 novos casos somente em 2019.
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Mesmo com sentencas e acordos, o volume de [processos

alcanca a marca de 77.096.939 processos que nao se encerraram
em 2020. (CNJ, 2020).

Este diagndstico vem sendo feito desde 2014 (ano-base
2003) e se tornou um forte indicador da necessidade de se enfrentar
0 acumulo de processos. Como uma alternativa, o CNJ decidiu
criar uma politica publica e nacional de tratamento adequado de

conflitos:

(...) cabe ao Judiciario estabelecer politica publica
de tratamento adequado dos problemas juridicos ¢
dos conflitos de interesses, que ocorrem em larga
e crescente escala na sociedade, de forma a organi-
zar, em ambito nacional, ndo somente 0s servigos
prestados nos processos judiciais, como também os
que possam sé-lo mediante outros mecanismos de
solucdo de conflitos, em especial dos consensuais,
como a mediacéo e a conciliacdo (CNJ, 2010).

Indicadores mostraram um aumento da autocomposic¢ao
ao longo dos anos e no ano de 2019, 12,5% dos processos foram

resolvidos utilizando-se algum dos meios de resolucdo de conflitos.

Fazendo uso de uma matematica simples, a cada 8 pro-
cessos em tramite na Justica, 1 se encerra por meio da autocom-
posicdo. Estes numeros envolvem todas as instancias e técnicas,
mesmo assim, demonstram a relevancia cada vez maior das téc-

nicas autocompositivas no cotidiano judiciario.

O artigo 1°, pardgrafo tnico da Resolucao n.125 estabe-
lece que antes de o juiz adjudicar o processo para sentenciamento,
“deve oferecer outros mecanismos de solucdes de controvérsias™
(CNJ, 2010).

64



O CEJUSC como meio de promogao da autocomposi¢do
através da Justica Restaurativa

Em seus artigos 7° e 8°, da Resolucdao, o CNJ determinou
que fossem criados os Nucleos Permanentes de Métodos Consen-
suais de Solucdo de Conflitos, possibilitando inclusive a capila-
rizacdo do atendimento comunitario entre a iniciativa privada e
institui¢cdes de ensino superior, especificando a criacdo dos Centros
Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), para
dar o devido tratamento as demandas encaminhadas a eles.

Vale ressaltar o art. 6°, VI, da Resolugao n. 125, que coloca

na politica publica a obrigatoriedade de o CNJ

estabelecer interlocu¢do com a Ordem dos
Advogados do Brasil, Defensorias Publicas,
Procuradorias e Ministério Publico, estimu-
lando sua participacao nos Centros Judiciarios
de Solucdo de Conflitos e Cidadania e valo-
rizando a atuacdo na prevencao dos litigios;
(BRASIL, 2010)

Desta forma, o CNJ cria um importante marco de que todos
os envolvidos na administracao da Justica Brasileira deveriam
mudar sua mentalidade, buscando sempre a prevencao dos liti-
gios em primeiro lugar e se socorrendo do poder judiciario apenas
em casos em que a aproximacao e conscientizagao das partes nao

surtiram o desejado efeito na nao litigancia.

Assim, a Resolucdo n. 125, em seu artigo 8° coloca os
CEJUSCs como unidades preferenciais para conduzir os procedi-
mentos autocompositivos, por sua especializacdo na manutengao de
um quadro especifico de conciliadores, mediadores e facilitadores,
dando uma oportunidade de as Varas de origem (nos procedimen-

tos com processo em curso) se especializarem em trabalhar com
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a movimenta¢ao do contencioso processual, o §°1, do art. 8° frisa

que:

As sessdes de conciliacdo e mediacdo pré-proces-
suais deverdo ser realizadas nos Centros, podendo
as sessoes de conciliagdo e mediagdo judiciais,
excepcionalmente, serem realizadas nos proprios
juizos, juizados ou varas designadas, desde que o
sejam por conciliadores e mediadores cadastrados
pelo Tribunal (inciso VII do art. 7°) e supervisio-
nados pelo juiz coordenador do Centro (art. 9°).
(Brasil, 2010).

Dessa forma, a politica judiciaria nacional de tratamento
adequado de conflitos ficou organizada através do CNJ (Conselho
Nacional de Justi¢a); dos NUPEMEC’s (Nucleos Permanentes de
M¢étodos Consensuais de Solugdao de Conflitos) e dos CEJUSC's

(Centros Judiciarios de Solug¢ao de Conflitos e Cidadania).

Enquanto caberd ao CNJ de forma geral estabelecer dire-
trizes para implementacao da politica publica de tratamento ade-
quado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais, cabera ao
NUPEMEC planejar, implementar, manter e aperfeigoar as agdes
voltadas ao cumprimento da politica e suas metas instalando os

Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania.

Estas unidades do Poder Judiciario, por sua vez, serdo
responsaveis pela realizagcdo ou gestdo das sessoes e audiéncias
de conciliagdao e mediacao que estejam a cargo de conciliadores e

mediadores, bem como pelo atendimento e orientagdo ao cidadao.

No Parand, o NUPEMEC foi criado pela Resolugdo n. 13
e alterada pela Resolugdo n. 59, do Orgdo Especial do Tribunal

de Justica do Estado do Parana. Ele ¢ um 6rgdo colegiado sem
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jurisdicao e com fungdes de ser a interface entre o CNJ e o TJPR
na promocao da “Politica Judiciaria de tratamento adequado dos
conflitos de interesses” (TJPR, 2011). Toda a base normativa que
se criou na sequéncia leva em consideragdo a melhoria da prestacao

do servigo judiciario de exceléncia no que tange a autocomposicao.

Na implantacéo da JR no Parana, o NUPEMEC atendeu a
Portaria n° 11/2014, da 2* Vice-Presidéncia do TJPR (2015), que
criou a Comissdo Estadual de Praticas Restaurativas. O artigo 1°
da Resolucao 004/2015 determina que “A Justi¢a Restaurativa uma
vez implementada nao requer o afastamento dos métodos tradicio-
nais e seré preferencialmente aplicada pelos Centros Judiciarios de
Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC).” (NUPEMEC, 2015).

Ela ainda estabelece a necessidade de oferecer uma res-
posta condizente com o problema trazido pelo jurisdicionado ao

judiciario, como pode-se ver:

Art. 2°. A Justica Restaurativa sera aplicada com
a utilizagao de técnicas, processos e métodos ade-
quados para resolucdo de conflitos nos dmbitos
criminal, civel, familiar, infincia e adolescéncia,
execu¢do penal, juri ou em quaisquer outras areas
do direito quando vislumbrada a existéncia de rela-
¢oes continuadas, de varios vinculos, comunitarias,
interpessoais, interinstitucionais, dentre outras.
(NUPEMEC, 2015)

O NUPEMEC tem como critério para a aplicagédo da téc-
nica, o da precarizagdo continua de relagdes ao longo do tempo.
Ela ndo fica restrita apenas a uma area especifica do direito, mas a
todas as matérias atendidas pela justiga estadual e pelo CEJUSC.
Vale ressaltar que enquanto a mediacdo atualmente visa a abertura

de canais de didlogo, a JR tem como objetivo a reestruturagao de
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reparagdo de relacionamentos abalados e também um reencontro
das partes consigo mesmo. A JR tem plenas condices tecnicas para
promover a autocomposicao e trazer a lume, uma nova perspectiva
do litigio e sua resolugdo, como se v€ no artigo 9°, da Portaria n.
004: “Os resultados dos consensos decorrentes da Justica Res-
taurativa poderdo ser incorporados a decisdes judiciais ou julga-
mentos, resultando, quando for o caso, a extingao do processo”
(NUPEMEC, 2015)

Sendo assim, ao se transformar o conflito a vitima (e as
partes), passam a integrar ativamente a relagao juridica processual,
respeitando seus desejos e evitando a “vitimizagdo secundaria”
(ZEHR, 2020, p 38) daquele que foi lesado pelo ofensor (ou pela
outra parte).

Nao se fala de uma justica que contorna as disposi¢des
legais, nem as penas previstas em lei, mas a JR repactua o processo
como parte da democracia, em que as partes participam ativamente
dos assuntos publicos e em outras estruturas, como a judiciaria
(ELLIOTT, 2018, p. 263).

Em um futuro préximo, as pessoas precisam compreen-
der que a cidadania ¢ um exercicio ativo, que vai além de votar
e ser votado. Cidadania também ¢ pertencer a nacao ¢ as agdes
do Estado. Assim as pessoas assumem um padrdo comunitario,
expondo sua visdo de futuro aos outros (Elliot, 2018, p. 264).

A partir do uso da JR, aqueles que estdo circulando, passam
a ser mais honestos consigo mesmo e na visao de Elliott “a medida
que a JR for mais utilizada, serdo criados mais relacionamentos

embasados na verdade, confianga e transformagao (2018, p. 268).
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Sendo assim, os CEJUSCs terdo uma importancia enorme
dentro da visdo da criagdo de um novo processo que, na visao de

Lederach:

A longo prazo ¢ mais importante (...) que 1) Ofe-
recam respostas adaptativas a repeticdo imediata
e futura dos episodios de conflito e 2) abordarem
os padrdes sistémicos e relacionais de longo prazo
mais profundos que produzem a expressao violenta
e destrutiva dos conflitos. (2012, p. 61)

Assim, construindo pouco a pouco um processo adaptavel,
o judiciario vai trocando as lentes e “o fio de dgua se transformou
em um rio” (ZEHR,2020, p. 234).

5 CONCLUSAO

Vé-se que hd um novo panorama juridico no tratamento dos
conflitos. O processo como condi¢do Sine qua non para a tutela
judicial, passa a ndo ser uma obrigatoriedade. Basta que o jurisdi-
cionado se dirija a uma unidade judiciaria (Centros Judiciarios de
Solugao de Conflitos e Cidadania ou Cejuscs) para que, conforme
a estrutura multiportas, se analise qual a melhor “porta” para a

solucdo da demanda conforme a sua necessidade.

Os CEJUSCs séo parte integrante desta nova estrutura
judiciaria e gragas a ele € possivel capilarizar as demandas entre
varios pontos de atendimento na comarca e ndo apenas nos foruns

de justica. O cidadao pode se encaminhar para a unidade judiciaria
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mais proxima de sua residéncia, por exemplo, para ser atendido e

redirecionado a modalidade mais adequada.

Nao se descarta o valor do contencioso visto que ha casos
em que o litigio s6 podera ser resolvido por meio de uma sentenca
judicial. Mas o presente trabalho visou demonstrar de forma sis-
tematizada que dentre as diversas solu¢des autocompositivas, a

justica restaurativa se apresenta como mais uma solucao viavel.

Quem vive a rotina de atendimento do publico geral, sabe
que ha um percentual relevante de pessoas que desejam solucionar

conflitos e preferencialmente, de forma rapida e eficaz.

A eficéacia estd em um documento que realmente motive as
partes a cumprirem sua parte do dispositivo final. E sabe-se tam-
bém que os processos possuem data de inicio, mas ndo possuem
um prazo de término.

Foram abordados diversos argumentos de satisfacdo, auto-
nomia, vinculagdo, protagonismo e acolhimento, para mostrar que
o maior interesse das pessoas ¢ que a tutela jurisdicional seja alcan-

cada quando elas se socorrem da estrutura judicidria.

E a justi¢a restaurativa ¢ uma forma humana de lidar com
questdes muito complexas. Dificeis de serem superadas em uma
sentencga e mais dificeis ainda de serem abordadas sem empatia
e sem um espaco seguro. A partir de uma técnica muito apurada,
cada um narra sua parte no contexto do fato e como ele teve que
lidar com os resultados dos fatos. Estes circulos entdo fazem as
partes se abrirem para uma solugao criativa e a geracao de opcdes
de como sair do litigio. Nao sao apenas combinados, mas acordos

com valor juridico e exequiveis.
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O CNIJ e o TJPR legislaram sobre esta técnica, que foi tra-
zida neste texto, para que ele sirva como um documento cientifico,
um ponto de partida nos estudos da justica restaurativa, de um

ponto de vista juridico. Afinal, a JR se trata disso: Justica.
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SISTEMA PRISIONAL E JUSTICA
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RESUMO: O atual sistema penal ¢ basicamente retributivo/pu-
nitivo e embora haja previsdo legal quanto a ressocializa¢do, na
pratica o agente ao ser condenado recebe uma pena retributiva/
punitiva pelo crime cometido, e sua forma de cumprimento néo
possibilita a ressocializagdo. O sistema encontra-se cadtico, com
respostas deficitarias a sociedade devido sua falta de efetivida-
de, impondo-se a busca de um novo modelo de justiga penal, um
sistema que traga novas solucdes. Neste sentido apresenta-se a
Justica Restaurativa. Este estudo tem como objetivo analisar o
sistema penal e prisional brasileiro, discutir a atual realidade em
que se encontram os presidios, bem como apresentar a Justica
Restaurativa e aplicagdo pratica por meio do Projeto Travessia
no Estado do Parana como uma nova abordagem para o sistema
penal. Justifica-se ante a relevancia social do tema e as possiveis
contribui¢des aos envolvidos no mundo juridico, bem como para a
sociedade em geral. Para tanto, utilizou-se como referencial teérico
Louk Hulsman, Jacqueline Bernat de Celis, Kay Pranis e Howard
Zehr. A metodologia utilizada ¢ qualitativa por meio de pesquisa
bibliografica, desenvolvida a partir de materiais publicados em
livros, artigos, dissertagdes e teses. Por meio do estudo realizado,
ficou evidente a crise que passa a justi¢a penal e o sistema prisional,
que demonstra nao ser capaz de solucionar os conflitos existentes.
A Justica Restaurativa por sua vez, trouxe novas solugdes, novos
objetivos de justica, pois, tem um olhar diverso sobre o crime, o
ofensor e o ofendido, oportunizando a ressocializacao e o restabe-
lecimento do convivio harmonioso em sociedade.
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PALAVRAS-CHAVE: Justi¢a Retributiva. Sistema Prisional. Jus-
tica Restaurativa. Projeto Travessia.

PRISON SYSTEM AND RESTORATIVE JUSTICE

ABSTRACT: The current criminal justice system is basically
retributive/punitive and although there is a legal provision re-
garding re-socialization, in practice, when sentenced the agent
receives a retributive/punitive penalty for the crime committed,
and the form of execution does not allow re-socialization. The
system is chaotic, with insufficient responses to society because of
the lack of effectiveness, imposing the search for a new model of
criminal justice, a system that brings new solutions. In this sense,
Restorative Justice is presented. This study aims to analyze the
Brazilian penal and prison system, discuss the current reality of
prisons, as well as to present Restorative Justice and its practical
application through the Travessia Project in the State of Parana as
a new approach to the criminal justice system. It is justified due to
the social relevance of the theme and the possible contributions to
the involved in the legal system, as well as to society in general. For
that, Louk Hulsman, Jacqueline Bernat de Celis, Kay Pranis and
Howard Zehr were used as theoretical references. The methodology
used is qualitative through bibliographic research, developed from
materials published in books, articles, dissertations and theses.
Through this study, it became evident the crisis that criminal justice
and the prison system are going through, which shows that they
are not able to solve the existing conflicts. Restorative Justice, on
its turn, brings new solutions, new goals of justice, because it has
a different look on the crime, the offender and the offended, pro-
viding the opportunity for re-socialization and the re-establishment
of harmonious coexistence in society.

KEYWORDS: Retributive Justice. Prison System. Restorative
Justice. Travessia Project.

“Seja a mudanga que vocé quer ver
no mundo.”

Mahatma Gandhi
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Sistema Prisional e Justica Restaurativa

1 INTRODUCAO

O sistema prisional passa por uma grande crise, ha pro-
blemas de todas as ordens, como as superlotagdes, as grandes
demandas e a falta de vagas nos presidios que se intensifica cada
dia mais. Isso ocorre devido, as altas concentracdes da populacéo
nas cidades, a falta de oportunidades de estudo tendo como con-
sequéncias poucas chances no mercado de trabalho, ocasionando
assim o aumento de conflitos e consequentemente o crescimento

dos indices de criminalidade.

O momento atual vivenciado pelo Brasil com a pandemia
do COVID-19, crise esta considerada pela Organizacdo Mundial
da Satde (OMS) como a maior crise sanitaria mundial desta época,
tem levado a um crescente aumento de desempregados, da pobreza,
da fome, da evasdo escolar entre outros. Assim, esta latente que as
desigualdades sociais se agravardo ainda mais, bem como todos

os desdobramentos advindos delas.

Portanto, considerando o momento delicado e a situacao
critica deste sistema penal caotico, que tém trazido respostas defici-
tarias para a sociedade pela falta de efetividade do sistema, impde-

-se a busca de um novo modelo de justica penal.

Um sistema de justica penal que traga novas solucdes, que
proporcionem um maior empoderamento dos envolvidos para que
de forma participante e em conjunto com os envolvidos na aplica-
¢ao deste sistema busquem qual a melhor maneira de solucionar
o conflito e suas consequéncias, bem como, seja dado um trata-

mento mais humanizado para aqueles que se encontram presos e
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assim, possibilitar o restabelecimento do convivio harmonioso

em sociedade.

Neste sentido, a Justica Restaurativa a partir de um novo
olhar sobre o crime, sobre a vitima, o ofensor € a comunidade,
visa reparar as consequéncias do delito, restabelecendo as relagdes
sociais, ou seja, a reintegracao social dos envolvidos, ndo somente
voltando seu olhar para infrator € em como puni-lo, mas também
englobando a vitima e as pessoas da comunidade que direta ou
indiretamente foram afetadas.

Dessa forma, a Justica Restaurativa busca promover resul-
tados mais positivos, dar maior satisfacdo aos envolvidos diante
da solugdo dada ao conflito, oportunizar o cumprimento de penas
mais humanizadas, consequentemente possibilitando a ressocia-
lizagao do ofensor, a diminui¢ao dos indices de reincidéncia e da

criminalidade, e assim, contribuir para a pacificagdo social.

Para tanto, este estudo tem como objetivo analisar o sistema
penal e prisional brasileiro, discutir a atual realidade em que se
encontram os presidios, bem como apresentar a Justica Restaurativa
e aplicagdo pratica por meio do Projeto Travessia no Estado do
Parand como uma nova abordagem para o sistema penal. Justifican-
do-se ante a relevancia social do tema e as possiveis contribui¢des

aos envolvidos no mundo juridico.

No capitulo, inicialmente sera realizado o estudo sobre o
sistema penal brasileiro. Em seguida ser4 abordado sobre a atual
realidade das prisdes brasileiras. Na sequéncia serd analisada a Jus-
tica Restaurativa. Por fim, encerra-se o estudo com a aplicacao da
Justi¢a Restaurativa nas prisdes pela apresentacao de dados quanto

as prisoes e do Projeto Travessia aplicado no Estado do Parana
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Para a elaboracdo deste trabalho, a metodologia utilizada ¢
a qualitativa, uma vez que pretende estudar aspectos subjetivos de
fendmenos sociais e do comportamento humano. Realizando-se o
estudo por meio de pesquisa bibliografica, desenvolvida a partir
de materiais publicados em livros, artigos cientificos, dissertagdes
e teses, bem como utilizagdo de doutrinas, artigos e leis para um

melhor entendimento do tema em questao.

2 JUSTICA PUNITIVA

O modelo de justica adotado pelo sistema penal no Brasil
€ 0 modelo punitivo. Sendo, o paradigma punitivo utilizado como
resposta ao crime praticado. Ou seja, aquele que comete um delito
é punido por meio de uma pena imposta. Neste sistema, a solucéo
dos conflitos segundo o direito penal ocorre por meio de uma
punicdo, aplicada por uma pena.

A aplicagdo da pena como Unica resposta aos delitos, ainda
pode ser reafirmada pela terminologia preferencialmente adotada
em muitos paises ocidentais a partir do século XIX, como € o caso
do Brasil, denominando a disciplina de direito penal ao invés de
direito criminal, demonstrando que a pena ¢ a sangdo por excelén-
cia deste ramo do direito, o que o diferencia também dos demais
ramos.

Tratando especificamente sobre as normas de natureza
penal, destaca-se o ius puniendi, que objetivamente ¢ quando o
Estado, por meio do Poder Legislativo e mediante o sistema de

freios e contrapesos, exercido pelo Poder Executivo, cria normas

79



Capitulo 3

de natureza penal, proibindo ou impondo determinado comporta-

mento, sob a ameac¢a de uma san¢ao

Por sua vez, em sentido subjetivo, este mesmo Estado, atra-
vés do Poder Judiciario, executa suas decisdes contra alguém que
descumpriu o comando normativo, praticando uma infragéo penal,

ou seja, um fato tipico, ilicito e culpavel.

O modelo punitivo-retributivo de resposta ao delito ¢ aquele
que vem sedimentado na ideia de retribui¢do, puni¢do e castigo.
Neste modelo, o objetivo ¢ retribuir a ofensa praticada pelo sujeito,
por meio da imposi¢éo de um castigo. O fundamento do sistema
criminal, ou seja, o elemento que justifica este sistema, seria a
busca pela puni¢do daquele que se desvia das normas de conduta
socialmente estabelecidas. (LUZ, 2012, p. 20).

No artigo 59 do Codigo Penal, o legislador se pronunciou
expressamente ao dizer que o juiz na aplicagdo da pena estabelecera
conforme seja necessario e suficiente para reprovacao e prevengao
do crime. Assim, ¢ possivel identificar as finalidades da pena, qual
seja: a retributiva, preventiva e reeducativa, cada uma identificada

em um momento proprio, especifico.

Apesar de na teoria a pena possuir trés finalidades, o sis-
tema penal acaba por efetivar apenas a finalidade retributiva. Visto
que, o individuo que comete algum delito ¢ punido por meio de
uma pena imposta. Dessa forma, no atual sistema, os conflitos

encontram como solu¢do uma medida basicamente punitiva.

Pois, a finalidade seja preventiva ou reeducativa nao tem
sido alcancada. Uma vez que, cada dia mais aumenta a violéncia e

a criminalidade. Sendo que, a tendéncia nos proximos anos ¢ que
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aumente ainda mais, levando em considerac¢ao o atual contexto de
pandemia de COVID-19, em que empresas e mais empresas estao
encerrando suas atividades e milhares de pessoas estdo perdendo
seus empregos®.

Ainda, quanto a finalidade reeducativa, explicitada em
especial por meio da ressocializagdao ¢ outro objetivo que nao ¢
alcancado, uma vez que, sdo inimeros problemas, os presos em
total descaso, em situacgdes de degradagdo humana, levando com
que acabe por sair do sistema em condig¢des ainda piores do que
entraram. Assim, o que se observa ¢ que a pena se torna apenas

um meio de ndo deixar o individuo impune aos olhos da sociedade.

Ao adotar este sistema, o Estado nas sociedades p6s-mo-
dernas, passou a exercer quase que de forma exclusiva o poder de
punir, ressalvado as acdes penais de natureza privada, em que o
particular pode exercer seu ius accusationis, ou seja, a iniciativa ¢
do ofendido ou do seu representante legal e ndo do Estado, assim,
nao cabendo ao Ministério Publico ingressar em juizo neste tipo
de acdo. Entretanto, apesar da ressalva, o poder de punir em sua
grande maioria estd nas maos do Estado.

Dessa forma, o Estado ocupa a posic¢ao de “dono” do poder
punitivo, sendo ele o responsavel por instaurar a ordem na socie-
dade e sendo somente ele capaz de assegurar a tutela dos bens
juridicos. No entanto, sua efetividade e legitimidade cada dia mais
tem sido questionada devido aos péssimos resultados que tém sido

obtidos.

1  Brasil soma recorde de 14,8 mi de desempregados em meio a crise da pandemia. Disponivel
em: https://economia.uol.com.br/noticias/reuters/2021/05/27/brasil-tem-desemprego-de-147-no-tri-
-ate-marco-diz-ibge.htm. Acesso em: 13 jun. 2021.
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3 AS PRISOES BRASILEIRAS

As prisdes brasileiras sdo precarias, nao ¢ de hoje que o
sistema prisional esta em crise e enfrenta diversos problemas, este
sistema esta a beira de um colapso, tal constatacdo demonstra-se
nas condi¢des em que 0s presos se encontram, em que violagdes
sdo constantes, sem mencionar o descumprimento da finalidade de

ressocializagdo da pena privativa de liberdade.

O sistema penal sofre um processo de deslegitimacao
devido a resposta que tem sido dada. Desde Vigiar e Punir, Fou-
cault j& trazia um prenuncio a respeito da faléncia da pena de
prisdo, visto o carcere demonstrar ndo ser capaz de cumprir com

as funcdes para as quais havia sido criado.

Assim, o carcere que parecia ser a solugdo passa a ser um
problema, pois, ao contrario da finalidade que se esperava de huma-
nizar o cumprimento de pena, o homem acabou sendo enjaulado
como um animal, passando a ficar isolado da sociedade, obrigado
a conviver com estranhos e com eles dividir sua intimidade e o seu
espago, 0 que aos poucos acaba por destruir sua personalidade e
na grande maioria das vezes transformando-a de forma negativa.
(GRECO, 2015, p. 129).

Leal (2014, p. 118) traz uma descri¢@o sobre o carcere que
em uma primeira leitura pode causar impacto e parecer exagerada,
mas quando se conhece o universo das prisdes de dentro do sistema

observa-se que nao hé hipérbole na sua descrigao:

A prisao ¢ lixeira humana, caldo de cultivo de
conflitos pessoais e grupais, distrito de violéncia e
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perversao, refigio do medo e do horror, sua popu-
lagdo é composta nomeadamente de descalcos, 0s
mais miseraveis entre 0s miseraveis (nao ha crédito
para os pobres; como se grafa em latim: nulla fides
inopi: dai o sentido da copla popular: quatro casas
tem abertas, aquele que ndo tem dinheiro: o carcere,
o hospital, a igreja e o cemitério.

A descri¢ao do autor ¢ o retrato fiel das prisdes, ou seja, o
carcere atinge quase que exclusivamente os menos favorecidos, os
vitimados pelas mazelas sociais. Embora, devido a acontecimentos
como as operacdes “Mensalao” e “Lava Jato”, em que a sociedade
viu serem presos alguns colarinhos brancos. A realidade das prisdes
em que estiveram privados de liberdade os politicos sdo totalmente

diferentes das prisdes dos “brasileiros comuns e sem privilégios”.

As penitencidrias para onde sao levados os colarinhos bran-
cos sdo os melhores complexos que ha no Brasil, muito longe da
realidade da maioria das prisdes brasileiras, verdadeiros calabougos
de horrores. Podendo assim afirmar, que sdo os mais pobres os

atingidos pelo caos em que o sistema se encontra.

Conforme Sabadell (2009, p. 30):

A prisdo é um local de sofrimento, onde as pessoas
sdo submetidas a diversos tipos de privagdo, que
vao muito além da restricdo ao direito de ir e vir.
Mesmo em paises onde as instituigdes de cumpri-
mento de pena sdo mais dignas, o sofrimento é uma
caracteristica compartilhada por todos os presos.

Portanto, a pena privativa de liberdade em nada tem res-
socializado o condenado, falha com sua finalidade reeducativa, a
finalidade preventiva também ficou perdida pelo caminho, basta

pensar nos indices de violéncia e criminalidade no Brasil.
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Assim, o que se vé ¢ a retribui¢do, a puni¢do, que ¢ o pior
dos castigos que o individuo poderia receber, pois, embora tenham
sido afastados os suplicios, o cumprimento das penas nao ¢ huma-
nizado. Muito ao contrario, os condenados sdo submetidos as mais

tristes e terriveis condigdes que o ser humano pode ser exposto.

Neste mesmo sentido manifesta-se Hulsman e Celis (1993,
p. 61-62):

A prisdo € um mal bastante significativo e também
um castigo corporal. Fala-se que os castigos cor-
porais foram abolidos, mas ndo ¢ verdade: existe a
prisdo, que degrada os corpos. A privagdo de ar, de
sol, de luz, de espaco; o confinamento entre quatro
paredes; o passeio entre grades; a promiscuidade
com companheiros ndo desejados em condi¢des
sanitarias humilhantes; o odor, a cor da prisdo, as
refeicdes sempre frias onde predominam as fécu-
las - ndo € por acaso que as caries dentarias e os
problemas digestivos se sucedem entre os presos!
Estas sdo comprovagoes fisicas que agridem o
corpo, que o deterioram lentamente.

Observa-se, que ha um consenso entre os autores mencio-
nados de que a pena privativa de liberdade ndo traz a finalidade
preventiva ou ressocializadora, nao sendo capaz de “reabilitar” o
condenado ao convivio em sociedade, e nem de prevenir o cometi-
mento de novos atos desviados, ao contrario, corrompe ainda mais
o individuo, pois, o expde a situa¢des degradantes e desumanas,
sendo submetidos a tortura, a toda sorte de humilhag¢des e maus-
-tratos, que acabam por modificar sua personalidade negativamente

e de forma definitiva.

E para além dos autores, em relatorios elaborados entre

2010 e 2011 o Conselho Nacional de Justica (CNJ) evidenciou por
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meio da edicdo em 2012 do livro “Mutirdo Carcerario - Raio-X do
Sistema Penitencidrio Brasileiro”, que apesar dos presos gozarem

de direitos e garantias na pratica nao tém sido efetivados.

O mutirdo carcerario constatou em todo o Brasil as mais
diversas situacdes as quais 0s presos sao expostos ¢ a realidade
vivida por eles ¢ desumana. As prisdes sdo sujas, com celas escu-
ras e mal ventiladas, ha falta de infraestrutura, sem mencionar as
improvisagdes que ameagam a vida dos presos, superlotacao, falta
de higiene adequada, estas e outras situagdes estdo relatadas no
livro do CNJ e compdem o cenario no qual dezenas de milhares
de pessoas cumprem pena em prisoes brasileiras. (CNJ, 2012, p.
11-189).

Mas, a situagao do carcere brasileiro nao se restringe as
descricdes elaboradas a partir dos mutirdes carcerarios, o proprio
Supremo Tribunal Federal (STF), a mais alta Corte Brasileira reco-
nheceu em 09 de setembro de 2015, por meio de decisdo liminar
em Arguicao de Descumprimento de Preceito Fundamental n° 347
(ADPF 347), o “estado de coisas inconstitucional” relativamente

ao sistema penitencidrio brasileiro.

A ADPF 347 é uma acao de controle de constitucionalidade
que foi ajuizada pelo Partido Socialismo e Liberdade (PSOL), na
qual o partido argumentou que “a situagdo em que se encontram os
presos brasileiros configura uma violagao continua de seus direitos
fundamentais e humanos, o que denota uma situagao fatica incons-
titucional”. (BRASIL, Supremo Tribunal Federal, 2015).

O relator do processo, 0 ministro Marco Aurélio, enten-
deu como cabivel a reclamacao e além da declaracao de estado
de coisa inconstitucional concedeu inicialmente medida cautelar

85



Capitulo 3

determinando que em casos de determina¢do ou manutengao de
prisdo provisoria, o juiz motive expressamente o motivo pelo qual
nao aplicou as medidas cautelares alternativas a privagao de liber-
dade, estabelecidas no artigo 319 do Cddigo de Processo Penal.
(BRASIL, Supremo Tribunal Federal, 2015).

Determinou ainda que, em observancia aos artigos 9.3 do
Pacto dos Direitos Civis e Politicos e 7.5 da Convengao Intera-
mericana de Direitos Humanos a realizagdo em todo o territorio
nacional das audiéncias de custodia, bem como concedeu caute-
larmente que a Unido liberasse imediatamente as verbas do Fundo
Penitenciario Nacional para utilizagdo com a finalidade para a qual
foi criado, abstendo-se de realizar novos contingenciamentos.
(BRASIL, Supremo Tribunal Federal, 2015).

A ADPF 347 ainda estd em tramitagdo e apesar da deci-
sdo acauteladora do STF observa-se que diversos Estados tiveram
grande dificuldades em receberem o repasse do fundo peniten-
ciario, vindo inclusive requerer por diversas vezes ao STF para
que tal decisao surtisse efeito, a exemplo do Estado do Ceara que
ha diversas peticdes requerendo que fosse feito o repasse pelo
Governo Federal que se quedou inerte. (BRASIL, Supremo Tri-
bunal Federal, 2015).

Em maio de 2021, foi retomado o julgamento da ADPF
347 realizando-se por meio de sistema virtual, excepcionalidade
adotada por conta da crise sanitaria em decorréncia do COVID-19.
No entanto, ndo houve ainda o julgamento de mérito da ADPF, que
segue sem previsdo para que se tenha o julgamento definitivo. Uma
vez que, foi suspenso o julgamento devido ao pedido de vistas do

processo pelo Ministro Roberto Barroso em 28/05/2021.
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No entanto, apesar de toda previsédo legal de direitos e
garantias para todo cidadao privado de liberdade, bem como da
decisao acauteladora do STF na ADPF 347, a realidade nas peniten-
ciarias continua a mesma, com superlotacdes e diversas violagdes
de direitos fundamentais.

Tanto a realidade continua a mesma, que em 29 de julho de
20192 no Centro de Recuperacdo Regional de Altamira (CRRALT),
localizado no sudoeste do Para, 58 detentos foram mortos, sendo
que muitos dos quais foram queimados vivos e tantos outros deca-
pitados e asfixiados. Mas, essa rebelido ndo ¢ um caso isolado.
Rebelides ocorrem com frequéncia no sistema prisional e em todas
as regides do pais, agora em 08 de junho de 2021, houve uma
rebelido com reféns, feridos e fugas de presos na penitenciaria de

Ponta Grossa no Parana e que durou cerca de 13 horas®.

Cabe ainda mencionar, que a péssima realidade das peni-
tenciarias e suas mais diversas violagdes sdo os estopins para a
ocorréncia destas rebelides, uma vez que a massa carceraria can-
sada de esperar que algo seja feito para mudar esta realidade, seja
por meio do Poder Executivo ou do Poder Judiciario, sem ter outra

saida decide fazer “justica pelas proprias maos”.

Dessa forma, tem-se que o cendrio das prisdes brasileiras
retrata a realidade perversa e desumana ao qual o condenado ¢
submetido, estas pessoas que cumprem condenagdes independente

do motivo pelos quais as cumprem, perdem ndo apenas a liberdade,

2 Presidio de Altamira, onde 58 detentos foram mortos, é vistoriado pela OAB, Defensoria
Publica e Pastoral carceraria. Disponivel em: https://gl.globo.com/pa/para/noticia/2019/08/06/
presidio-de-altamira-onde-58-detentos-foram-mortos-e-vistoriado-pela-oab-defensoria-publica-e-
-pastoral-carceraria.ghtml. Acesso em: 13 jun. 2021.

3 Presos fazem rebelido com reféns na Penitenciaria de Ponta Grossa, diz Depen. Disponivel
em: https://gl.globo.com/pr/campos-gerais-sul/noticia/2021/06/08/presos-fazem-rebeliao-com-re-
fens-na-penitenciaria-de-ponta-grossa-diz-depen.ghtml. Acesso em: 13 jun. 2021.
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mas, sobretudo, as perspectivas de retomada de uma vida digna e
socialmente (til.

Assim, demonstrando que mudangas sdo necessarias, pois,
permanecer da maneira como vem sendo feito ndo tem efetividade,
impondo-se assim, novas propostas, novos meios de solucéo para

os conflitos.

4 JUSTICARESTAURATIVA

A Justica Restaurativa (JR) diferentemente da Justica Tra-
dicional tem um enfoque diverso que permite com que o autor
de um delito possa assumir responsabilidades e fazer a devida
reparacao do dano eventualmente causado, bem como trazer maior
participag@o dos envolvidos no delito (vitima, autor e sociedade),
também permitir o envolvimento da comunidade e possibilitar o
restabelecimento das relagdes sociais rompidas devido a pratica
delituosa. Este sistema tem demonstrado resultados significativos

conforme seré apresentado posteriormente.

Zehr (2012, p. 49) define a Justica Restaurativa como um
processo para envolver, tanto quanto for possivel, todos aqueles
que tém interesse na resolugdo de determinada ofensa, num pro-
cesso que coletivamente identifica e trata os danos, necessidades e
obrigagoes decorrentes desta ofensa, a fim de promover o estabele-

cimento das pessoas e endireitar as coisas, na medida do possivel.

Também, afirma Zehr (2012, p. 5) que o cerne do termo

Justica Restaurativa ¢ “um conjunto de principios, uma filosofia,
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uma série alternativa de perguntas paradigmaticas. Em Gltima ana-
lise, a Justica Restaurativa oferece uma estrutura alternativa para
pensar as ofensas”.

Ainda, em defini¢cdo constante no relatorio da CPI
Carceréria:

A Justica Restaurativa, apresenta-se como uma
forma de aplicagdo inovadora da justi¢a penal, e
sua principal caracteristica estd no fato de se repa-
rar os danos eventualmente causados a uma pessoa
em lugar de punir o causador do dano ou o trans-
gressor da lei. Portanto, partindo do pressuposto de
que o crime causa dano a alguém, exige-se, pela
Justica Restaurativa, que o dano seja reparado ou
que cause o menor impacto possivel. (BRASIL,
Congresso Nacional, 2009, p. 487).

Assim, enquanto o modelo retributivo o foco esta na vio-
lacdo a lei e a determinacdo da culpa, o modelo restaurativo foca
sua atenc¢ao no ato danoso, nos prejuizos causados aos envolvidos:
vitima, ofensor e comunidade ou na experiéncia destas na ocorrén-
cia do delito e nas possiveis solugdes do conflito, ou seja, ¢ uma
justica que visa resolver os conflitos e as situacdes de violéncia de
uma forma ndo punitiva, proporcionando um encontro entre vitima

e ofensor e as pessoas indiretamente afetadas.

Conforme Ellwanger (2019, p. 50-51):

A Justica Restaurativa € apresentada como forma
de composicao entre as partes afetadas pelo delito
e que busca uma real reinser¢do do criminoso na
sociedade, sem que o mesmo tenha que se enqua-
drar em um padréo de conduta, ao contrario, possi-
bilita com que ele possa criar o seu proprio padrao
sem infringir nos direitos alheios.
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Assim, pode-se afirmar que a Justica Restaurativa, trabalha
com uma légica de co-responsabilidade, tem-se a responsabili-
dade individual, daquele que gerou a violéncia, mas, ha também a
corresponsabilidade das pessoas que estdo relacionadas com essa

pessoa, sendo a familia, a comunidade ou a prdpria sociedade.

O foco da Justica Restaurativa esta na reparacdo dos danos
causados pelo comportamento criminoso. Sendo, melhor realizada
por meio de processos cooperativos que incluam todas as partes
interessadas. Podendo levar a transformacéo de pessoas, relacio-
namentos e comunidades.

Este modelo de Justica considera o crime mais do que violar
a lei, propde para que haja uma resposta justa, que sejam aborda-
dos esses danos, bem como o erro. Dessa forma, estando as partes
dispostas, a melhor maneira de fazer isso ¢ ajuda-las a se reunirem
para discutirem os danos e como chegarem as solugdes mais ade-
quadas. Entretanto, caso ndo puderem ou ndo estiverem dispostas

a se reunirem, outras abordagens também estardo disponiveis.

Para tanto, a Justica Restaurativa tem varios principios nor-
teadores para o desenvolvimento dessas praticas, como a volun-
tariedade, a consensualidade, a flexibilidade, a adaptabilidade, a

confidencialidade, a imparcialidade, entre outros.

Ressaltando-se assim, que este sistema ¢ embasado na fle-
xibilidade, pois busca ajustar-se a realidade das partes, havendo
varios tipos de praticas restaurativas que podem ser aplicadas
como: as conferéncias familiares (circular narrativa), a media-
¢do transformativa, a mediacao vitima-ofensor (Victim Offender
Mediation), a conferéncia (conferencing), os circulos de pacificagao
(Peacemaking Circles) ou também chamados de circulos de cons-
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trucdo de paz, circulos decisorios (sentencing circles), a restituicéo

(restitution), entre outros.

Diferentemente, do que ocorre com o sistema retributivo,
em que nado ha flexibilidade, ou seja, sdo as partes que devem se
adaptar aos ditames legais, formais e rigidos que compdem o sis-

tema tradicional de justica.

Segundo Ellwanger (2019, p. 51):

A Justica Restaurativa oferece processos de dié-
logo, nos quais todas as pessoas direta ou indireta-
mente envolvidas, com algum interesse ou necessi-
dade, afetadas pelo cometimento de infracdo legal
possuem a oportunidade de participar ativamente e
coletivamente para resolver as questdes derivadas
do conflito. As metas desses processos de dialogos
sdo: a responsabilizagdo da (s) pessoa (s) ofensora
(s) e a reparagdo das vitimas. A reparago as viti-
mas muitas vezes pode ser simbdlica. O foco maior

é coloca-las no centro da atencéo.

Observa-se que ha significativas diferengas entre o modelo
retributivo e o modelo restaurativo e conforme aponta Zehr (2008,
p. 174), as principais diferengas ocorrem devido a mudanca na

maneira de se enxergar o crime € as pessoas a ele envolvidas.

A seguir sera exposto um quadro comparativo com as prin-

cipais diferencas e caracteristicas dos dois modelos:
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Tabela 1- Formas de ver o crime

LENTE RETRIBUTIVA

1. O crime ¢ definido pela viola-
cdo da lei

2. Os danos sio definidos em abs-
trato

3. O crime esta numa categoria
distinta dos outros danos

4. O Estado ¢ a vitima

5. O Estado e o ofensor sdo as
partes NO Processo

6. As necessidades e direitos das
vitimas sao ignorados

7. As dimensdes interpessoais sao
irrelevantes

8. A natureza conflituosa do crime
é velada

9. O dano causado ao ofensor é
periférico

10. A ofensa € definida em termos
técnicos juridicos

LENTE RESTAURATIVA

1. O crime ¢ definido pelo dano a pes-
soa e ao relacionamento (violagéo do
relacionamento)

2. Os danos sao definidos concreta-
mente

3. O crime esta reconhecidamente
ligado a outros danos e conflitos

4. As pessoas e 0s relacionamentos sdo
as vitimas

5. A vitima e o ofensor sdo as partes
NO Processo

6. As necessidades e direitos das viti-
mas séo a preocupacao central

7. As dimensdes interpessoais sao
centrais

8. A natureza conflituosa do crime é
reconhecida

9. O dano causado ao ofensor é impor-
tante

10. A ofensa é compreendida em seu
contexto total: ético, social, economi-
co e politico.

Fonte: Trocando as lentes: um novo foco sobre o crime e a justiga.
(ZEHR, 2008, p. 174-175).

Observa-se com a mudanga na maneira de se enxergar o
crime, ao contrario ao que propde o sistema retributivo, que busca
retribuir o mal causado, sem trazer qualquer beneficio a comu-
nidade, ao infrator ou a vitima, a Justica Restaurativa possibilita
o empoderamento dos individuos envolvidos, principalmente da
vitima, figura hoje esquecida no sistema punitivo, e também a
comunidade, que participara ativamente na resolu¢ao do conflito.

Pois, conforme afirma Zehr (2008, p. 74) “as instituicdes € métodos
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do direito aplicados atualmente s&o partes integrantes do ciclo de

violéncia ao invés de solugdes para ela”.

Pode-se afirmar que a Justica Restaurativa busca solucdes
para amenizar as consequéncias oriundas do crime, como uma nova
resposta, uma nova justi¢a, com um novo olhar sobre o crime, e

sobre os envolvidos no conflito penal.

Dessa forma, podendo ser considerado como um sistema
flexivel de justi¢a criminal, que busca reparar os danos, sejam eles
materiais, morais ou emocionais, mas que acima de tudo, deseja
restabelecer as relagdes sociais, pois, visa resgatar a convivéncia
de forma pacifica no ambiente afetado pelo crime objetivando a

restauracao entre vitima, ofensor e comunidade.

Assim, a Justica Restaurativa tem um novo foco, um olhar
diferente sobre o conflito criminal, em que o vé como uma violagao
as pessoas e aos relacionamentos. O crime ocasiona uma ruptura
na paz social e a JR busca ser uma pratica colaborativa e inclusiva,
que envolve as vitimas, os agressores ¢ a comunidade afetada cujo
objetivo ¢ promover a harmonia por meio da reparacdo do mal

causado.

5 JUSTICA RESTAURATIVA NAS PRISOES

Neste topico antes de abordar sobre a aplicacdo da Justica
Restaurativa nas prisoes, importa destacar dados quanto ao tama-
nho da populagdo carcerdria mundial, bem como o niimero de pre-

sos no Brasil, uma vez que este texto também busca refletir sobre
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o fato de a populacéo carceraria ter atingido nimeros assustadores

e “gritar por socorro”.

Segundo Walmsley, em estimativa feita pelo World Pri-
son Brief* publicada em 2016, a populagdo carceraria atingiu 11
milhdes de presos em todo o mundo. Sendo que, deste montante
s6 nos Estados Unidos ha 2.094 milhdes de prisioneiros e na China

1.710 milhoes de presos.’

No Brasil a realidade néo € diferente, a populacéo carceraria
atual é de 759.518° pessoas presas. Assim, o pais ocupa o 3° lugar
com o maior nimero de pessoas presas no mundo, ficando atras
apenas dos Estados Unidos e da China conforme dados anterior-
mente mencionados.

No entanto, ndo € apenas o0 nimero total da populacéo car-
ceraria no Brasil que chama a aten¢do. Em todo o pais sd@o apenas
2.608 estabelecimentos prisionais que possuem 446.738 vagas
para comportar o montante dos 759.518 presos. Ou seja, esta conta
nao fecha. A superlotagao ¢ latente, os indices de ocupagao giram

em torno de 151,9%.” Os dados revelam que o sistema prisional

4 O World Prison Brief (WPB) ¢ um banco de dados online compilado por Roy Walmsley, que
fornece acesso gratuito a informagdes sobre o sistema prisional por todo o mundo. Este banco de
dados faz parte do Programa Mundial de Pesquisa Prisional (World Prison Research Programme-
ICPR) organizado pelo Instituto de Pesquisas em Politica Criminal (ICPR), localizado em Birkbeck
Universidade de Londres. As informagdes sobre os paises sdo atualizadas mensalmente, utilizando
dados em grande parte provenientes de fontes governamentais ou outras fontes oficiais. O WPB
também apresenta listas (World Prison Population List) de diversos paises, permitindo comparagdes
de pais por pais e regionais da populagdo prisional, taxas parciais e totais, taxas de ocupagio e
proporgdes de prisioneiros provisorios/ prisdo preventiva, prisioneiras e prisioneiros estrangeiros.
(Tradugdo nossa). Disponivel em: http://prisonstudies.org. Acesso em: 16 jun. 2021.

5 Highest to lowest — Prision Population Total. Da mais alta a mais baixa — Total da Popula-

¢do Prisional. (Tradug@o nossa). Disponivel em: https://www.prisonstudies.org/highest-to-lowest/
prison-population-total?field_region taxonomy tid=All. Acesso em: 16 jun. 2021.

6  Highest to lowest — Prision Population Total. Da mais alta & mais baixa — Total da Popu-
la¢@o Prisional. O niimero total dos presos no Brasil - atualizado até junho de 2020. (Tradugao
nossa). Disponivel em: https://www.prisonstudies.org/highest-to-lowest/prison-population-total?-
field region taxonomy tid=All. Acesso em: 16 jun. 2021.

7  World Prison Brief Data - Country Brazil. Dados de Prisdes no mundo — pais Brasil. O
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brasileiro se encontra em uma “crise cronica” e exige com que

medidas urgentes sejam tomadas para a sua superacao.

Neste sentido a Justica Restaurativa traz diversas inovagoes,
como a mudanga de paradigma, ao adotar uma nova visao sobre
o crime, sobre a vitima, o ofensor e pela inclusao da comunidade
na resolucao dos conflitos, apresentando-se assim, como um sis-
tema capaz de trazer alteragdes significativas para o atual sistema,
inclusive contribuindo para que nao se agrave ainda mais a situagao

deste sistema que se encontra em colapso.

Assim, diante de tamanha populacédo carceréria, além do
objetivo de atuag@o enquanto programa alternativo ao carcere vale
ressaltar que a Justica Restaurativa tem atuagdo também como
programa terapéutico e como programa de transi¢do para aqueles
que ja se encontram presos. Sendo que o primeiro atua como forma
de reabilitacdo do ofensor através do foco na vitima, estimulan-
do-o a compreender o que fizeram e a se responsabilizar por isso.
(ZEHR, 2012, p. 64).

E o segundo, por sua vez atua como uma forma de rein-
tegracdo do preso que serd libertado, preparando-o para voltar a
conviver em comunidade, para tal, programas sdao desenvolvidos
sobre os danos sofridos pelas vitimas e sobre a responsabilizagao
dos ofensores a fim de ajudar tanto as vitimas como os ofensores
para que possam voltar a conviver juntos em comunidade. (ZEHR,
2012, p. 65).

Além disso, estudos demonstram que estimular o dialogo,

a escuta, a reciprocidade de respeito e tolerancia, contribui para

numero total de estabelecimentos prisionais esta atualizado até agosto de 2019. O nimero oficial de
vagas, bem como o percentual de ocupagao estdo atualizadoa até junho de 2020. (Tradugao nossa).
Disponivel em https://www.prisonstudies.org/country/brazil. Acesso em: 16 jun. 2021.
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reduzir os problemas disciplinares e a violéncia no interior das

unidades penais. (LEAL, 2014, p. 133).

Dessa forma, diversas iniciativas vém sendo tomadas no
sentido de incentivar as praticas restaurativas na resolugdo dos con-
flitos penais, ndo somente na fase de execugao que ¢ o foco deste

trabalho, mas também durante a fase pré-processual e processual.

Tais iniciativas podem ser verificadas pela criagao da
Declaracdo da Costa Rica, da Resolucdo 2002/12 da ONU, da
Resolucdo 225 do Conselho Nacional de Justica, das Regras de
Téquio, entre outras. Bem como pelos projetos em aplicagao no
Brasil, como por exemplo o Projeto Travessia, de aplicacdo na fase
de execucdo, que vem sendo aplicado no Estado do Parand e sera

abordado neste estudo.

5.1 O PROJETO TRAVESSIA

Inicialmente, cabe esclarecer que os dados mencionados
neste topico foram disponibilizados pela Juiza Coordenadora do
Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania de Ponta
Grossa (CEJUSC-PG), Dra. Laryssa Angélica Copack Muniz, por
meio do envio de documento contendo informagdes sobre o pro-
jeto. Ainda, hé informagdes que foram compartilhadas em Live
transmitida para o publico em geral pelo canal do Youtube “Cejusc

Ponta Grossa”, cujo objetivo era apresentar o Projeto®.

8  Durante o ano de 2020, o CEJUSC Ponta Grossa promoveu em seu canal do Youtube, a divul-
gacdo dos projetos em execucdo no Centro Judiciario por meio de Lives. Na data de 17/07/2020
foi realizada a Live que apresentou o Projeto Travessia. Cejusc apresenta... Projeto Travessia.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=nAEuN3Qsazg&t=8s. Acesso em: 16 jun. 2021.
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O Projeto Travessia ¢ um projeto de Justica Restaurativa
em aplicacdo na Comarca de Ponta Grossa no Estado do Parana
desenvolvido em parceria entre a Penitenciaria Estadual de Ponta
Grossa (PEPG), o Centro Universitario Santa Amélia (UNISE-
CAL), o Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania de
Ponta Grossa (CEJUSC-PG), a Defensoria Publica do Estado do

Parana e a Vara de Execugdes Penais de Ponta Grossa.

O projeto faz parte das atividades e da proposta de funcio-
namento da Unidade Penal de Progressdo de Regime em Ponta
Grossa, a fim de aprimorar as condi¢des de cumprimento de pena
e qualificar a reinser¢ao social dos sentenciados. Portanto, tem-se
como publico alvo deste projeto os presos da PEPG que progridem
para a Unidade de Progresséo.

Trata-se de uma unidade de progressao com capacidade
total em alojamentos comunitarios para 120 apenados, cuja confi-
guracdo arquitetonica permite com que os sentenciados se movi-
mentam com relativa liberdade, pois a unidade foi instalada no
Centro de Regime Semiaberto de Ponta Grossa, que tem as carac-

teristicas de estabelecimento penal de seguranca média.

O projeto ¢ coordenado pela assessora de Juiz, Eliete
Requerme de Campus, que ¢ graduada em Filosofia e Direito, faci-
litadora e instrutora de cursos de capacitacdo em Justica Restau-

rativa: formacao de facilitadores de circulo de construcao de paz.

A selecdo e progressdo dos apenados para esta unidade
¢ feita de acordo com critérios preestabelecidos e com apoio da
Equipe Técnica e de Segurancga da Penitenciaria Estadual de Ponta
Grossa, as quais vém acompanhando os apenados desde seus res-
pectivos ingressos em tal unidade.
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Apos a selecdo dos presos pela equipe da PEPG, eles sdao
divididos em grupos de quinze pessoas. Cada grupo participa de
quatro encontros de circulos de constru¢io de paz, com o objetivo
de integrar 0s presos e apresentar a nova proposta da Unidade de
Progressao, fortalecer vinculos e o relacionamento interpessoal.
Todos os presos que passam a integrar a Unidade de Progressao
participam dos circulos, como etapa importante para fortalecer os
objetivos da Unidade de Progressao (UP).

Tém-se como objetivos do projeto proporcionar a transicao
dos presos para a Unidade de Progressao a partir da metodologia
do circulo de construgdo de paz, promovendo maior comprometi-
mento dos presos com o regime da UP. Ainda, objetiva-se capacitar
agentes penitencidrios na metodologia dos circulos de construgao
de paz.

Dentro da metodologia dos circulos também objetiva-se
criar roteiros® para a aplicagao dos circulos para os presos que serao
transferidos para a Unidade de Progressdo. Bem como, aplicar a
pratica circular aos presos selecionados e que estdo em processo
de transicédo de Unidade.

Quanto a aplicagdo do projeto em Unidade de Progressao,
no Estado do Parand esta em vigéncia o Decreto Estadual 11.169
de 26 de setembro de 2018, com previsao no artigo 2°, § 1°, que
para a implantacdo de preso nas Unidades de Progressao devera o

Departamento Penitenciario proceder a analise do seu perfil junto

9  Os elementos necessarios para a realizagdo de um Circulos de Construgdo de Paz sdo: a
cerimonia de abertura, a apresentagdo também chamada de Check-in, a Construgao de Valores e
Diretrizes, Perguntas Norteadoras, o Check-out e a Ceriménia de Encerramento. Para realizar as
etapas e/ou os elementos necessarios tem-se a elaboracao de um roteiro, em que se define o que
sera realizado em cada um dos elementos descritos, como por exemplo na cerimonia de abertura
eleger uma atividade de Mindfullness. PARANA. Tribunal de Justica do Parana. Manual de Justica
Restaurativa. p.13 Disponivel em: https://www.tjpr.jus.br/documents/14797/7836487/Manual+-
JR+-+NUPEMEC+TJPR.pdf/2dee4c67-fc1a-40ae-a896-9b86a7d63 1al. Acesso em: 16 jun. 2021.
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ao Sistema de Informagdes Penitencidrias, observando-se os quesi-
tos previstos no Decreto. Bem como, podem utilizar-se de métodos
e técnicas de Justica Restaurativa com a finalidade de estimular
o resgate e a consolidacdo dos vinculos familiares, o acesso as
politicas publicas de educagdo, qualificacao profissional e ao tra-
balho, com vista a reintegra¢do social do apenado a sociedade.
(PARANA, 2018).

Neste sentido, ¢ o que vem sendo feito na Unidade de Pro-
gressao de Ponta Grossa, em que tem sido oportunizado aos presos
o0 acesso a educagdo, ao trabalho, o resgate dos vinculos familiares,
bem como ao trabalho com os circulos de constru¢do de paz por

meio do Projeto Travessia.

Assim, dando um tratamento mais humanizado aos presos
em cumprimento de pena. Tem-se um sistema restaurativo e ndo
um sistema punitivo. E a atuacdo do sistema como um celeiro de
oportunidades e ndo como um sistema de exclusdo e estigmatiza-

¢do, um deposito de pessoas.

Quanto aos resultados das agdes desenvolvidas no projeto,
os indicadores demonstram que apds o inicio dos trabalhos houve
um numero reduzido de fugas de presos, bem como observou-se
ainda o relacionamento harmonioso entre presos e entre presos e
agentes penitenciarios. (PARANA, 2020, p. 220).

Atroca de lentes na maneira de olhar os crimes, olhar para
as pessoas que estao presas oportuniza a estes cidadaos ressignificar
valores e recomegar. Conforme se observa nos relatos de William
Eduardo Starke'® em Live transmitida pelo Canal do Youtube do

Cejusc Ponta Grossa.

10 William Eduardo Starke, apés um més na UTI lutando contra o Coronavirus, foi juntamente
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William foi participante do projeto, enquanto esteve em
cumprimento de pena na UP e compartilhou na Live sua experién-

cia no sistema prisional e com o Projeto Travessia.

Transcrevendo trechos do relato de William, ele disse que:

Vivia uma guerra, uma luta interior, eu me revol-
tava contra o sistema, contra 0s agentes e contra
a minha vida. Qualquer preso que chega na peni-
tenciaria. Chega revoltado contra o sistema, contra
a justica, contra as regras, as disciplinas. Porque
infelizmente 14 dentro vocé convive diretamente
com o crime, vocé conversa sobre o crime, planeja
crime, vive isso 14 dentro. E quando vocé resolve
mudar, a dificuldade é que vocé ta dentro de um tur-
bilhdo de conversas e das praticas de 1a [...] mesmo
que vocé planeja mudar, vocé acaba nio conse-
guindo. Quando me ofereceram ajuda. Eu pensava
que tipo de ajuda vdo me dar? Se eu vou ficar 10
(dez) anos dentro dessa penitenciaria. Eu voltei pra
minha cela... pensava na minha filha [...] A grande
ajuda dessa equipe ¢ que vocé percebe que a mesma
ideia da penitenciaria é a ideia da Unidade Pro-
gressdo [...] estas pessoas estdo comprometidas em
ressocializar [...] eu comecei a estudar, cheguei na
penitencidria eu tinha so até a 5% série, logo depois
comecei a trabalhar [...] me disseram que eu seria
designado em um setor assalariado e o salario seria
destinado para minha familia [...] aquilo comegou
a fazer sentido e a ajuda deles realmente estava
acontecendo.[...] todo esse processo, essa guerra,
essa dificuldade de vocé de chegar 14, vocé ndo vai
conseguir se ndo existir essa ajuda [...] a Unidade
de Progressdo comecou a ser um sonho dentro da
penitenciaria. [...] a Unidade de Progressdo foi
uma revolugdo [...] eu ndo nasci traficante [...] 0
circulo comegou a resgatar realmente quem vocé
¢ [..] o circulo resgatou aquele filho que nasceu e
ndo aquela pessoa que foi transformada pelo crime.

com mais de 500 mil brasileiros vitima da COVID-19. Deixo neste capitulo meus mais profundos
sentimentos a todas essas familias, inclusive a do William e também minha singela homenagem a sua
memoria como exemplo de pessoa que se ressignificou e inspirou a todos que conheceu sua historia.
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Neste sentido, observa-se que no Estado do Parand nas
Unidades de Progressdo, ha a possibilidade do resgate da finalidade
de ressocializagdo da pena por meio da aplicagdo dos métodos e
técnicas da Justiga Restaurativa. Finalidade esta esquecida e ine-

xistente nas penitenciarias, conforme mencionado anteriormente.

Dessa forma, a realizagdo do Projeto Travessia traz a
mudanga do paradigma punitivo para o restaurativo. Uma vez que,
essa proposta de aplicacdo da Justica Restaurativa no sistema pri-
sional oportuniza para a pessoa em privagao de liberdade se rein-
serir na sociedade, por meio do impacto positivo que a JR tem na
vida dos apenados, ao Ihes proporcionar o autoconhecimento, ao
trabalhar com o emocional do individuo, com a autorresponsabili-
zagdo, além de resgatar vinculos familiares dos presos, bem como
ao trabalhar com um olhar mais humanizado, resgata a humanidade
que esta presente em cada individuo e contribui para a pacificacao

social.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os levantamentos feitos por este trabalho nao esgotam o
tema, mas permitem com que a tematica seja refletida, uma vez que
por meio de estudos e reflexdes, realidades como as do atual sis-

tema prisional, bem como da justica penal possam ser rediscutidas.

Conforme demonstrado o sistema prisional brasileiro
encontra-se em situacdo precaria e ndo tem sido um sistema efe-

tivo. O paradigma punitivo adota basicamente a puni¢do como
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uma forma de retribuicdo pelo ilicito praticado. No entanto, este

modelo retributivo encontra-se a beira do colapso.

O Supremo Tribunal Federal, declarou o “estado de coisas
inconstitucional” relativamente ao sistema penitenciario brasileiro,
reconhecendo assim que a situagdo em que se encontram os pre-
sos brasileiros configura uma violagdo continua de seus direitos

fundamentais e humanos.

O que permite concluir que nao ha como esperar que cida-
daos em constante violacdes de direitos fundamentais e huma-
nos, possam sair do sistema melhores do que quando adentraram.
Portanto, a finalidade ressocializadora da pena ndo existe neste

sistema.

Ademais, os dados demonstram a superlotacao no sistema
prisional brasileiro, uma vez que a quantidade de penitenciarias
e vagas ofertadas ndo comporta tamanha demanda. Isso se da,
devido ao direito penal que deveria ser utilizado apenas em ultimo
caso, como ultima ratio, atuando somente quando nao houvesse
possibilidade do conflito ser resolvido por outros ramos do Direito,
acaba sendo a primeira op¢ao havendo a banalizacdo da tipificagdo
de condutas e qualquer conduta acaba sendo considerada como

criminosa.

Fica evidenciado que o pais ndo estd com o sistema car-
cerario estruturado de forma apropriada para receber o crescente
numero de condenados, pois, eles tém encontrado um sistema des-
preparado, sem estrutura e que negligencia direitos basicos que
lhes sdo garantidos, ndo s6 como presos, mas direitos minimos de

todo cidadéo.
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Assim, o sistema apontado como a Unica forma de solu-
cao para crimes cometidos, ndo é capaz de diminuir a criminali-
dade, nem coibir a pratica ilicita bem como, ndo consegue redu-
zir as taxas de reincidéncia, pois, também fracassa como medida

ressocializadora.

Neste sentido, ha que se adotar outras medidas e a Justiga
Restaurativa surge com o intuito de trazer novas solugdes e propor-
cionar o restabelecimento do convivio harmonioso em sociedade,
a partir de um novo olhar sobre o crime, a vitima, o ofensor e suas

relagcdes com a comunidade ao qual estao inseridos.

O modelo restaurativo vem em contraposi¢ao a justi¢a puni-
tiva-retributiva e propde um novo paradigma na defini¢ao de crime
e dos objetivos da justica. Ao conceber o crime como uma violagao
a pessoa e as relagdes interpessoais. A justica assume o papel de
restaurar essas violagdes, ou seja, a reparacao dos danos causados
ndo somente a vitima, mas também a sociedade, ao ofensor e as

relagOes interpessoais.

A Justica Restaurativa resgata a importancia dos relacio-
namentos, estimulando as pessoas a considerarem o impacto de
seus comportamentos sobre os outros e as obrigacdes geradas
decorrentes dessas acOes. Sobretudo, ela enfatiza o tratamento
com dignidade que todos os cidaddos merecem receber. Portanto,
a JR possibilita novas formas de resolu¢do dos conflitos e conse-

quentemente um novo modo de ver e viver a vida em sociedade.
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RESUMO: A resolugdo de conflitos enquanto monopolio do Es-
tado, se mostra ineficaz pela sua morosidade e falta de estrutura,
ferindo diretamente o fundamento da dignidade da pessoa humana.
O capitulo tem como escopo a analise das praticas restaurativas
para o tratamento do conflito, com énfase na efetivacdo do neo-
constitucionalismo. Nesse sentido, vislumbra-se a interse¢ao das
préaticas restaurativas com a mediacao integradora e a ética da
outridade. O procedimento metodologico adotado € o qualitativo,
a partir de pesquisas bibliograficas. Como conclusao depreende-
-se que as praticas restaurativas, ao possibilitar a participacao e a
assungao de corresponsabilidades, mostra-se como caminho para
efetivar a dignidade da pessoa humana no tratamento de conflitos.

PALAVRA-CHAVE: Dignidade da pessoa humana. Justica Res-
taurativa. Neoconstitucionalismo. Pratica Restaurativa.

RESTORATION PRACTICES AND NEOCONSTITUTIONAL-
ISM: THE EFFECTIVENESS OF FUNDAMENTAL RIGHTS

ABSTRACT: Conflict resolution as a State monopoly is ineffec-
tive due to its slowness and lack of structure, directly hurting the
foundation of the dignity of the human person. The chapter focuses
on the analysis of restorative practices for the treatment of conflict,
with an emphasis on the realization of neoconstitutionalism. In this
sense, it is possible to see the intersection of restorative practices
with integrative mediation and the ethics of otherness. The meth-
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odological procedure adopted is qualitative, based on bibliographic
research. As a conclusion, it appears that restorative practices, by
enabling the participation and assumption of co-responsibilities,
are shown as a way to implement the dignity of the human person
in the treatment of conflicts.

KEYWORDS: Dignity of the human person. Restorative Justice.
Neoconstitutionalism. Restorative Practice.

1 INTRODUCAO

A partir de 1970 vislumbra-se uma abertura material nos
ordenamentos tipificadores do discurso constitucional, em virtude
da crescente complexidade das relagdes sociais. Esta abertura se
opde ao classicismo constitucional, baseado no iluminismo do séc.
XVIII, e reconhece o principio da dignidade da pessoa humana
como epicentro do extenso catdlogo de direitos civis, politicos,

econdmicos, sociais e culturais.

Neste prisma, 0 neoconstitucionalismo surge como uma
evolucao constitucional, calcada no caminho da superagédo do pre-
conceito individualista.

O eixo central do neoconstitucionalismo, e aqui se enqua-
dra a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, ¢ o
principio da dignidade da pessoa humana. Tal principio deve ser
entendido de maneira ampla, a fim de possibilitar que o sistema
constitucional possa garantir que o fim da protecdo do Estado seja

0 homem.
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Nessa seara, tem-se que a Constitui¢do Federal pode ser
entendida como locus privilegiado de emanacéo de garantias de
direitos. Ao instituir a dignidade da pessoa humana como principio
fundamental, essencial que se visualize todos os direitos a partir

desta “Otica”.

Na perspectiva do uso da Constituicdo como garantidora
de direitos se apresenta o objetivo geral deste capitulo: demonstrar
as praticas restaurativas como uma outra alternativa ao tratamento
de conflitos, visando a garantia dos direitos fundamentais sob a
perspectiva do neoconstitucionalismo. A hipotese arguida € de que
a partir do neoconstitucionalismo devem ser estruturadas novas
formas de tratamento de conflitos, visando garantir os direitos fun-
damentais; neste sentido, as praticas restaurativas surgem como
possivel resposta a esta demanda, ampliando o nivel de envolvi-
mento dos atores do conflito na resolu¢ao da contenda; garantido

assim os principios e direitos fundamentais.

Para a compreensao deste tema serdo apresentados os con-
ceitos de justica restaurativa, praticas restaurativas e a respectiva
correlagdo com o neoconstitucionalismo, partindo do principio da

dignidade da pessoa humana.

Como procedimento metodoldgico, a presente pesquisa ¢
considerada qualitativa, pois se pretende compreender fendmenos
de ordem subjetiva, buscando sua abrangéncia. A técnica de pes-
quisa bibliografica tem como fontes de consulta: livros, revistas,

periodicos, artigos e publicagdes avulsas pertinentes ao tema.
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2 NEOCONSTITUCIONALISMO E A INTERFACE COM
OS MEIOS CONSENSUAIS DE TRATAMENTO DE
CONFLITOS

O neoconstitucionalismo — constitucionalismo p6s-mo-
derno — se fundamenta na dignidade da pessoa humana, alicercan-
do-se na superacao do individualismo e na abertura constitucional.

Nesse sentido:

O fendmeno da abertura constitucional ou da cons-
titucionalizagdo em aberto, que assinala o constitu-
cionalismo pos-moderno, radica, assim, fundamen-
talmente - embora com caréncia de especificagdes
tematicas predefinidas - no canone da dignidade e
da expansao ilimitada da personalidade humana,
algando em forja central da eclética e difusa pro-
ducdo de valores ¢ principios encarecidos pela
sociedade contemporanea. Essa compreensao da
evolucdo constitucional em seu aspecto material
e tematico busca fotografar a caminhada do cons-
titucionalismo liberal, marcado pelo preconceito
individualista, em direcdo ao constitucionalismo
dito societario ou comunitario do fim do milénio
passado. (CASTRO, 2010, p. 20-21).

Ao definir como estrutura a dignidade da pessoa humana,
a Constitui¢do define mais do que o tratamento digno de todos os
seres humanos: o principio da dignidade abarca a nocao de parti-

cipagdo ativa e de corresponsabilidade.

Temos por dignidade da pessoa humana a qualidade
intrinseca e distintiva de cada ser humano que o
faz merecedor do mesmo respeito e consideragdo
por parte do Estado e da comunidade, implicando,
neste sentido, um complexo de direitos e deveres
fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra
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todo e qualquer ato de cunho degradante e desu-
mano, como venham a lhe garantir as condicGes
existenciais minimas para uma vida saudavel, além
de propiciar e promover sua participacdo ativa e
co-responsavel nos destinos da propria existéncia e
da vida em comunh&o com os demais seres huma-
nos. (SARLET, 2001, p. 60).

Na anélise da dignidade sob o prisma da corresponsabi-
lidade, ha a necessidade de uma busca de novo sentido a forma
estatal de resolucao de conflitos, que contemple o anseio de uma
comunidade inserida em um contexto de Estado Democratico de
Direito e que gere pacificacdo social, refor¢ando assim o principio
da dignidade da pessoa humana como eixo estruturante do sistema

constitucional.

Ao delinear os contornos de praticas restaurativas para tra-
tamento de conflitos sociais, se discute a necessidade de repensar a
jurisdi¢do a fim de gerar a pacificagdo social. Isso pois, as relagdes
sociais contemporaneas passaram por mudangas significativas em
sua estrutura, o que colocou em debate alguns pressupostos basicos
das instituicbes modernas. A revisdo da maneira e da forma de
atuacdo dessas instituicdes se impde.

O Estado encontra-se no ponto central dessas mudancas.
Exemplos de tais fatos podem ser observados no distanciamento
entre a legislacdo e a realidade e na dificuldade de implementagao

de programas estatais.

Uma das fun¢des do Estado, a jurisdi¢do, encontra-se em
crise que se consubstancia, em especial, no fato do modelo confli-

tual que lhe ¢ caracteristico, apresentar-se pela oposi¢ao de inte-
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resses entre os litigantes que aguardam a decisdo/resolugdo de

um terceiro sobre o vencedor e o perdedor da demanda em juizo.

A crise da jurisdi¢do possui raiz na crise do Estado contem-
poraneo e pode ser dividida em crise estrutural, crise objetiva ou
pragmatica, crise subjetiva ou tecnologica e crise paradigmatica,
impondo-se a necessidade de se repensar o modelo jurisdicional
vigente, posto que a atual forma de lidar com os conflitos ja nao
mais trata adequadamente as demandas de uma sociedade cada vez
mais complexa. (MORALIS, 2002).

Essa necessidade de modificagao paradigmatica do modelo
de jurisdicao acarreta o debate em torno das praticas restaurativas,

uma construgdo da resposta para os conflitos, focada no consenso.

A opgao pelas praticas restaurativas busca mudar o para-
digma conflitivo. Passa-se da perspectiva da resolug¢ao/finalizagao
do conflito para a perspectiva do seu tratamento. Nela ndo ha um
vencedor e um perdedor (como ocorre no atual sistema jurisdi-
cional), mas, sim, dois vencedores, que saem do procedimento
tendo tratado a raiz do assunto, o &mago da questdo. A decisao
final compete aos “donos” do conflito: sdo os protagonistas que

definem as melhores opgdes para eles mesmos.

Diferentemente do que ocorre no modelo atual de jurisdi-
¢do, que nao elimina as divergéncias, apenas decide os questiona-
mentos que a ela sdo levados, preocupando-se mais em medicar
do que pesquisar de forma profunda a origem da litigiosidade; as
praticas restaurativas, baseadas no consenso, por ser mais ampla e
profunda, leva a crer que se poderia eliminar futuras disputas, posto

que o problema em questao seria tratado em seus fundamentos.
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Democracia e cidadania estdo ligadas com a possibilidade
de participacao ativa dos cidadaos. Inumeras sdo as formas possi-
veis de ditas participagdes, contudo deve se asseverar que quando
os cidadaos sao chamados para compor o tratamento dos conflitos
em que sao atores, eles se debrucam sobre a responsabilidade pelos
atos realizados, gerando responsabilizagdo, construg¢do de autono-

mia, sentimento de pertencimento e de cidadania.

Neste sentido, Leonardo Sica (2007, p. 202):

Os conceitos de Bobbio ¢ Chomsky combinam-se
para afirmar que a democracia pode definir-se pela
manutenc&o e constante ampliacdo dos espacos de
deliberagdo e participacdo no que se refere a deci-
sdo e/ou gestao dos assuntos publicos relevantes
para a convivéncia comunitaria.

Norberto Bobbio (2004, v.1, p. 326) também assevera sobre
a correlacdo da democracia com a participacao dos cidadaos no

tratamento de proprios conflitos:

A Democracia ¢ compativel, de um lado, com dou-
trinas de diversos contetido ideoldgico, e por outro
lado, com uma teoria, que em algumas das suas
expressdes ¢ certamente em sua motivacao inicial
teve um contetido nitidamente antidemocratico,
precisamente porque veio sempre assumindo um
significado essencialmente comportamental e ndo
substancial, mesmo se a aceitagdo destas regras ¢
ndo de outras pressupunha uma orientagdo favo-
ravel para certos valores, que sdo normalmente
considerados caracteristicos do ideal democratico,
como o da solugdo pacifica dos conflitos sociais,
da eliminagdo da violéncia institucional no limite
do possivel, do frequente revezamento da classe
politica, da tolerancia e assim por diante.

113



Capitulo 4

Ao discutir as praticas restaurativas como forma de trata-
mento do conflito, no direito, se trabalhara o conceito de demo-
cracia, cidadania e dignidade da pessoa humana como principios
para a efetivacdo dos direitos fundamentais.

3 DIGNIDADE E JUSTICA RESTAURATIVA

O principio da dignidade da pessoa humana ganha noto-
rio destaque a partir da 2* guerra mundial. Isso, pois, combate-se
a visao do positivismo juridico. Com as atrocidades cometidas
durante a 22 guerra mundial, calcadas na pretensa legalidade do
discurso de Hitler, vislumbra-se a necessidade de se conhecer tex-

tualmente a existéncia da dignidade humana.

Com o principio da dignidade da pessoa humana funda-
mentando o neoconstitucionalismo, o homem figura como a ratio
essendi de um direito justo. Desta feita, o direito fica proibido de
apresentar qualquer forma que leve a degradacdo, aviltamento ou
coisificacdo do homem. (SOARES, 2010, p. 128).

Quando se argumenta, no cenario brasileiro, sobre a degra-
dacédo da condi¢cdo humana, muito comumente, a discussao per-
passa pela seara criminal. Isso porque a situagdo calamitosa dos
estabelecimentos destinados a ressocializa¢do dos apenados € noto-
ria. Ocorre que a assungao do principio da dignidade da pessoa
humana nao pode se limitar a discussao da qualidade dos estabe-
lecimentos prisionais, devendo focar-se em um sistema de direito
penal em que prevalega a condicdo humana de todos os envolvidos

no conflito visando a real (res) socializa¢ao do autor do delito.
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A necessidade de alteracGes no sistema processual penal é
defendida por inumeros autores, exemplificando um destes enten-
dimentos, cita-se Clara Maria Roman Borges (2010), para quem
na esfera penal, a jurisdi¢do, baseada na tese carneluttiana, mos-
trou-se infrutifera, uma vez que presume a existéncia de conflito
entre o direito de punir e o direito do imputado de manter suas
liberdades. O atual sistema processual penal brasileiro nao € misto
€ nem acusatorio, mas essencialmente inquisitorio na medida em
que estruturado nas bases do Codigo Rocco e influenciado pelo
Codigo Napoleonico. Assim, para esta autora deve ser esquecido
tanto o conceito carneluttiano, quanto o chiovendiano que, embora
importantes quando foram criados, ndo conseguem expressar uma
nova jurisdi¢do (necessaria) que se abre a uma postura critica e se

interpela ousadamente para transformar préaticas aplicadas.

Visando encontrar respostas adequadas as necessidades
sociais latentes, atualmente discute-se a justica restaurativa. Este
modelo de justica ¢ fundamentado no reconhecimento de que o sis-
tema punitivo tradicional se concentra excessivamente nos papéis
de atores estatais (policial, promotor, juiz) e na figura do acusado,
a0 mesmo tempo em que remete a consideragdes abstratas a res-
peito da transgressdo ou ndo da norma pelos fatos ocorridos no
passado e se ocupa de reconstituir para entdo punir.

Neste sentido, o processo tradicional abandona a vitima,
e, sobretudo, deixa a descoberto os danos materiais e psicologi-
cos produzidos pela infracdo a pessoa da vitima e as pessoas das
relacdes desta e do proprio infrator, que também sofrem reflexos
do delito. Ao desviar a atencao do dano, a justica retributiva tende

a tirar a responsabilidade emocional do infrator, ndo permitindo a
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pacificagdo intima do mesmo e produzindo como principal efeito

a amplificacdo dos conflitos e a reverberacao da violéncia.

Neste panorama a justica restaurativa ¢ apresentada como
forma de composi¢do entre as partes afetadas pelo delito e que
busca uma real reinsercao do criminoso na sociedade, sem que
ele tenha que enquadrar em um padrdo de conduta, ao contrario,
possibilita que ele possa criar o seu proprio padrao sem infringir
os direitos alheios.

Mas qual o conceito de justi¢a restaurativa? Nao ha uni-
formidade conceitual quanto a defini¢cdo, estando o conceito em
processo de desenvolvimento.

Jan Froestad e Clifford Shearing (2005, p. 79-80), a partir
de significado frequentemente atribuido a Tony Marshall, definem
que “a justiga restaurativa ¢ um processo através do qual todas as
partes interessadas em um crime especifico se retinem para solu-
cionar coletivamente como lidar com o resultado do crime e suas
implicagdes para o futuro.”

Na visao de Leonardo Sica (2007, p. 10), “sob a denomi-
nacao de justica restaurativa (...) projeta-se a proposta de promo-
ver entre os verdadeiros protagonistas do conflito (...), iniciativas
de solidariedade, de didlogo e, contextualmente, programas de
reconciliagdo”.

Para Afonso Armando Konzen (2007, p. 80-81):

Funda-se a Justica Restaurativa, dessa maneira,
enquanto modo de justificativa e na linha de centra-
lidade no proceder, na ideia de um outro olhar sobre
os fatos sociais em que se instalam as situa¢des de
conflituosidade, um olhar ainda concentrado nos
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sujeitos da relagdo em conflito, mas cuja troca de
lentes, sugerida pelas palavras do titulo da obra de
Howard Zehr, consiste, no essencial, na ruptura
com a nocdo tradicional de delito havido ndo mais
como uma violagdo contra o Estado ou como uma
transgressao a uma norma juridica, mas como um
evento causador de danos, dimensdes que ndo se
anula, mas que se somam no proposito de reparar
as consequéncias vividas ap6s uma infragao.

A resolucdo 2002/12 da Organizacdo das NacGes Unidas,
que trata sobre Desenvolvimento e Implementagdo de Medidas de
Mediacéo e Justica Restaurativa na Justica Criminal, normatizou
COMO Processo restaurativo:

Processo restaurativo significa qualquer processo
no qual a vitima e o ofensor, e, quando apropriado,
quaisquer outros individuos ou membros da comu-
nidade afetados por um crime, participam ativa-
mente na resolugdo das questdes oriundas do crime,
geralmente com a ajuda de um facilitador. Os pro-
cessos restaurativos podem incluir a mediagéo,
a conciliacdo, a reunido familiar ou comunitaria
(conferencing) e circulos decisorios (sentencing
circles).

Como pode ser depreendido dos posicionamentos acima, a
justiga restaurativa € inserida na esfera de atuagao do direito penal,
que visa propiciar encontro entre vitimas, ofensores e demais afe-

tados pelo delito, com o intuito de restabelecer a paz.

Assim, a justi¢a restaurativa pode ser definida como sistema
baseado em valores que aplica técnicas capazes de gerar reflexdao
sobre eventos danosos e suas respectivas consequéncias, propor-
cionando, a partir da alteridade, a oportunidade da reparacédo dos

danos gerados a todos os envolvidos no conflito.
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Este instituto que ja esta sendo implementado em alguns
paises, mudando o ambito de visdo do sistema penal, focando a
atenc¢do na vitima, no infrator e na comunidade afetada pelo delito.
E uma composi¢do de trés vias. O objetivo é restaurar a situagio
que se tinha antes do cometimento do ilicito. Por esse mecanismo,
depreende-se que aquele que cometeu o delito também sofre as
consequéncias do crime, e, para ele, também interessa ser preser-

vado o principio da dignidade da pessoa humana.

De acordo com Myléne Jaccoud (2005, p. 163), as ideias
restaurativas tém origem na forma de organizagao social das socie-
dades comunais pré-estatais europeias e nas sociedades nativas de
séculos passados. Essas sociedades tinham em comum o privilégio
das praticas de regulamentacgéo social centradas na manutencéo da
coeséo do grupo.

Assim, nas praticas das sociedades antigas, para que a coe-
sdo grupal fosse de fato atingida era necessario que os interesses
coletivos superassem os interesses individuais. Logo, a transgres-
sdo de uma norma causava reagdes que visavam o restabelecimento

do equilibrio rompido e uma rapida solugdo para o problema.

Por mais que a filosofia compreendida no paradigma restau-
rativo seja antiga, a utilizagdo das praticas da justica restaurativa,
entendida esta como um modelo penal, é deveras recente.

Leonardo Sica (2007, p. 23) argumenta que a Nova Zelan-
dia ¢ o pais de referéncia no tema da Justica Restaurativa, posto
que ela se desenvolveu apds décadas de insatisfacao da populacao
com os tratamentos recebidos pelos menores autores de delitos.
Assegura, ainda, que apds uma década da experiéncia da Justiga

Restaurativa com jovens, a Nova Zelandia passou a implementar
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0s programas restaurativos na justica penal comum, tendo sido

seguida pela Australia,

No Brasil, as praticas restaurativas tiveram suas discus-
soes iniciadas em 2002, sendo que foram introduzidas em 2005,
apos a realizagdo do I Simposio Brasileiro de Justica Restaurativa,
oportunidade em que se enunciaram os principios e os valores da
Justica Restaurativa, através da Carta de Intengdes de Aragatuba,

lancada no final do referido evento.

Ja as praticas restaurativas, utilizadas pela justica res-
taurativa, projeta-se a proposta de promover entre os verdadei-
ros protagonistas do conflito criminal, vitima, autor do delito e
sociedade envolvida, iniciativa de didlogo com o fim de reparar os
danos softridos pela infragdo. Segundo Leonardo Sica (2007, p. 10)
“qualquer agdo que objetive fazer justi¢a por meio da reparagao
do dano causado pelo crime pode ser considerada como pratica
restaurativa”.

As praticas da justica restaurativa, na visdo de Paul McCold
e Ted Wachtel compdem-se de trés estruturas conceituais diferen-
ciadas e correlacionadas, sdo elas: a janela de disciplina social, o
papel das partes interessadas e a tipologia das praticas restaurativas.

Pela estrutura da janela de disciplina social tem-se a inter-
cessdo entre o nivel de controle (disciplina, limites) e apoio (enco-

rajamento, sustento).

As figuras dentro da sociedade que possuem um cargo de
autoridade (professores, pais, autoridades judiciarias e policiais,
entre outros) necessitam tomar decisdes de como manter a disci-
plina social. Até pouco tempo a Unica forma de manutencéo desta
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disciplina estava baseada na puni¢do; entretanto, mais recente-
mente, com 0 avancgo da psicologia, vem-se construindo outra
forma de manuten¢ao desta ordem, baseada substancialmente no
apoio. Neste contexto ¢ que se aplica o conceito da janela de dis-
ciplina social.

Cada uma das variaveis (controle a apoio) foi divida em

dois aspectos: alto e baixo. De acordo com Paul McCold e Ted
Wachtel:

A delimitagdo clara de limites e a imposigao dili-
gente de padrdes de comportamento caracterizam
um alto grau de controle social. Padrdes vagos ou
fracos de comportamento e regulamentos permissi-
VoS ou inexistentes caracterizam um baixo controle
social. A assisténcia ativa e preocupacao pelo bem-
-estar coletivo caracterizam o alto apoio social. A
falta de encorajamento e uma provisdo minima para
necessidades fisicas e emocionais caracterizam o
baixo apoio social. Combinando um nivel alto ou
baixo de controle com um nivel alto ou baixo de
apoio, a Janela de Disciplina Social define quatro
abordagens a regulamenta¢do do comportamento:
punitiva, permissiva, negligente e restaurativa.

Deste modo, o0 paradigma da Justica Restaurativa aglomera

altos niveis de controle e apoio.

Na janela da disciplina social existe a inser¢do de quatro
padrdes, cada um sendo caracterizado por uma sigla. Ao padrao
com baixos niveis de controle e apoio da-se o nome de negligente,
e atribui-se a palavra “nada”, posto que neste modelo a justi¢a nada
faz em resposta ao delito. A combinagdo entre um alto nivel de
controle e baixo apoio insere-se o conceito de modelo punitivo,

sendo caracterizado pela sigla “ao”, uma vez que como resposta
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ao crime h4 uma rea¢do ao delinquente, punindo-o sem ofere-
cer nenhum tipo de suporte. J& 0 modelo permissivo é composto
por alto apoio e baixo controle, sendo denominado pela palavra
“pelo”, posto ser feito tudo pelo transgressor, que nao ird sofrer
sangOes, mas terd grande nivel de ajuda. O paradigma restaurativo
pode ser resumido pela sigla “com”, apresentando alto controle e
apoio, sendo as praticas restaurativas realizadas com a presenca

de infratores e vitimas.

Assim, buscando evitar as praticas puramente punitivas ou
meramente permissivistas tem-se a inser¢ao do conceito da janela
da disciplina social. Por esta, a Justica Restaurativa contém alto
controle e alto apoio, confrontando e desaprovando as transgressoes

enquanto afirma o valor intrinseco do transgressor.

A janela da disciplina social compde a estrutura das praticas
restaurativas, que buscam, com grande nivel de apoio ao infrator,
que este se responsabilize pelos atos cometidos de modo a restaurar

as relacdes afetadas pelo delito.

As partes interessadas podem ser divididas em duas cate-
gorias: as principais partes interessadas e as partes secundérias
interessadas. Estao dentro da categoria das principais partes inte-
ressadas a vitima, o transgressor e as respectivas familias. Sao
consideradas partes secundarias as pessoas integradas pela socie-
dade afetada.

A estrutura do paradigma restaurativo necessita da parti-
cipagdo ativa das partes interessadas no delito, posto que somente
com o didlogo entre estas, que cada uma podera expressar seus

pensamentos e sentimentos envoltos pelo crime. A participacéo,
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entretanto, deve ser proporcional ao grau de envolvimento com o
crime praticado.

Todas as partes interessadas, diretas e indiretas, havendo
consenso, sao chamadas a buscar, em conjunto, uma solugao efe-
tiva para o conflito. O grau de envolvimento das partes na troca
emocional e nas decisdes definira se a atuacao se enquadra como
justica restaurativa (ou seja, se estd inserida assim na janela de

disciplina social).

As tipologias das praticas restaurativas dividem-se em
praticas totalmente restaurativas, em grande parte restaurativas e
parcialmente restaurativas.

As praticas totalmente restaurativas envolvem a vitima, a
comunidade e o transgressor e se satisfaz a partir da participacéo de
todos nos circulos de paz, conferéncias restaurativas e conferéncias

de grupos familiares.

Ja as praticas em grande parte restaurativas ndao apresentam
a participacdo de todas as partes, sendo que do encontro entre trans-
gressor e vitima deve resultar a restituicdo a vitima e a mediagao
entre vitima e transgressor; do encontro entre transgressor € comu-
nidade deve ser observado a disciplina positiva, as conferéncias
sem a vitima e a¢cdo das comunidades terapé€uticas; e por fim, do
encontro entre a comunidade e a vitima a ocorréncia do circulo

de apoio a vitima.

No que tange as praticas parcialmente restaurativas, estas
se configuram com atendimentos individuais a cada parte interes-
sada, a saber: a vitima recebe o servico a vitima e a compensagao

pelo crime; a comunidade, o servigo aos familiares do transgressor
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e o servico social para as familias; e, por Gltimo, o transgressor
tera conselhos reparativos, treinamento de sensibilizacdo para o
ocorrido com a vitima, além de servicos comunitarios relacionados

com o ocorrido e painéis de auxilio aos jovens.

Sendo assim, as praticas restaurativas visam humanizar as
relacdes entre os envolvidos, recompondo as situacfes advindas
com o delito e (res) socializando de fato o autor do delito. Entre
as praticas mais utilizadas encontram-se os circulos de construcao
de paz, as conferéncias familiares, encontro entre vitima-ofensor

e metodologia sul-africana Zwelethemba.

4 MEDIACAO INTEGRADORAE ETICADA OUTRIDADE

Ocorre que, limitar a efetividade do principio da dignidade
da pessoa humana na seara penal, estd longe de representar as
disposi¢des do neoconstitucionalismo. Por isso, vislumbra-se a

correlacdo dos idearios restaurativos nos demais ramos do direito.

Tal correlagdao encontra ambiente propicio, inclusive, com
a aprovacao no ano de 2015 da Lei de Mediacao e do Cddigo de
Processo Civil. Para a ampliacdo dos ideérios restaurativos nos
demais ramos do direito, as praticas restaurativas devem focar-se
na mediacgdo integradora e na ética da outridade, propiciando uma
maior democracia e cidadania.

A mediagao integradora ¢ uma mediacao dos excluidos,
uma intermediacao de resisténcia cultural, da cultura da paz e da

alteridade. Ao colocar o foco de aten¢ao no ator do conflito e
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permitir que este administre o conflito causado por ele mesmo, se

possibilita a constru¢do do sentimento de “pertenca”.

Sentir-se parte de um grupo faz com que o individuo
aumente a sua autoestima e tenha uma melhor qualidade de vida.
A partir do momento em que cada ser humano assume o controle

das causas de seus atos, tem-se uma “pratica cultural antropofa-
gica”. (WARAT, 2010, p. 24).

A cultura acima referida ndo € estatica, mas, sim, dinamica.
A cultura se “alimenta” das mudancas culturais simples do dia a
dia. Ao estar sempre antropofagica se reinventando, torna-se usual
e atual. H4, assim, a cultura do pluralismo de resisténcia, resistir a

atua¢do do sujeito de crédito, para se ter o “sujeito sujeito”.

A expressao “sujeito sujeito” ¢ utilizada por Luis Alberto
Warat para destacar a desnecessidade de classificar o sujeito. Neste
sentido se faz contraposicao com a expressao “sujeito de crédito”
utilizada para designar o sujeito que pode atuar tranquilamente na
sociedade. Nesse sentido, o que deve ser valorado € o ser humano,
seja ele da maneira que for. Nao se pode condicionar, prejulgar
e predeterminar, deve sim analisar cada contexto como de fato
ele €: tnico. Cada ser humano deve ter o direito de expor seus
sentimentos e sua visdo de mundo, seus valores submersos dentro
da atitude que levou ao conflito, mantendo assim a verdadeira

condicéo de cidadao.

A dominacdo e a exclusdo ja sdo realidade, entretanto, resta
ainda uma esperangca. A resisténcia deve-se basear na moralidade,

na construcao da ética da outridade:
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Os excluidos, evidentemente ndo tém um poten-
cial que permita enfrentar-se as armas dos domi-
nadores, armas dos que detém o poder repressivo.
Porém, existe uma forca moral que os outros, os
dominadores, ndo possuem. As armas vao a con-
quista do que os outros tém, as for¢as morais sao
de resisténcia, defensiva para evitar ser espoliados
explorados. (...). Quando os excluidos descobrem
como podem unir-se para realizar seus proprios fins
poderdo enfrentar de forma ativa e eficiente o poder
que os tornou excluidos. Neste ponto a mediacao
pode ajudar. (WARAT, 2010, p. 33-34).

“Pode um juiz, ou os administradores de justica decidir
qualquer aspecto conflitivo da vida dos homens?” (WARAT, 2010,
p. 45). A resposta positiva levaria, inevitavelmente, ao reducio-

nismo dos Direitos Humanos.

Nesse compasso, a busca pelo consenso enquanto constru-
cdo coerente dos conflitantes, se apresenta como alternativa viavel
para a inclusdo. Ora, quando alguém ¢é chamado a decidir sobre
seu destino, a restabelecer um elo de confianga com o seu proprio

conflitante, esta se praticando um sentimento de inclusao.

A mediagao dos excluidos se perfaz na construcao de um
novo espaco pedagogico, que se inicia na conflituosidade humana.
O ator do conflito, ao se ver encorajado a expressar seu sentimento,
passa a analisa-lo. Esta andlise propicia a expansdo dos pensamen-
tos dos excluidos, podendo verificar que outro mundo ¢ possivel.
Ao passo de que os juristas possuem dificuldade/incapacidade de
escutar os sentimentos das pessoas, os excluidos “sentem estes

sentimentos”. A outridade acontece imediatamente.

“Uma decisdo ¢ justa se melhora a vitalidade de um vin-

culo, ndo tendo relacdo com a presuncéo da vinculagdo de uma
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decisdo a uma narrativa legal.” (WARAT, 2010, p. 50). A praticas
restaurativas, como meio de desconflituar a sociedade, ao permitir
que os atores do conflito exprimam seus sentimentos e opinides,
trata da pendéncia e propicia uma nova oportunidade de construir

os vinculos perdidos/alterados/criados com o conflito.

Luis Alberto Warat (2004. v.3, p. 137) conceitua outridade
como ‘o espago, entre um e outro, de realiza¢ao conjunta da trans-
cidadania (ou ecocidadania) e dos direitos humanos; (...) como
0 espago construido com o outro para a realizacdo da ética, da

autonomia”.

A sobrevivéncia sustentavel pressupde o autoencontro atra-
vés do vinculo com o outro. Este vinculo ¢ uma relacao de respon-
sabilidade. O paradigma atual assevera que ao se inter-relacionar,
o ser humano cria direitos, deveres e obrigagdes. O que deve ser
observado ¢ que a inter-relagdo cria também responsabilidade com
o proximo. E com esse enfoque que se deve expandir os idearios

restaurativos para demais ramos do direito, além do direito penal.

Segundo Boaventura Santos Souza (1996, p. 483): “ndo ha
democracia sem o respeito pela garantia dos direitos do cidadao”.
Estes, por sua vez, “ndo existem se o sistema juridico e o sistema
judicial ndo forem de livre e igual acesso a todos os cidadaos, inde-

pendentemente da sua classe social, sexo, raga, etnia e religido”.

Sendo assim, deve-se desvelar outros meios de tratamento
de conflitos que assegurem os direitos fundamentais. Neste sentido,
assevera-se a possibilidade de discussao dos idearios restaurativos.
Tais idearios deverdo ser calcados nas praticas restaurativas e ser
expandidos para além do ramo penal, utilizando-se com base a
mediacdo integradora e a ética da outridade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O neoconstitucionalismo baseia-se no alicerce da dignidade
da pessoa humana. Esse fundamento, por sua vez, alinha-se tanto
ao tratamento adequado aos seres humanos em qualquer situacao,

como também a necessidade de autonomia e corresponsabilidade.

Ocorre que, a 16gica adversarial de resolugdes de disputas
no Poder Judiciario, como regra, deixam os reais atores do conflito

a margem da solugdo do conflito.

Nesse escopo, a Justica Restaurativa entra em cena para
demonstrar que os fundamentos restauradores sdo viaveis e con-
seguem, na pratica e ndo so na teoria, efetivar o respeito pela dig-
nidade humana. Essa garantia de dignidade € visivel nas praticas
restaurativas quando se proporciona as partes envolvidas relacio-

namentos apos o conflito.

As praticas restaurativas, oriundas do setor penal, podem
ser ampliadas para os demais ramos do direito. Entende-se que
essa expansdo deve-se alinhar com a mediacdo integradora e a
ética da outridade.
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CAPITULOS5

JUSTICARESTAURATIVAE DIVERSIDADE
ETNICO-RACIAL; POLITICAS PUBLICAS
DE MEDIACOES DE CONFLITOS EM
ESCOLAS DE BELO HORIZONTE
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RESUMO: o presente capitulo ¢ um viés de minha tese de dou-
torado em construgdo e propde reflexdes sobre processos formati-
vos vivenciados por gestores, docentes e demais profissionais de
escolas publicas do Ensino Fundamental vinculadas a Secretaria
Municipal de Educacdo de Belo Horizonte (SMED-BH), atraves
da implementagdo da Justi¢a Restaurativa (JR) na Escola, politica
publica de mediacao de conflitos. A parceria interinstitucional entre
a Educacao, o Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG) ¢ a
Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais
(FaD-UFMG) foi firmada com a assinatura do Termo de Coope-
racao Interinstitucional (TCI N° 006/2018), que prevé a promog¢ao
da Justica, formacéo de facilitadores e implementacao de Ndcleos
de Praticas Restaurativas nas Escolas Publicas de Belo Horizonte.
Ainclusdo da tematica étnico-racial relaciona-se a importancia de
destacar de forma positivada a presenca expressiva da juventude
negra em escolas publicas, principalmente as localizadas nas re-
gibes periféricas da regido metropolitana, além de propor dialogo
com a multiculturalidade e plurietnicidade brasileira e com a obri-
gatoriedade de abordar o ensino da historia e cultura afro-brasileira
e africana nos curriculos da Educagao Basica. Objetiva-se destacar
a acolhida agregadora dos Circulos Restaurativos e da metodologia
da Comunicagdo Nao-Violenta (CNV) pelos sujeitos das escolas
em que a politica publica foi implantada. O percurso metodologi-
co vincula-se a uma pesquisa qualitativa, observagao participante
e analise documental. As conclusdes preliminares indicam que
a adesdo voluntaria das Escolas, a uma proposta voltada para a
convivéncia escolar e media¢do de conflitos, revela a importancia
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de contarmos com espagos permanentes de promocao de trocas e
formacéo continuada.

PALAVRAS-CHAVE: Educagao Publica. Circulos Restaurativos.
Diversidade Etnico-racial.

RESTORATION JUSTICE AND ETHNIC-RACIAL DIVER-
SITY: PUBLIC POLICIES ON CONFLICT MEDIATION IN
SCHOOLS IN BELO HORIZONTE

ABSTRACT: this chapter is a bias of my doctoral thesis in con-
struction and proposes reflections on training processes experi-
enced by managers, teachers and other professionals of public
elementary schools linked to the Municipal Education Department
of Belo Horizonte (SMED-BH), through the implementation of
Restorative Justice (JR) in the School, public policy of conflict
mediation. The inter-institutional partnership between Education,
the Public Ministry of Minas Gerais (MPMG) and the Faculty
of Law of the Federal University of Minas Gerais (FaD-UFMG)
was signed with the signing of the Interinstitutional Cooperation
Agreement (TCI No. 006/2018), which provides for the promotion
of Justice, training of facilitators and implementation of Restor-
ative Practice Centers in Public Schools in Belo Horizonte. The
inclusion of the ethnic-racial theme is related to the importance of
positively highlighting the expressive presence of black youth in
public schools, especially those located in the peripheral regions
of the metropolitan region, in addition to proposing a dialogue
with Brazilian multiculturality and multiethnicity and with the
obligation to address the teaching of Afro-Brazilian and African
history and culture in Basic Education curricula. The objective is
to highlight the aggregating reception of the Restorative Circles
and the Non-Violent Communication (CNV) methodology by the
subjects of the schools where the public policy was implemented.
The methodological approach is linked to qualitative research,
participant observation and document analysis. Preliminary con-
clusions indicate that the voluntary adhesion of the Schools, to
a proposal aimed at school coexistence and conflict mediation,
reveals the importance of having permanent spaces for promoting
exchanges and continuing education.
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KEYWORDS: Public Education. Restorative Circles. Ethnic-ra-
cial Diversity.

1 INTRODUCAO

Este capitulo volta-se para o desejo de enfatizar a estreita e
positiva relagdo entre a Educagao e as possibilidades de se acolher
os Circulos de Construcao de Paz na Escola como um eficiente
instrumento pedagogico que além de aproximar os membros da
comunidade escolar, vém garantindo momentos de se falar de si, de
sentimentos, de necessidades e de elementos sociais que constitui
identidades silenciadas no curriculo, como as abordagens sobre a

tematica étnico-racial.

No primeiro trimestre de 2018 a Secretaria Municipal de
Educa¢ao (SMED), juntamente com o Ministério Publico de Minas
Gerais (MPMG) e a Faculdade de Direito da Universidade Federal
de Minas Gerais (FaD-UFMG) formalizou sua adesdo a proposta
de implementacéo da Justica Restaurativa na Escola (JR), atraves
da assinatura do Termo de Cooperacéo Interinstitucional (TCI N°
006/2018), que preve a promogao da Justica, formagdo de facili-
tadores e implementacao de Nucleos de Praticas Restaurativas nas
Escolas Publicas de Belo Horizonte, tendo como objetivo central
a implementagdo da JR na Escola, como uma politica ptblica de

mediacao de conflitos na Escola.

O TCI (N° 006/2018) contempla a Resolugao n°® 2002/12
da Organizacdo das Nagdes Unidas, Estatuto da Crianca e do Ado-
lescente - Lei Federal n° 8.069, de 13 de julho de 1990, os incisos
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IT e III do artigo 35 da Lei Federal n. 12.594, de 18 de janeiro de
2012 - institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE), a Resolugdo n. 225, de 31 de maio de 2016, do Con-
selho Nacional de Justica (CNJ) e a Resolugao n°® 118, de 1° de
dezembro de 2014, do Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP).

O Conselho Nacional de Justica (CNJ)considera que a Jus-
tica Restaurativa (JR) se constitui como um conjunto ordenado e
sistematico de principios, métodos, técnicas e atividades proprias.
A Resolucao n°® 225/2016 do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
que dispde sobre a Politica Publica Nacional de Justica Restaura-
tiva no ambito do Poder Judiciério, por ato do Ministro Ricardo
Lewandowski (Portaria Conselho Nacional de Justica CNJ n° 91,
de 17/8/2016), instituiu o Comité da Justica Restaurativa para o
biénio 2015-2016.

A Justica Restaurativa (JR) ainda ndo conta com um con-
senso em sua definicao. Conforme o Tribunal de Justi¢a do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT), a JR ¢ um método que busca
realizar o encontro entre vitima e ofensor e até mesmo terceiros
envolvidos no crime ou no resultado dele, com o objetivo de fazer
com que a vitima possa superar o trauma sofrido. Para Araujo ¢
Jayme (2018), a JR por meio do didlogo, busca transformar situa-
¢oes conflitivas em relagdes de cooperagao e construcao, focando
a restauracao das vitimas, ofensores e comunidade, e a reparagao

dos danos provocados pelo conflito.

Howard Zehr, sociologo e grande referéncia da Justica
Restaurativa (JR), a resume como um movimento do judiciario

iniciado nos Estados Unidos e no Canada, por volta de 1970, por

134



Justica Restaurativa e Diversidade Etnico-Racial: Politicas Publicas de
Mediagoes de Conflitos em Escolas de Belo Horizonte
meio do chamado Programa de Reconciliagdo Vitima Ofensor
(Victim Offender Reconciliation Program-VORP). Zehr comegou
sua carreira na area juridica como professor na area de ciéncias
sociais. Em 2008, publicou o livro Trocando as Lentes: Um Novo
Foco sobre Crime e Justica, considerada uma obra de destaque e

reconhecimento mundial.

O percurso metodolédgico propde uma abordagem qualita-
tiva, observagao participante e analise de narrativas dos envolvidos
(docentes, discentes, gestores, familias e demais profissionais das
escolas, DIRE e SMED) nos processos formativos sobre a imple-
mentacdo da Justica Restaurativa na Escola, como uma proposta
de politica publica de mediacao de conflitos. Denzin e Lincoln
(2006) descrevem a abordagem qualitativa como uma atividade
que localiza o observador no mundo e consiste em um conjunto de
praticas materiais e interpretativas, além de um campo interdisci-
plinar, transdisciplinar e, as vezes, contra disciplinar, que atravessa

as humanidades, as ciéncias sociais e as ciéncias fisicas.

Na primeira se¢ao te¢o breve panorama a respeito da Justica
Restaurativa, na se¢do seguinte trato acerca da implementacao da
Justica Restaurativa nas escolas de Belo Horizonte, considerando

a JR como uma politica publica de mediagao de conflitos.

Na terceira se¢do abordo os processos formativos da JR na
Escola, fruto de uma parceria interinstitucional entre Educacao,
Ministério Publico e Universidade Publica. Na quarta secao destaco
a acolhida que os Circulos restaurativos receberam da comunidade
escolar em didlogo e a possibilidade de insercdo da tematica étni-
co-racial, pauta de abordagem obrigatdria nas escolas da Educagao

basica. Nas consideragdes finais refor¢o o papel da convivéncia
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escolar, destaco a implementacao da JR na Escola e reafirmo a
possibilidade de abordagem da Justica Restaurativa para além do

sistema judiciario e prisional.

2 BREVE PANORAMA DA JR

Os estudos sobre Justica Restaurativa (JR), destacam a
década de 70 como marco temporal da implantagdao da JR no sis-
tema judiciario e criminal americano. Estudos como os de ZEHR
(2008, 2012); ROSENBERG (2006); CARAVELLAS (2009);
PRANIS (2010) afirmam a eficacia da Justi¢a Restaurativa, como
possibilidade de reparacdo do dano e destacam as contribuigdes
de uma justica que restaura. Desta forma, a implementacao da
JR, técnicas da Comunicag¢ao nao Violenta (CNV) e dos Circulos
de Construcao de Paz desenvolvidos ao longo da década de 70,
demonstram potencialidades de acdes.

Skelton (2005), considera que o psicélogo norte americano
Albert Eglash, foi um dos precursores no uso da terminologia Jus-
tica Restaurativa. Segundo Lara (2013), Apud Ann Skelton (2005)
a inspira¢ao de Eglash pelo termo “justiga restaurativa” possivel-
mente esta relacionado a obra “The Biblical Doctrine of Justice and
Law (London: SCM Press Ltd, 1955), de Heinz Horst Schrey, Hans
Hermann Walz e Walter Alexander Whitehouse, que faz mengéo
a uma conexao entre justica e amor. Os trabalhos desenvolvidos
por Eglash baseavam-se em momentos de dialogo com detentos,
tendo a intencdo de garantir debates sobre reparacao de danos

causados na relagdo vitima ofensor. Em 1975, Eglash apresentou
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uma pesquisa no Primeiro Simpdsio Internacional sobre Restitui-
¢do, realizado em Minnesota, Estados Unidos, publicada no livro
Restitution in Criminal Justice: A Critical Assessment of Sanctions.

Na década de 60, o trabalho com a Justica Restaurativa (JR)
fazia-se presente e focava agdes de mediagdo na esfera judicial.
Em seus estudos sobre mediacao de conflitos, Eglash destacou-se
pelo trabalho desenvolvido com pessoas privadas de liberdade e
apostava na reparacao das relagdes vitima/ofensor. O trabalho de
Eglash, era voltado para cidadaos estadunidenses com privacao
de liberdade, fato que permite reflexdes com marcos historicos,
relacionados as lutas pelos Direitos Civis e 0 encarceramento de
afro-americanos.

O psicologo e pesquisador norte americano Marshall
Rosenberg (2006) desenvolveu a metodologia da Comunicagao
Nao-Violenta (CNV) e trabalhou como orientador educacional em
escolas e universidades abordando pautas sobre segregag¢ao racial,

arbitragem e treinamento em técnicas comunicativas.

Soares e Feliciano (2015), consideram que a pratica res-
taurativa busca amenizar fatores emocionais e sociais, reduzir os
impactos dos crimes, restaurar trauma emocional, sentimentos,
relacionamentos positivos suprimidos muitas vezes através da
pratica delitiva.

Orsini e Lara (2013) complementam as afirmativas acima
ao considerarem que a JR “constitui um importante instrumento
para a constru¢do de uma justica participativa que opere real trans-
formacéo, com solucdes compartilhadas e para uma nova forma
de promocao dos direitos humanos e da cidadania, da inclusédo e
da paz social com dignidade”.
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Para Zehr (2008), ao contrario da Justica Retributiva, a
Justica Restaurativa (JR) ndo foca o castigo e preocupa-se com as
necessidades da vitima/ofensor. Assim, na JR o crime € tido como
uma violacdo de pessoas e relacionamentos interpessoais, trabalha
com a corresponsabilidade e convida o ofensor a participar da cons-

trucao de solucdo, juntamente com os membros da comunidade.

3AIMPLEMENTACAO DA JUSTICARESTAURATIVANA
ESCOLA

Na cartilha Justica Restaurativa na Escola: formando cida-
daos por meio do dialogo e da convivéncia participativa (2018),
produzida pelo Ntcleo para Orientagdo e Solugdo de conflitos esco-
lares, a Comissao de Justica e Praticas Restaurativas do Férum
permanente do Sistema do Atendimento Socioeducativo de Belo
Horizonte destaca de forma assertiva a importancia da Escola e a
necessidade da mesma restaurar o seu lugar na nossa sociedade,
por meio de empoderamento adequado aos desafios apresentados

nas situagdes de conflito.

A Constituicao de 1988 destaca o lema “Educagado para
todos” e acolhe as leituras atreladas ao direito as diversidades e

as diferengas sem coloca-las como sindonimas de desigualdades.

O direito a Educacao destacado no Art. 205 da nossa Cons-
tituicdo Federal enfatiza “a educagdo, direito de todos e dever do
Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colabo-
racdo da sociedade, visando o pleno desenvolvimento da pessoa,

seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o
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trabalho”. E necesséario ndo perder de vista que o direito a Educago
ndo se limita a entrada dos estudantes nas escolas, mas também
a permanéncia e aos resultados obtidos pelos estudantes desde a

mais tenra idade.

A eficécia de praticas pedagogicas efetivamente inclusivas,
acolhem o dito “nenhum a menos” e relacionam-se a agdes subje-
tivas, voltadas para préaticas coletivas, atos empaticos e reconheci-
mento da humanidade do outro. Para Arlé (2020), “as comunidades,
também tém necessidades com a origem do dano causado, ja que,
quando algo acontece numa familia, numa escola, num prédio de
apartamentos, numa vizinhanga, numa empresa ou num ambiente
de trabalho, diversas pessoas sdo também atingidas, além daquela

que sofreu diretamente os danos.

Patino e Ruiz (2015) consideram que a justi¢a restaura-
tiva mostra um carater dindmico e motriz, que confere condi¢des
vitais, tendendo a estabelecer tarefas de estado e orientar acoes
da comunidade. Desta forma, a restauracdo envolve uma série de
acOes comunitarias visando a obtencao de resultados restaurado-
res, que subvertem fatores reprodutivos do conflito. Seguramente
uma das estratégias mais sabias no processo de adesdo das escolas
municipais belo-horizontinas a proposta da JR na Escola foi a
adesdo voluntaria. As adesdes voluntarias das escolas atraves da
gestao revelam signos que tranquilamente podem ser lidos como
manifestacdes de interesse, desejo, curiosidade e crenga em dias

melhores.

Ao fazer jus a analogia de Zehr (2008) sobre a permanente
necessidade de troca de lentes, torna-se preciso ndo ter davidas

que o processo de implementacdo da JR na Escola demanda novo
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olhar sobre as estratégias aplicadas no Judicidrio e na universidade.
A entrada dos parceiros na Escola diz de uma via de mao dupla.
Afinal, tais parcerias também dizem sobre a entrada da Escola no
judiciario Nao se trata de entradas autoritarias ou inocentes, mas
atentas as especificidades e necessidades dos espagos ¢ sujeitos
que acolhem a implementacdo da JR. Assim, questionamentos,
negativas, dividas e sugestoes que surgirem ao longo do processo
deixam de ser lidos como boicotes e sim divergéncias que precisam

ser respeitadas.

Mesmo que os trés anos de didlogos entre JR, Educacao,
Judiciario, Ministério Publico e Universidade Publica parecam
um tempo relativamente curto, na pratica o estreitamento de rela-
coes intersetoriais, organizacao de incontaveis lives, publicacdes
(impressas e online), narrativas, pesquisas académicas, processos
formativos, palestras, Circulos de Construcao de Paz, seminarios
e outros. A implementacao da JR nas escolas brasileiras e especifi-
camente belo-horizontinas ndo se resume a mera reproducao da JR
pelas lentes do sistema judiciario, prisional e escolar norte-ameri-
cano, canadense ou finland€s. Tao pouco manter a exclusividade
em um referencial tedrico predominantemente eurocéntrico em um

pais multicultural e pluriétnico como o brasileiro.

O estudo acolhe contribui¢des de personalidades como
Howard Zehr (2010, 2018), Kay Pranis (2006), Marshall Rosen-
berg (2001) e destaca a necessidade de alinhamentos de concep-
¢oes entre educagdo, judiciario e universidade. Em alguns casos
o mesmo individuo pode ser descrito como violador ou vitima
pelo judiciario, e na Escola ser nomeado considerado sujeito de
direitos, estudantes, adolescentes e/ou jovens. Outras vezes um

estudante pode ser enviado pela escola ao Centro Integrado de
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Atendimento ao Adolescente Autor de Ato Infracional (CIA) e ao
ser ouvido por profissionais do judiciario ter suas atitudes lidas

como incivilidades.

O processo de implementacdo da Justica Restaurativa na
Escola iniciado no primeiro semestre de 2018, foi precedido de
dialogos e reflexdes com as escolas, contando com a mediagdo da
Secretaria Municipal de Educacéo de Belo Horizonte (SMED-BH)
e das nove Diretorias Regionais de Educacéo (DIRE).

Em 2017, as sondagens com as escolas resultaram em
encontros regionalizados e em um seminario intitulado Justica
Restaurativa e Comunicacéo N&o-Violenta no cotidiano escolar.
O evento contou com a presenga de aproximadamente 200 pro-
fissionais da Rede Municipal de Educacgao e ocorreu na sede da
SMED, bairro Santo Agostinho. Os palestrantes, ambos vinculados
ao Programa Nos e ao Projeto Ciranda da Faculdade de Direito da
UFMGQG, o Professor Dr. Fernando Gonzaga Jayme e a doutoranda
e facilitadora em JR Mayara de Carvalho Araujo. A reagdo do

publico demonstrou grande respeito e conexao com os palestrantes.

4 OS MOMENTOS FORMATIVOS JUNTO A ESCOLA

O processo inicial de implementacdo da Justi¢ca Restau-
rativa na Escola na Rede Municipal de Educagéo de Belo Hori-
zonte contou com trés fases. O publico alvo nao se limitou a figura
docente, mas cabe destacar a presenga majoritaria de funcionarios
efetivos (docentes, coordenadores, gestores, auxiliares de biblioteca

e secretaria e outros). A participagdo dos profissionais terceiriza-
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dos acolheu monitores da Escola Integrada (EI), profissionais de
Servigos gerais.

Os encontros revelaram uma potente formagéo em servico,
aberta a acolher familias que tiveram a oportunidade de escolher
o turno que iriam participar. Para Dalben e Gomes (2012), de um
modo geral, o investimento em formagao continuada de profis-
sionais, € uma questao de exigéncia para o exercicio da cidadania

na contemporaneidade [...].

A 12 Fase resumiu-se em momentos formativos com
expressiva adesdo das Escolas, encontros organizados em formato
regionalizado, sob os cuidados das Diretorias Regionais de Edu-
cacdo (DIRE) e orientacdes da Diretoria de Politicas Intersetoriais
(DPIN). O municipio de Belo Horizonte ¢ constituido por nove
regionais administrativas (Barreiro, Centro Sul, Leste, Nordeste,
Noroeste, Norte, Oeste, Pampulha e Venda Nova) que garantiram
condigdes fisicas e materiais, com o apoio da SMED para realiza-
¢do dos encontros formativos que contaram com tutores, cursistas

e representantes das equipes das DIRE e da SMED.

Os encontros foram facilitados por tutores/as vinculados
aos Nucleos para Orientagdao e Solucdao de Conflitos Escolares
(NOS), parte expressiva com graduagdo em Direito. A 1* Fase
contou com dois formatos, o 1° com 8 encontros de 4 horas e 0 2°
com 4 encontros de oito horas, nos polos regionais. O recebimento
dos certificados de participacdo da 1? Fase foi condicionado ao
alcance de uma frequéncia minima de 70%, em uma carga horaria
total de 32h/aula.

As gestdes das escolas que aderiram a JR na Escola, através
da assinatura do termo de ades&o voluntéria, indicaram até cinco
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representantes para participarem da formacao. O critério de sele-
cao dos participantes demonstrou-se democratico e contou com
membros da gestdo, docéncia, coordenacio, demais profissionais

e familias.

A 22 Fase, nomeada como supervisdo, manteve o crité-
rio de adesdo voluntaria. Nesta fase, o deslocamento coube aos
tutores. Os mesmos foram acolhidos/as pelas escolas e tiveram a
oportunidade de aproximar-se dos desafios impostos as mesmas.
Alguns dos desafios proximos aos destacados por Gongalves e
Sposito (2002) como possiveis tensodes, conflitos interpessoais,
medo, absenteismo, adoecimento docente, processos de exclusao,

muros altos, fixagdo de cameras e outros.

A proposta de supervisao resume-se em momentos de inte-
racdo mais intimista, capaz de promover encontros e trocas res-
taurativas. A organizagdo dos encontros na 22 Fase acolheu uma
multiplicidade de formatos, com destaque: 1) foco em todos os
segmentos da escola, I1) foco nos discentes, docentes e monitores,
I11) foco nas gestdes, estudantes, familias e outras. A organiza-
cdo das estratégias aplicadas na segunda fase ndo foi unilateral
na maioria das escolas. Assim, tutores, gestores, coordenadores,
docentes e cursistas que representaram as escolas na 1* Fase da JR

elaboraram as propostas.

A 32 Fase € demarcada com a assinatura do Termo de Coo-
peracao Interinstitucional (TCI N° 006/2018), que prevé a implan-
tacdo das Camaras de Préaticas Restaurativas. Esta fase relaciona-se
a implementacdo das Camaras de Praticas Restaurativas (CPR) e
visa garantir lugar privilegiado de trocas nas escolas, capaz de
acolher estratégias de fortalecimento da comunidade escolar, aco-
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Ihimento de praticas restaurativas, formacg&o inicial e continuada
de docentes e demais membros da comunidade escolar, valoriza-
¢do da convivéncia, prevencao e solucao dialdgica de conflitos e
promogcéo de uma Cultura de Paz.

O quadro abaixo apresenta a organizacao dos encontros
formativos pelos tutores/as, destacando carga horéaria e os princi-
pais temas debatidos durante os encontros formativos promovidos
pela Secretaria Municipal de Educacgéo e parceiros do Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG) e da Faculdade de
Direito de Minas Gerais (FaD-UFMG).

Quadro I: Curso de Formagio

Méd. | CH Tema(s) Foco Formativo

1° 4h Comunicacdo | Nogdes basicas sobre a CNV e escuta empatica.
Nao -Violenta

2° 4h Adolescéncia | Defini¢do das categorias adolescéncia e violéncia. Noc¢des
e basicas do sistema de
Violéncia garantias de direitos,

3° 4h Conflito e Reflexdes sobre a Teoria Social do Conflito, técnicas de re-
Escola solugdo de conflitos, mapea-

mento, sistema e tratamento de conflitos. Escola: historici-
dade, papel social, especifici-
dades e possibilidades de transformacdo de conflitos na es-

cola.
4° 4h Justica Historia, fundamentos, principios e elementos.
Restaurativa
5° 4h JR no Propostas, desafios/possibilidades e experiéncias imple-
ambiente mentadas no pais
escolar
6° 4h Circulos Teoricos, metodologia, historicos: nacional e internacional,

Restaurativos | experiéncia de processo
circular dentro e fora do ambiente escolar.

7° 4h Prética de Teoricos, Elementos, nogdes, metodologias e praticas cir-
CNV culares.
80 4h JR e Praticas Formagao, implementagao, reunides, conferéncias restaura-

Restaurativas | tivas, processos circulares,
Camara de Préaticas Restaurativas.
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O quadro acima esboga os temas elencados pelos tuto-
res durante o processo formativo da 1? Fase, as vezes retomados
em algumas escolas durante a 2* Fase. O 1° modulo contempla
nocdes basicas da Comunicacao Nao-Violenta (CNV), como escuta
empatica. Além de narrar a trajetdria de seu ilustre idealizador, o

psicologo e pesquisador Marshall Rosenberg.

O 2° médulo destacou as categorias adolescéncia(s) e vio-
1€ncia(s). A escolha foi adequada, mas demanda certo cuidado em
relagdo aos possiveis rotulos que frequentemente tendem a recair
sobre os adolescentes em relagdo as tensdes que ocorrem no interior
das Escolas. As possibilidades interpretativas da categoria vio-
léncia(s) sao multiplas, relacionam-se a sociedade, ao territorio, a
instituicao escolar, aos docentes, demais profissionais, as infancias

e também as adolescéncias e juventudes.

As abordagens sobre a adolescéncia sdao desafiadoras. O
conceito engloba transformacdes fisicas, psicoldgicas, familiares e
sociais, derivada do verbo latim (adolescere), significa crescer, ou
crescer até a maturidade. Mas cabe acrescentar que tal processo de
crescimento, sem apoio, pode ser doloroso. Este mesmo conceito
de adolescéncia esbarra em abordagens normatizantes que atribuem
aos estudantes duras cobrangas sociais, que desconsideram a mul-
tiplicidade de sujeitos e oportunidades concretas, incluindo fala/
escuta. Muitos afirmam em bom e alto tom que as oportunidades
oferecidas aos adolescentes devem ser agarradas, mas se esquecem
de dizer: Quais? Quando e Como? Ainda quando disponiveis, as
oportunidades, nem sempre sdo equanimes, principalmente quando
temos como foco estudantes oriundos de areas periféricas e terri-

torios tensionados por enfrentamentos e intensos desafios.
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Precisamos considerar a necessidade de trocar as lentes,
mas também de liberar os ouvidos, em momentos em que criangas
e adolescentes revelam que muitas das suas dores vinculam-se a
vivéncias com continuas violagdes. Para Silva (2006), a educacao
tem-se constituido como um dos eixos basicos de reflexao sobre

o combate as desigualdades na sociedade brasileira.

Algumas observagdes sobre o processo de implementagao
da JR, permite inferir sobre a forte acolhida dos Circulos pelas
escolas, seja através da organizagdo de rodas de conversa ou apli-
cagdo de Circulos pranianos. Em suma, os circulos também podem
ser considerados espacos de encontro que acolhem sujeitos, com-
partilhamento de experiéncias, através de trocas horizontais. A nor-
te-americana Kay Pranis (2010), pesquisadora, ativista comunitaria
e referéncia mundial dos Circulos de Construcao de Paz, desde os
anos finais do século 20 conduz treinamentos de Circulos em pri-
sOes, empresas e comunidades. Para Pranis (2010) os circulos sao
uma ferramenta essencial para transmitir conhecimentos, criar um
forum dialdgico reflexivo e estimular o uso de solucdes criativas

e pacificas para os conflitos

O 3° modulo destaca os temas conflito e escola. As estra-
tégias pedagodgicas usadas pelos tutores nos encontros regionais
enfatizaram a necessidade do conceito conflito ser lido de forma

mais positivada, sem confundi-lo com confrontos.

A garantia de momentos dialogicos nas escolas pode auxi-
liar estudantes a falarem de si, além de expressarem suas inquie-
tagdes. Abordar a tematica de conflitos nas escolas também pode

ser uma rica oportunidade de propor reflexdes sobre violéncia(s),
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incivilidade(s) e atos infracionais, categorias tdo destacadas nas

escolas e quase sempre relacionadas aos adolescentes e jovens.

Os 4°, 5° ¢ 8° modulos focaram a JR e as Praticas Restau-
rativas. Embora as tematicas estejam presentes ha longa data na
area criminal e judicial, nas escolas sdo recentes, principalmente
nas escolas de Belo Horizonte, onde a implementacao foi iniciada
em 2018. Nos momentos formativos, a aplicacdo dos Circulos Res-
taurativos foi altamente eficaz, ao contribuir com a potencializacao
dos encontros, diminui¢ao de resisténcias ¢ também do temor de
muitos participantes sobre a possibilidade da esta proposta rela-

cionada a judicializagao das relagdes escolares.

Os 6°, 7° e 8° mddulos propdem um didlogo entre as temati-
cas da JR, Praticas Restaurativas, Circulos Restaurativos e Comu-
nicacdo Nao Violenta (CNV). Os Circulos Restaurativos revelaram-
-se como um processo circular elaborado para acolher e respeitar os
envolvidos. Assim, as caracteristicas do Circulo como a descrig@o

e a confidencialidade demonstram cuidado de si e com o outro.

5 CIRCULOS QUE RESTAURAM E COMUNICACAO QUE
NAO VIOLENTA: A TEMATICA ETNICO-RACIAL NA
ESCOLA

Nao foram raros os momentos em que os tutores destaca-
ram significativa surpresa em relacdo a acolhida que os sujeitos
das escolas tiveram em relagao aos Circulos Restaurativos e/ou
Circulos de Construgdo de Paz. Tais comentarios pareciam con-

ferir maior destaque a Justica Restaurativa (JR), em detrimento
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das potencialidades dos Circulos, instrumentos capazes de se ade-
quarem a tematicas distintas como: Constru¢do de Paz, Didlogos,
Comemoragcéo, Luto e outros.

A possibilidade de ter auxiliado parte significativa de
encontros formativos, permitiu-se acolher impressdes positivas dos
encontros circulares. Muitos definem os encontros como flexivel,
respeitoso, emocionante, afetivo, empatico, inesquecivel e outros.
O continuo cuidado com o direito a fala e a escuta, a relagdo hori-
zontal, o respeito aos combinados parecia resgatar uma memoria
afetiva dos variados sujeitos com as praticas circulares. E para
completar, os momentos de contacao de histdrias corroborava para

que os/as participantes resgatassem lembrangas vezes adormecidas.

A aproximagao da pauta antirracista e Justica Restaurativa,
neste estudo, relacionam-se a necessidade de se dar visibilidade
a abordagem da pauta étnico-racial dentro das escolas, particu-
larmente publicas com discentes e docentes, independetemente
do pertencimento étnico-racial. Além disso, reconhecer de forma
positivada a importancia de abordar a positivagao da negritude, em
instituicdes de ensino, principalmente em areas periféricas, onde
o percentual de estudantes negros (pretos e pardos), € inquestio-
navelmente maior os estudantes ndao negros. Além disso, destacar
a predominancia

Considero que meus investimentos académicos com a pauta
antirracista, desde de 2011, por meio de uma participacdo em uma
Pos Graduagio Lato Sensu sobre Educacio e Relagdes Etnico-racial
(UFMQ) constituiu-se em um divisor de 4guas em minha pratica
pedagogica. Minha condi¢ao de mulher, docente e pesquisadora

negra ndo me deixa davidas sobre a relevancia de se abordar os
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conceitos de racismo, preconceito racial e discriminagéo na Escola,
na intencéo de fortalecer a identidade da populacéo negra, aplicar
a Lei 10.639/03, que delibera sobre a obrigatoriedade do Ensino

da Historia e Cultura Afro-brasileira e Africana nas Escolas.

Passadas mais de seis décadas de variados estudos sobre
a JR € possivel constatar ganho de adeptos, rompimento de fron-
teiras transnacionais, ressignifica¢do conceitual e potencializagdo
de dialogos intersetoriais, incluindo a escola. Com o passar dos
tempos, torna-se possivel observar foco e cuidado com as vitimas,
com o ofensor, com a comunidade, com a superacao de traumas,
com a cooperacao, restauracao e reparacdo de danos.

Em meados do seculo passado, a pauta racial culminou
em debates com reflexdes mundiais. O mito da democracia racial
disseminado no pais entre as décadas de 30 a 50 esteve relacionado
a leituras variadas e pela influéncia da célebre obra literaria, Casa
Grande Senzala, produzida pelo socidlogo e antropdlogo Gilberto
Freyre. Tais interpretacdes reforcavam a ideia de amistosas relagdes
entre brancos e negros em um pais de passado escravocrata. Maio
(1999) considera que a controvertida crengca numa democracia
racial a brasileira, tornou-se um dos principais alicerces ideolo-
gicos da integracao racial e do desenvolvimento do pais. Gomes
(2003) destaca a necessidade de propormos praticas pedagogicas
que combatam a discriminagao étnico-racial e rompam com a natu-
ralizagdo das diferengas entre os individuos que costumam deslizar

no racismo biologico e reforcam o mito da democracia racial.

Tais evidéncias resultaram no Projeto Unesco, estudo pro-
movido em 1950, pela Organizacao das Nagdes Unidas para a

Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco). Dentro os diversos
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pesquisadores envolvidos estavam Florestan Fernandes, Thales
de Azevedo, Oracy Nogueira e outros. O socidlogo Florestan
Fernandes foi um dos principais intelectuais brasileiros a frustrar
as expectativas iniciais sobre harmoniosas rela¢des raciais entre
negros e brancos no Brasil, além de demonstrar grande preocu-
pagdo com a existéncia do racismo, preconceito e discriminacao
racial em nosso pais e com as preocupantes condigdes sanitarias
que a populagdo pobre, majoritariamente negra, estava exposta em
nosso pais. Além de negar a existéncia de uma democracia racial,
Fernandes sinalizou a necessidade de implementagao de efetivas
politicas publicas voltadas para a garantia de direitos, como acesso

a saude, educagdo, moradia e outros equipamentos publicos.

Ha sete décadas, a luta por uma sociedade mais equanime
contou com a promulgacdo da Lei n. 1.390/51, lei Afonso Arinos
que propunha o combate a discriminagao racial no pais e inclui
entre as contravengdes penais a pratica de atos resultantes de pre-
conceitos de raca ou de cor. Ja em 1989, surge a Lei n. 7.716/89
conhecida como Lei “Cad”, homologada em 5 de janeiro de 1989
e proposta pelo jornalista, advogado e ex-deputado Carlos Alberto
Oliveira dos Santos. O texto da Lei n. 7716/89 destaca a distingado
entre os conceitos injuria e discriminacdo racial. Conforme o artigo
140, § 3° do Codigo Penal brasileiro Lei n. 2.848 (7/12/1940) a
injuria racial relaciona-se a ofensa a honra do outro ao se referir a
raga, cor e etnia. Ja o crime racial, apos a reforma do Codigo Penal
brasileiro (Lei n. 1.034/2011), ficou intitulado como racismo e
crimes resultantes de preconceito e discriminacdo. A efetividade
da Lei n. 7.716/89 recebeu inimeros questionamentos devido a

auséncia de puni¢des mais rigidas aos autores dos crimes raciais.
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A Secretaria Municipal de Educacéo de Belo Horizonte
representa uma Rede publica de Ensino com aproximadamente 180
escolas de Ensino Fundamental, distribuidas em nove regionais e
inumeras microrregides que acolhem areas periféricas e até mesmo
bolsdes de pobreza. Tais dados tornam-se um convite a reflexdes
sobre questionamentos voltados sobre ao papel social das escolas,
em destaque, escolas publicas. A abordagem da pauta racial nas
escolas brasileiras, ndo diferente da JR, resulta em normativas

legais.

Assim, as demais leis citadas, dialogam diretamente com a
Lein. 10.639/03, promulgada em 3 de janeiro de 2003, e dispde
sobre a obrigatoriedade da abordagem do ensino da historia e cul-
tura afro-brasileira e africana nas escolas, de forma positivada, inde-
pendentemente do nivel e modalidade de ensino atendido. Sendo
assim, o processo de implementacdo da JR na escola demanda
didlogo proximo, continuo e positivado com a pauta racial, sem
intuitos separatistas, mas agregadores, capaz de potencializar a auto
imagem dos sujeitos que vivenciam infancia(s), adolescéncia(s),

juventude(s) e até mesmo fases adulta e idosa violadas.

A aproximacao entre a Justica Restaurativa e Escola vém
revelando a potencialidade de agOes intersetoriais e interinstitu-
cionais pactuadas entre educagdo, saude, assisténcia social, segu-
rang¢a publica, Ministério Publico e outros. Conforme a publica-
cdo Mapeamento dos Programas de Justica Restaurativa (2019),
emitido pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ), oficialmente
a Justica Restaurativa (JR) foi implementada no Brasil no ano
de 2005, através de projetos-piloto implamentados nos Estados
de Sao Paulo, Rio Grande do Sul e Distrito Federal. Nas escolas
municipais de Belo Horizonte, o processo de implementacéo da
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Justica Restaurativa (JR) na escola € mais recente, sendo iniciado
no primeiro semestre de 2018. Conforme Lara e Orsini (2013), os
trés projetos-piloto iniciados em 2005 receberam apoio financeiro
do Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
fato que potencializou agdes nas areas do Juizado Especial Crimi-
nal (de Brasilia), na Justica do Século XXI (Porto Alegre-RS) e na
Justica da Infancia e Juventude (S&o Caetano do Sul-SP).

Para Debarbieux (1996; 2001), os conflitos se personificam
nos espacgos sociais a partir de simples divergéncias, embates, dis-
cussdes, incivilidades, atos infracionais e até mesmo crimes. Néo
hé& como negar que recorrentes queixas relacionadas a tensdes esco-
lares estdo vinculadas aos adolescentes e jovens do sexo masculino.
Muitos destes, com historicos de trajetoria escolar fragmentada e
até mesmo rompida com a escola. O Estatuto da Igualdade Racial
(2011) é destinado a garantir a populacao negra a efetivacdo da
igualdade de oportunidades, a defesa dos direitos étnicos indivi-
duais, coletivos e difusos e o combate a discriminagao ¢ as demais
formas de intolerancia étnica.

Um exemplo pratico para auxiliar a compreensdo da pre-
senga continua da tematica étnico-racial na Educacdo, judiciario e
universidade seria o exercicio de leitura dos corpos adolescentes,
principalmente dos encaminhados para o Centro de Atendimento
ao Adolescente Autor de Ato Infracional (CIA), por terem cometido
algum ato descrito como infracional. Independentememente, se 0s
mesmos se declaram negros (pretos e pardos), muitas vezes seus
tracos fenotipicos vao revelando marcas facilmente lidas como
fruto de misceginacgéo étnico-racial. Tal constatacao sinaliza uma
intersec¢do com as analises feitas pelo saudoso Florestan Fernan-

des, socidlogo que afirmara ainda na década de 50, que a pobreza
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em nosso pais tem cor. Devemos considerar a educagado das rela-
cdes étnico-raciais como uma potente arma para a divulgacgéo e
producao de conhecimentos, bem como de atitudes, posturas e
valores que eduquem cidaddos quanto a pluralidade étnico racial
no Brasil (2004).

A Justica Restaurativa e as Préaticas Restaurativas na Escola,
por meio da pauta da ndo violéncia preocupam-se em atender
necessidades dos sujeitos, além de refletir sobre a importancia
de dialogos mais estreitos com as categorias raca, racismo, pre-
conceito, discriminacéo, Educacio das Relagdes Etnico-raciais
(ERER), ancestralidade, culturas, negritude, branquitude, faveli-
zagao, territorios, periferias, juventude(s), juventude negra, infan-
cias, adolescéncias, Educagao de Jovens e adultos (EJA) e outros.
Cabe destacar que Silva e Junior (2012) consideram que a ideia
de politica educacional igualitaria conta com contetido e praticas
pedagogicas que dialogam com a diversidade racial e com o papel

exemplar desempenhado por professores, gestores e familias.

A aplicacao dos Circulos Restaurativos na Escola possi-
bilita momentos dialdgicos, capazes de fortalecer a positivagado
da auto imagem dos/as participantes, promog¢ao de uma conexao
empatica e incentivo de processos de implementacdo das Cama-
ras de Praticas Restaurativas nas escolas. Para Pranis (2010), os
Circulos de Construgao de Paz sdao processos facilitadores com

potencial para envolver toda a comunidade escolar.

Os encontros circulares que ocorrem nas escolas tém poten-
cial para desconstruir leituras romanticas e unificadas sobre as
categorias infancia, adolescéncia e at¢ mesmo familia. O desejo
de garantir o direito as diferencas, sem resumi-las a desigualda-
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des, faz com que a proposta auxilie a Escola a acolher os seus e
quica protegé-los, contando com protecdo da Rede de protecdo de

criancgas e adolescentes.

Nas escolas, os Circulos podem ser acolhidos como uma
proposta pedagdgica que sendo ou nao regular, visa o acolhimento
dos sujeitos, a mediagdo de conflitos e a implementagdo de uma
cultura de paz na Escola. O acolhimento dos Circulos de Constru-
¢ao de Paz pelos sujeitos da Escola perpassa pelos passos ritua-
listicos dos circulos. Assim, a organizac¢ao dos espagos, a adogao
de um objeto de fala, os momentos de contagdo de histérias e a
pactuagao de combinados ndo sera considerado um mero ritual,

mas estratégia de empoderamento.

O momento de contagdo de historias convida cada partici-
pante do circulo a falar de si, dos seus sentimentos e necessidades.
A aplicagdo dos circulos dispensa meros observadores, opinides
imersas em juizo de valor. Em contrapartida, acolhe a adesao
voluntaria, combinados, passos ritualisticos, diretrizes, confiden-

cialidade e compartilhamento de histérias de vida.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente texto destaca uma experiéncia interinstitucional
vivenciada pela Educacdo publica de Belo Horizonte, voltada para
a convivéncia e mediacdo de conflitos na Escola, em destaque o
processo de implementacao de uma politica publica de mediacao

de conflitos, a Justica Restaurativa (JR) na Escola.
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No Brasil, a implementacéo da JR na Escola foi iniciada
em 2005, através de experiéncias vivenciadas nos Estados de Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul, mas em Belo Horizonte,
a implementacgdo da JR é mais recente e foi iniciada no primeiro
semestre de 2018, através da assinatura do Termo de Cooperagao
Interinstitucional (TCI N° 006/2018), instrumento que prevé a pro-
mocao da Justica, formacao de facilitadores e implementacgéo de
Nucleos de Praticas Restaurativas nas Escolas.

Em Belo Horizonte, o formato de adesao voluntaria, possi-
velmente foi um diferencial para diminuir a resisténcia de adesao
€ aumentar a conexao entre uma proposta pedagdgica que visa a
potencializagdo das relacdes e positivacao da identidade de sujeitos
de direitos.

A interagdo estabelecida entre tutores, cursistas e equipe de
apoio (DIRE e SMED) nas fases de implementacdo da JR na Escola
revela o efeito agregador da aplica¢do dos Circulos de Construgao
de Paz nos momentos formativos e nas Escolas. A implementacédo
das Camaras de Préaticas Restaurativas revela a conclusao de etapa
e efetivacdo de um efetivo espaco de encontro entre a gestdo da
escola e demais representantes da comunidade escolar.

A proposta de destacar a Lei Federal n. 10.639/03 diz do
dever do Estado, da Escola e da sociedade aplicar o ensino da
historia e cultura afro-brasileira e africana nas escolas, com os
estudantes de forma positivada, e direito dos estudantes acessarem
desde a mais tenra idade, a historia da sua nagao e resgate de sua
ancestralidade.

O percurso metodolédgico relaciona-se a uma pesquisa qua-

litativa e observacao participante, possivel devido minha partici-
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pacdo direta no processo formativo, além de analises de documen-
tos relacionados a legitimacgéo da Justica Restaurativa na Escola,
em destaque o Termo de Cooperacao Interinstitucional (TCI N°
006/2018), Termo Aditivo de Cooperacao Interinstitucional (TA
N°002/2019), Resolucbes do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
e das OrganizacOes das Nacdes Unidas (ONU).

A aproximagdo de categorias como Justiga Restaurativa,
Educacéo, Educacio das Relacdes Etnico-raciais, Escola, negri-
tude, branquitude, territorios, favelizagdo, Infancias, adolescéncias,
juventudes e outros permite frutiferos debates sobre uma sociedade
de passado escravocrata, com vivéncias desiguais e com grandes

assimetrias socioecondmicas.
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RESUMO: O presente capitulo parte de uma pesquisa inicial e
objetiva abordar como os valores da Justica Restaurativa sao pra-
ticados nos Processos Circulares, especificamente nos Circulos de
Construcao de Paz (CCP). Partimos do pressuposto de que os va-
lores pilares da Justica Restaurativa, utilizados nas praxis dos Cir-
culos, fundamentam a construcdo da Cultura da Paz. Ao discorrer
sobre o assunto, delineamos alguns valores considerados universais
e, posteriormente, descrevemos a estrutura axiologica dos Circu-
los. Em seguida, apresentamos o papel destes valores nas praticas
circulares de resolucao de conflitos. Para desenvolver os objetivos
propostos, nos ancoramos no ponto de vista tedrico-metodoldgico
interpretativista e qualitativo (DENZIN; LINCOLN, 2006; FLICK,
2009), na pesquisa bibliografica (FONSECA, 2002) e, sob a otica
da Justica Restaurativa, nos valemos dos autores (ELLIOT, 2018;
PENIDO, 2016; ZEHR, 2018; PELIZZOLI, 2016; PRANIS, 2007,
2011, 2018). Com alicerce nesses autores apresentamos os valores
que fundamentam a Justi¢a Restaurativa nos Processos Circulares
de Construcao de Paz, cujas acdes praticas estimulam a prevencao
e a solugdo de conflitos, fundamentadas nos principios estruturantes
da Cultura da Paz.
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PALAVRAS-CHAVE: Justica Restaurativa. Valores. Processos
Circulares. Cultura da Paz.

VALUES OF RESTORATIVE JUSTICE IN CIRCULAR PRO-
CESSES: INCENTIVE TO THE CULTURE OF PEACE

ABSTRACT: This chapter starts from an initial research and aims
to address how the values of Restorative Justice are practiced in
Circular Processes, specifically in Peacemaking Circles (PC), as-
suming that the pillar values of Restorative Justice, used in the
praxis of Circles, underlie the construction of the Culture of Peace.
When discussing the values, we outline some values considered
universal and, later, we describe the axiological structure of the
Circles. Next, we present the role of these values in circular prac-
tices in conflict resolution. To develop the proposed objectives,
we anchored ourselves in the interpretivist and qualitative theo-
retical-methodological point of view (DENZIN; LINCOLN, 2006;
FLICK, 2009), in the bibliographical research (FONSECA, 2002)
and, from the perspective of Restorative Justice, we use authors
(ELLIOT, 2018; PENIDO, 2016; ZEHR, 2018; PELIZZOLI, 2016;
PRANIS, 2007, 2011, 2018). Based on these authors, we present
the values that underlie Restorative Justice in the Circular Process
for Peacemaking, whose practical actions encourage the prevention
and resolution of conflicts based on structuring principles of the
Culture of Peace.

KEYWORDS: Restorative Justice. Values. Peacemaking. Culture
of Peace.

1 INTRODUCAO

Ao longo da Historia, independente de cultura e de crenga,
a humanidade instituiu valores que passaram a pautar a vivéncia
pessoal. Estes valores foram se transformando, desde as sociedades
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mais remotas até as atuais. Na Grécia antiga, a virtude, utilizada
como sindnimo de valor, era ressaltada enquanto for¢a de cara-
ter e de boa consciéncia. Na Nova Zelandia, os maoris tinham
como diretrizes a resolugdo dos conflitos em valores de dialogos
construtivos e praticas ndo violentas. As comunidades indigenas
canadenses também tinham como centro os valores para a solugdo
de problemas, e algumas tribos africanas se valiam do ubuntu, um

valor que significa “a esséncia do ser humano”.

No contexto do século XXI, a pandemia, decorrente da
COVID-19 (Ano-base 2020), impds significativas mudancas
sociais e acentuou a reflexdo sobre os valores como um importante

alicerce de conexdo pessoal.

Tendo em vista que os Circulos de Construcdo de Paz
(CCP) ou Circulos Restaurativos (CR), como pratica restaurativa,
se fundamentam em valores para resolucao de conflitos e pacifi-
cacdo social, as questdes diretrizes da pesquisa, a partir das quais
estruturamos os objetivos do presente, estudo foram as seguin-
tes: Quais os valores estruturantes da Justica Restaurativa? Qual
a estrutura axiologica nos Circulos de Construgao de Paz? De que
modo esses valores praticados nos Circulos podem ser propulso-
res para a Cultura da Paz? Com base nesses questionamentos, o

capitulo esta organizado do seguinte modo:

Inicialmente abordamos, de forma breve, a perspectiva da
Justiga Restaurativa (JR) e os valores que a fundamentam; na secao
seguinte apresentamos a estrutura axiolodgica nos Processos de
Construgdo de Paz, para posteriormente abordar o papel dos valores
nos Circulos e, na ltima sec¢do, tecemos o modo pelo qual estes

valores, na praxis dos Circulos, contribuem com a Cultura da Paz.
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Para a metodologia nos utilizamos de dados bibliografi-
cos (FONSECA, 2002, p.32) “...feita a partir do levantamento de
referéncias teoricas ja analisadas e publicadas por meios escri-
tos e eletronicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web
sites” e ainda, nos fundamentamos no paradigma interpretativista,
desenvolvido sob a perspectiva qualitativa, que consiste em um
conjunto de atividades praticas e interpretativas, que permitem
compreender os modos pelos quais se estabelecem as relagdes na
sociedade (DENZIN; LINCOLN, 2006; FLICK, 2009).

Sendo assim, o presente capitulo tem por objetivo promo-
ver a reflexdo a respeito dos valores instituidos pela Justi¢a Res-
taurativa e praticados nos Circulos de Construgao de Paz, como
meio adequado de resolucdo de conflitos. Em ultima analise, cabe
a reflexdo de como usarmos a Justica Restaurativa e sua filosofia
fundamentada em valores como um meio de construcdo para a
Cultura da Paz social.

Importa demarcar que as diretrizes de Circulos de Construcao
de Paz (CCP) utilizadas nesta pesquisa se fundamenta na perspectiva

do peacemaking proposta por Pranis; Stuart; Wedge (2003).

2 PERSPECTIVAE VALORES DAJUSTICARESTAURATIVA

Antes mesmo de delinear os valores restaurativos,
importa fazer uma breve tessitura sobre a perspectiva da Justiga

Restaurativa.
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A JR tem como proposta a abordagem multi, inter e trans-
disciplinar acerca dos conflitos existentes entre as pessoas; € uma
visdo mais abrangente, pois preocupa-se nao somente com a res-
ponsabilizacao pelo dano causado, mas também, com a recons-
trucao da relagdo e ainda, com a prevencao dos conflitos. Por esse
motivo, a perspectiva da JR promove o empoderamento dos par-
ticipantes, que se investem no protagonismo para a solucao do
problema em que estdo envolvidos e na capacidade de promover
mudancas por meio do didlogo, da participacdo e da escuta ativa,
mediante atuacdo de modo horizontal.

Quando a decisdo ¢ terceirizada, ou seja, quando o juiz €
quem decide, o causador do dano pode ndo se sentir tdo responsavel
por seus atos. Porém, quando ele participa ativamente da resolucao,
ocorre 0 seu empoderamento e também o da vitima, pois ambos

tém a oportunidade de contar suas historias e serem compreendidos.

Ao invés de puni¢do, a JR propde um novo paradigma no
modo de promover justi¢a: busca o consenso e a responsabilidade;
nado a impunidade, mas a visdo caleidoscopica para a resolugao
dos conflitos. “Os conflitos acontecem. Sua presenca nos relacio-
namentos humanos ¢ normal e perene. E mudangas também sao
inevitaveis”. (LEDERACH, 2012, p. 37).

Na proposta da Justi¢ca Restaurativa os conflitos sdo vistos
enquanto oportunidades de transformagdes sociais, haja vista que
as interagdes sdo fluidas e os mesmos (conflitos) podem ser um
modo de estabelecer novos relacionamentos com base em valores

que constituem a esséncia do ser humano.

Assim, os valores desempenham papel importante no res-

tabelecimento das relagdes, pois, conforme Aratjo (2007), valor é
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aquilo que gostamos, construido com base nas projecdes afetivas
que o sujeito faz sobre objetos ou pessoas, nas interagdes com o

mundo.

Nesse sentido

Refere-se a uma afirmag¢@o daquilo que vale a pena,
daquilo que ¢ bom. Um valor ¢ uma palavra ou
frase isolada que identifica algo como sendo dese-
javel pelos seres humanos. Os valores sdo promo-
vidos e aplicados por teorias e depois regras. Temos
norteadores sobre que tipo de decisdes sdo éticas
porque identificamos certas coisas como sendo
boas, ¢ através de nossas decisdes procuramos res-
peitar tais valores. Valores sdo o bem que nossas
teorias, regras e decisdes se esforgam para trazer ao
mundo. (BRINCAT; WIKE, Apud. ELLIOT; 2018,
p. 152-153).

Na visao de Zehr (2012), a aplicagao e utilidade dos princi-
pios da Justica Restaurativa objetivam tratar das obrigagdes; envol-
ver interessados, vitimas, ofensores e comunidades; usar processos
inclusivos e cooperativos; focar nos danos e nas necessidades e
estao enraizadas em valores subjacentes, para garantir que o pro-

cesso alcance decisdes restaurativas.

Pranis (2007) observa que os “valores restaurativos” estao
emergindo como conceitos unificadores, fundamentando a teo-
ria da Justica Restaurativa e balizando suas praticas. Segundo a
autora, os valores restaurativos podem ser entendidos na condigédo
de “valores do processo” (process values) e “valores individuais
ou dos individuos” (individual values).

Os valores estao associados as qualidades de processos,

atividades e praticas restaurativas, qualidades estas que caracteri-
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zam os esfor¢os para que ditas praticas alcancem resultados res-
tauradores, estando subjacente a filosofia que orienta estruturas e

operacéo destes processos.

Em nao havendo uma defini¢@o unica e oficial de Justica
Restaurativa, os valores restaurativos ndo se esgotam em uma
listagem final e especifica, uma vez que os aspectos essenciais da
Justica Restaurativa sdo articulados de maneiras variadas, e no

contexto em que sao eleitos.

A partir da identificacdo de valores da Justiga Restaurativa
mencionados na literatura e da experiéncia da autora em treina-
mentos, observa-se que os valores da Justica Restaurativa explici-
tados convergem entre si, conduzindo-se uns aos outros, embora

articulados em contextos e de maneiras diferentes (PRANIS, 2007).

O respeito aparece como o valor mais consistente, seguido
de outros, a exemplo de: dignidade individual, inclusdo, responsa-
bilidade, humildade, cuidado mutuo, reparacdo e nao dominagao.
Na observagdo de Pranis (2007), estes valores de processo nutrem
os bons relacionamentos e garantem que os individuos se sintam

bem em grupo.

O valor do respeito também ocupa espago central na teoria
de Zehr:

Se me fosse pedido para resumir a Justica Restaura-
tiva em uma palavra, escolheria “respeito”- respeito
por todos, mesmo por aqueles que sao diferentes
de noés, mesmo por aqueles que parecem ser nossos
inimigos. [...] Quando ndo respeitamos os outros,
ndo ha Justica Restaurativa, mesmo se adotarmos
fielmente seus principios (ZEHR, 2012, p. 48).
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Em sua larga experiéncia, realizando atividades de Justica
Restaurativa no Departamento Correcional de Minnesota (EUA),
Pranis observou a convergéncia dos valores apontados pelos par-
ticipantes dos Circulos de Construcao de Paz. Concluiu que “a
semelhanga significa que processos de Justica Restaurativa nao
impdem um conjunto de valores sobre os participantes mas, QUE
em vez disso, criaM ambientes nos quais os participantes podem
atuar de acordo com os valores que eles proprios afirmam” }(PRA-
NIS, 2007, p. 63, traducdo nossa), corroborando o pensamento
de Zehr (2012) no sentido da principal caracteristica da Justica
Restaurativa ser o incentivo a exploracao de valores individuais

junto com as outras pessoas.

Os valores individuais sdo aqueles que o processo restau-
rativo procura extrair dos participantes enquanto atuam a partir
da melhor versdo de si mesmos. As préticas restaurativas, e, em
especial os Circulos de Construcao de Paz, sdo planejadas para
encorajar individuos a agir de acordo com tais valores. A partir dos
valores de respeito, manutencéo da dignidade individual, incluséo
e nao dominagao, se cria condi¢gdes para um ambiente no qual os
participantes estao mais predispostos a acessar o que ha de melhor

em si

Portanto, os valores individuais ndo comp&em necessaria-
mente uma lista exaustiva de critérios de envolvimento nas praticas
restaurativas; contudo, apontam uma diregao para orientar condutas

e comportamentos durante o processo circular.

1 ...the similarity means that restorative justice processes do not impose a foreign set of values
on participants but, instead, create environments in which participants are able to operate according
to the values they themselves affirm (Pranis, 2007, p. 63).
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Igualmente ao que acontece com os valores de processo,
os valores individuais sdo expressos de maneira variada. Contudo,
observa-se a inclusdo constante do valor do respeito, tanto quanto
qualidades que promovem um bom relacionamento com outros e
consigo mesmo (PRANIS, 2007).

Para ilustrar a universalidade dos valores individuais, 0s
participantes dos CCP sdo convidados a compartilhar a caracteris-

tica de comportamento que esperam manifestar durante um sério
conflito familiar (BOYES-WATSON; PRANIS, 2011).

Segundo Pranis (2007, p.64, tradugao nossa):

a esséncia desta lista € a mesma em toda a cultura,
religido, idade, status socioecondmico, educagéo,
geografia e todas as outras diferengas. Cada grupo
com o qual ja fiz esse exercicio tem um senso seme-
lhante de quais valores guiam o comportamento
dos participantes quando eles estdo em seu melhor.
Uma lista tipica inclui: responsavel, justo, de mente
aberta, paciente, criativo, atencioso com os outros,
compreensivo com as necessidades alheias, com-
passivo, amoroso, respeitoso, bom ouvinte, capaz
de expressar as minhas proprias necessidades.?

E a autora conclui “estes valores essenciais que sustentam
bons relacionamentos com 0s outros parecem ser universais € nao
parecem depender de fatores externos™, levando a hipdtese de
que existe um concordancia substancial entre os humanos sobre
os valores. (PRANIS, 2007, p. 64)

2 The essence of that list has been the same across culture, religion, age, socioeconomic status,
education, geography and all other differences. Every group I have ever done that exercise with
has a similar sense of what values guide their behaviour when they are at their best. A typical list
includes: responsible, fair, open minded, patient, creative, considerate of others’ needs, compas-
sionate, loving, respectful, a good listener, able to express my own needs (Pranis, 2007, p. 64).

3 These core values that support good relationships with others seem to be universal and do not
appear to depend upon environmental factors (Pranis, 2007, p. 64).
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Sobre a adogao de valores restaurativos, Toews (2019, p.
107) discorre sobre o modo restaurativo de viver em uma a prisao e
entende que “cada interagao desafia o individuo a adotar e praticar

valores restaurativos de respeito, cuidado, confianga e humildade.”

Elliot (2018, p. 151) ensina que o processo de construgao
de paz a partir da Justica Restaurativa ¢ “ativada através de respos-
tas ao conflito baseadas em valores.” Segundo a autora, “Justica
Restaurativa ¢ um conjunto de valores pertinentes ao modo como

queremos estar juntos.”

Feitas as ponderacdes iniciais sobre o que sdo considera-
dos valores no ambito da Justica Restaurativa, na secao seguinte,
passaremos a discorrer sobre a estrutura axioldgica nas praticas

dos Circulos de Construgao de Paz.

3 ESTRUTURA AXIOLOGICA NA FUNDAMENTACAO
DAS PRATICAS DOS CIRCULOS DE CONSTRUCAO DE
PAZ

Sob o ponto de vista historico, os Circulos de Construcao
de Paz evoluiram significativamente a partir das versdes iniciais
dos circulos de sentenciamento, iniciados nos territorios de Yukon,
Canada, em 1982 e tendo como pressupostos: a) a desnecessidade
de resultar necessariamente em um sentenciamento, ou seja, o sen-
tenciamento deixa de ser o elemento focal ou principal resultado da
atividade; b) a atividade circular foi adaptada para uso em diversas

situacdes conflituosas, inclusive fora do sistema judiciario, seja

em situacdes publicas ou privadas (STUART; PRANIS, 2008).

168



Valores da Justica Restaurativa nos Processos Circulares:
Incentivo a Cultura da Paz

O uso continuo da metodologia circular para explorar valo-
res pessoais e construcdo de relacionamentos, especialmente nos
movimentos feministas, ¢ também exemplo de influéncias na remo-
delagem dos Circulos de Construcao de Paz. (STUART; PRANIS,
2008)

Dentre as ferramentas utilizadas no Brasil pela Justica Res-
taurativa no Brasil para a resolucao de conflitos estao os Circulos

de Construgao de Paz. Para a autora os Circulos sao

fonte de inspiracdo, principios e praticas contempo-
raneos inseridos nos métodos para transformacao
dos conflitos, nas praticas restaurativas, na comuni-
cacdo nao violenta, na escuta ativa qualificada e na
construcéo de consenso, para o alcance de solucdes
que expressam as necessidades individuais e, ao
mesmo tempo, as do grupo (PRANIS, 2018, p. 10).

Desse modo, os Circulos de Construgao de Paz sao um
valioso instrumento de resolucdo de conflitos, pois através deles,
promove-se, de modo alternativo, a pacificacao social. Segundo
a autora, “essa antiga tradicdo se mescla aos conceitos contem-
poraneos de democracia e inclusdo, proprios de uma complexa

sociedade multicultural” (PRANIS, 2018, p. 15).

Ao aplicar a sabedoria ancestral sobre relacionamentos,
com a apreciacdo do papel dos valores na conduta humana, os
Circulos de Construgao de Paz transformam os conflitos em oportu-
nidades de agregar pessoas, fortalecer relacionamentos e lidar com
as questoes dificeis que emergem na contemporaneidade (MASSA,
2020).
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Nos Circulos de Construgdo de Paz ndo se prescreve um
conjunto especifico de valores, contudo o processo baseia-se numa
estrutura axiologica consistente e comum, tendo como eixo cen-
tral de fundamento os “valores que nutrem e promovem vinculos
benéficos uns com os outros.” (PRANIS, 2018, p. 39)

Na construcao destes valores, sao identificados aqueles que
0s participantes entendem ser relevantes para melhor um relacio-
namento entre todos, expressoes do “eu verdadeiro” e da esséncia
individual, contribuindo para uma solu¢ao nao danosa em situacdes

de discordancia.

Para Boyles-Watson; Pranis (2011, p. 36), “os valores que
nutrem bons relacionamentos constroem um espago incontinente
para raiva, frustragdo, alegria, dor, conflito, diferentes visdes de

mundo, sentimentos intensos, o siléncio e o paradoxo.”

Com o objetivo de criar a estrutura axioldgica de determi-
nado Circulo de Constru¢do de Paz, o facilitador nada impde. Ao
contrario, convida e engaja os participantes a direta e intencio-
nalmente, identificarem e compartilharem o que lhes consideram
importante estar presente no espago coletivo. Exercitar a expe-
riéncia das pessoas sobre os valores representa um papel vital no
processo circular, sendo possivel que a discussdo aconteca em mais
de um encontro. (PRANIS, 2007).

Ao apresentarem os CCP ao redor do mundo, Pranis; Stuart;
Wedge, (2003, p. 36, traducdo nossa) registraram que “pessoas de
diferentes culturas, classes sociais e perspectivas religiosas iden-

tificam os mesmos valores centrais para orientar suas interagoes”.*

4 ...people from every culture, walk of life, and religious perspective identify the same core
values to guide their interactions (Pranis; Stuart; Wedge, 2003, p. 36).
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Entretanto, o0 mesmo valor pode trazer significados diversos para

as pessoas, levando a diferengas no modo de agir.

Dentre os valores restaurativos considerados universais,
mais comumente citados por participantes nos Circulos de Constru-

¢ao de Paz enquanto essenciais, Elliot (2018, p.155-156) destaca:

1. Respeito: atuar de acordo com os proprios valores; hon-
rar o direito alheio de ser diferente; reconhecer o valor inerente a

todos os seres.

2. Honestidade: iniciar com os proprios pensamentos, sen-
timentos e acdes; questionar abertamente a propria perspectiva para

descobrir a verdade mais ampla.

3. Confian¢a: confiar em quem somos e que podemos agir
de acordo com nossos valores; assumir riscos, €Xpor quem somos

e ir ao encontro do outro.

4. Humildade: experenciar quem uma pessoa ¢ de maneira
aberta e sem julgamento; focar na descoberta de uma verdade mais

ampla.

5. Compartilhamento: relaxar o impulso de controlar pes-
soas e situa¢des; mudar o angulo de controle para o reconhecimento

do interesse do outro.

6. Inclusé@o: envolver a todos cujos interesses foram afe-
tados; ter generosidade de espirito e atrair a todos sem deixar nin-
guém fora.

7. Empatia: aprender mais sobre o caminho trilhado pelo

outro para desvanecer o impulso de julgar.
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8. Coragem: encontrar o proprio caminho, além do medo

e da apatia; conceder ao outro o espaco para 0 mesmo.

9. Perdéo: aprender a perdoar a si mesmo; evitar os efeitos

autodestrutivos da raiva e do odio.

10. Amor: desenvolver a conexao com todos e com tudo;

expandir a capacidade de abragar outros valores.

A compreensdo de valores ndo é estéatica, € dinamica, vai
crescendo gradativamente com o tempo. “Compreender os valores,
vivencia-los com o melhor de nossas capacidades ¢ uma jornada
continua - um processo vivo™ (PRANIS, 2007, p.73, tradugao
nossa).

Na Nova Zelandia, adotou-se a abordagem em valores para
definir o padrdo de boas praticas de Justica Restaurativa nos Tribu-
nais Criminais e fornecer diretrizes para determinar se 0S processos
séo efetivamente restaurativos em seus efeitos. Dentre os valores

mais fundamentais que distinguem a Justica Restaurativa de outras

abordagens para a resolucdo de conflitos, Marshall; Boyack; Bowen
(2005, p. 271-273) destacam:

1. Participagdo: “os mais afetados pela transgressao
devem ser os principais oradores e tomadores de deci-
$30. [...] Todos os presentes [...] tém algo valioso para

contribuir com as metas da reunido.”

2. Respeito: “todos os seres humanos tém valor igual e
inerente, independente de suas ag¢des, boas ou mas, ou

de sua racga, cultura, género, orientagdo sexual, idade,

5 Understanding the values, living the values to the best of our ability, is a continuing journey
— a living process. (Pranis, 2007, p. 73)
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credo e status social. [...] o respeito mutuo gera con-

fianca e boa f¢€ entre os participantes.”

3. Honestidade: “na justiga restaurativa, a verdade produz
mais que a elucidagdo dos fatos e o estabelecimento da
culpa dentro dos parametros estritamente legais.”

4. Humildade: “a justica restaurativa aceita as falibilida-
des e a vulnerabilidade comuns a todos os seres huma-
nos. [...] A empatia e os cuidados mutuos sdo manifes-

tacOes da humildade.”

5. Interconexdo: “enquanto enfatiza a liberdade indivi-
dual e a responsabilidade, a justiga restaurativa reco-
nhece os lagos comunais que unem a vitima e o ofensor.
[...] A sociedade compartilha a responsabilidade por
seus membros ¢ pela existéncia de crimes, € ha uma
responsabilidade compartilhada para ajudar a restaurar

as vitimas e reintegrar os infratores.”

6. Responsabilidade: “quando uma pessoa, delibera-
damente causa um dano a outra, o infrator tem obri-
gagdo moral de aceitar a responsabilidade pelo ato e
por atenuar as consequéncias. [...] Esta resposta do
infrator pode preparar o caminho para que ocorra a

reconciliacdo.”

7. Empoderamento: “todo ser humano requer um grau
de autodeterminacao e autonomia em suas vidas. [...]
A Justica Restaurativa devolve os poderes as vitimas,
dando-lhes um papel ativo para determinar quais sao as
suas necessidades e como estas devem ser satisfeitas.”
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8. Esperanca: “(...) a Justica Restaurativa alimenta espe-
rangas - a esperanca de cura para as vitimas, a esperanca
de mudanca para os infratores e a esperanga de maior
civilidade para a sociedade.”

Conforme proposto por Boyes-Watson; Pranis (2011), sdo
sete os pressupostos centrais dos CCP, que abaixo correlacionamos

com os valores restaurativos essenciais:

Pressupostos Centrais Valores Restaurativos
1. O verdadeiro eu de cada um ¢ bom, sabio ¢ | Respeito; empatia
poderoso.
2. O mundo esta profundamente interconec- Incluséo
tado.

3. Todos os seres humanos tém um profundo | Confianga

desejo de estar em bons relacionamentos.

4. Todos os seres humanos tém talentos e cada | Honestidade

um ¢ necessario pelo que traz.

5. Tudo que precisamos para fazer mudangas | Compartilhamento

positivas ja esta aqui.

6. Os seres humanos sio holisticos. Amor

7. Nos precisamos de praticas para criar habi- | Coragem
tos de viver a partir do eu verdadeiro.

Tais pressupostos estdo enraizados em ensinamentos-chave
comuns nas comunidades indigenas, formando os alicerces do pro-
cesso circular. A figura 1 da comumente utilizada para representar
o processo dos Circulos de Construciao de Paz - bases (raizes),
etapas (tronco) e tipos de circulo (galhos/folhas) - decorre da lenda,
muito presente entre povos originarios, dos primeiros circulos

humanos terem sido realizados sob uma arvore.
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Figura 1 Bases dos CPP

Curafapoio

Cerimdnias
Diretrizes
Objeto da Palavra

Papel Facilitador
Perguntas Norteadoras

Valores Ensinamentos
Compartilhados Indigenas

Fonte: Adaptagdo de Pranis (2018).

Assim, muitos aspectos dos CCP remontam as tradi¢es
culturais de valoriza¢do do individuo na comunidade cuja sobre-
vivéncia dependia da resolucao das diferencas de modo a reforgar
as relagoes e fortalecer as conexdes no ambito comunitario, que

serd tema da secéo seguinte.

4 O PAPEL DOS VALORES NOS CIRCULOS DE CONS-
TRUCAO DE PAZ

Algumas culturas indigenas, a exemplo de paises como
Canada, Papua Nova Guiné, Nova Zelandia e Havai, ao sustentar
as tradi¢Bes de povos originarios, conduzem as praticas resolutivas
de conflitos nas comunidades inspiradas e bastante moldadas no

desenvolvimento dos Circulos de Construgdo de Paz.
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Partindo de conceitos contemporaneos de dialogo e cons-
trugdo de consenso, os Circulos de Construg¢ao de Paz oportuni-
zam dindmicas grupais mais proximas das praticas ancestrais de
pacificagdo comunitaria para lidar com os conflitos, a partir dos
seguintes elementos: o respeito a voz individual, a melhoria dos

relacionamentos e o fortalecimento das conexdes na comunidade.

Na cultura ocidental, os Circulos de Constru¢ao de Paz
emergiram do sistema de justica criminal no Canadé e Estados
Unidos da América, inovando na tomada de decis@es relacionadas
ao sentenciamento de casos criminais (STUART; PRANIS, 2008).

Além dos processos circulares envolvendo as decisdes de
sentenciamento, ocorriam também circulos de cura — restabeleci-
mento (healing circles) para as vitimas envolvidas nos casos e tam-
bém circulos de compreensao com os ofensores, no intuito de com-
preender o contexto mais complexo subjacente a agdo criminosa,

além de preparar os ofensores para o circulo de sentenciamento.

Na visao de Pranis e Stuart (2008), propositores do termo,
a denominacédo em si, Circulos de Construcéo de Paz (peacema-
king circle), é secundaria. Aos autores importam mais os valores,

principios e praticas utilizados ao longo do processo.

Os Circulos de Construgao de Paz transformam os conflitos
em oportunidades, ao aplicar a sabedoria ancestral nos relaciona-
mentos, com a apreciagdo do papel dos valores na conduta humana
(PRANIS, 2003). Os valores pessoais fundamentam atitudes, atuam
tal qual a bussola da vida, determinando escolhas e definindo com-

portamentos diante de situacdes de conflito.
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Na orientagdo de atitudes que sustentam bons relacio-
namentos, com a vivéncia de valores restaurativos de respeito,
igualdade e cuidado mutuo, ha mais possibilidades de as pessoas
abandonarem defesas e protegdes, muitas vezes fontes de compor-
tamento destrutivo e ndo cooperativo, com mais predisposicao e
abertura para reconhecer e agir a partir de interesses em comum
(PRANIS, 2007).

Ao agir com base nos valores restaurativos ¢ mais facil con-
duzir relacGes respeitosas com as pessoas discordantes, na esfera
de relacionamentos familiar, profissional, social e manter uma rela-
cao respeitosa inclusive com adversarios. A Justica Restaurativa
nos ensina a criar mudancas sem tentar decidir pelos outros, pois
o exercicio do controle, do poder sobre o outro, viola os valores
restaurativos (PRANIS, 2007).

Nos CCP, a escuta ativa por parte dos envolvidos propicia
a quem fala a sensagao de estar sendo respeitado, gerando respon-
sabilidade para todos. Por esse motivo, o autor enfatiza que “A
responsabilizagdo ¢ multidimensional e transformadora.” (ZEHR,
2018, p. 205).

Com caracteristicas unicas e peculiares, os Circulos de
Construcao de Paz contém aspectos diferenciadores de outras meto-
dologias e praticas restaurativas. Contudo, também agregam varios
elementos comuns a tais praticas, a exemplo de: envolvimento de
todas as pessoas implicadas em um crime ou atividade danosa;
foco na reparagéo e superacdo dos traumas advindos do dano ou
crime; respeito pela dignidade e valor das pessoas, estejam elas na

condic¢do de vitimas ou ofensoras.
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Seguem algumas caracteristicas mais peculiares e proprias

dos Circulos de Constru¢ao de Paz:

1.

Criacdo coletiva de espaco seguro e respeitoso para o
dialogo;
Construcéo dos relacionamentos antes de discutir 0s

assuntos conflitivos;

Convite para a expressao espiritual e emocional dos

participantes, assim como mental e fisica;

Uso do bastdo da fala ou objeto da palavra para dar

seguranca e liberdade na participagio;

Uso intencional das cerimonias de abertura para demar-
car um espago protegido e seguro para a expressao

auténtica e verdadeira;

Evitagéo de utilizar de processos preventivos (controle

antecipado) e também intervengoes;

Oportunidade/ possibilidade de serem utilizados em
situagdes pouco claras ou obscuras quando nao ha defi-

ni¢do precisa de quem ¢ vitima e quem ¢ ofensor;
Atencdo as causas subjacentes dos conflitos;

Facilitador ¢ um membro do grupo, sem posi¢ao de

autoridade ou destaque.

Os Circulos de Construgao de Paz, por ser este um proce-

dimento sofisticado no que se refere as questoes emocionais/inte-

racionais das pessoas, requer maior capacitagcdo e habilidades por
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parte dos facilitadores e trabalham com valores e qualidades dos
envolvidos no conflito. Entretanto, os CPP sdo flexiveis e, embora
aparentemente mais demorados do que as audiéncias judiciais, ha
possibilidade de estancar o conflito na raiz e estabelecer novas

relagdes, gerando efeitos pacificadores (PRANIS, 2011).

Para a autora, o formato de sentar em circulos traz a pre-
disposicdo de elo e contribui para a ligacao entre as pessoas. Mas
somente a configuragdo geométrica nao ¢ suficiente para criar uma
relacdo de confianga entre os participantes. Nos Circulos de Cons-
trucao de Paz, uma das formas mais importantes de contribuir para
a melhor fluidez entre os envolvidos € proporcionar o elemento de
conexao entre eles (PRANIS, 2011).

As pessoas envolvidas precisam se sentir seguras para con-
tar suas historias, seja explicando porque causaram o dano, seja
narrando como sofreram as consequéncias desse dano, sem fazer

acusagoes.

A comunidade, quando envolvida, tem o papel de atender
as necessidades tanto da vitima quanto do ofensor, visando nao
apenas restaurar, mas também transformar as relagdes, pois € por
meio do acolhimento que se modificam as formas dos relaciona-
mentos. Dessa maneira, pela empatia, o causador do dano, além
de compreender a sua responsabilidade no ato e repara-lo, passa a
se sentir conectado, desenvolve o senso de pertencimento social e,
consequentemente, a conscientiza¢do dos efeitos danosos da sua
acdo a outra pessoa, servindo de profilaxia para atitudes futuras e
tendo reflexos no meio social (ZEHR, 2018).

Zehr (2018) relata a experiéncia que teve no Center for
Community Justice (Centro de Justica Comunitaria) de Indiana com
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jovens ofensores que eram orientados pelo programa restaurativo a
perceber suas atitudes e seus efeitos a vitima, a comunidade ¢ a eles
mesmos. Por meio da VOC (Conferéncia Vitima-Ofensor) ¢ com
auxilio de profissionais do programa, os jovens se conscientizavam
a respeito das necessidades das vitimas, gerando a possibilidade
de reparar os danos, inclusive com trabalho voluntério na comu-
nidade onde os prejuizos eram causados. Esses jovens também
recebeiam acompanhamento psicoldgico e passaram por sessoes
de terapia, dentre outras atividades, proporcionava atendimento as
suas necessidades, com resultados evidentes durante a conferéncia.
Na fase final do programa, eles prestavam contas de suas atitudes

e assumiam a responsabilidade pelas suas agdes.

Nos Circulos de Construgao de Paz, a assun¢ao da respon-
sabilidade empodera o causador do dano e traz a sensacao de justica
cumprida, pois as pessoas envolvidas diretamente com a situacdo

tém participacao ativa no processo decisorio.

Assim, os Circulos de Construgdo de Paz tém como base
valores que serdo erigidos pelos participantes que o integram, e
a escolha desses valores dara a diretriz e os limites para o bom
andamento do CCP, construido de acordo com o perfil das pessoas
que fazem parte dele (PRANIS, 2018).

Por isso, cada Circulo ¢ singular e visa atender as necessi-
dades dos envolvidos, considerando o contexto do conflito. Conse-
quentemente, ao restaurar as relagdes, o Circulo traz contribuigdes

para a Cultura da Paz no Planeta.

Uma vez discorrido sobre o papel dos valores nos Circulos
de Construcédo de Paz, importa compreender os CCP na condi¢édo

de propulsores da Cultura da Paz, cujo tema sera abordado a seguir.
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5 CIRCULOS RESTAURATIVOS PROPULSORES DA A
CULTURA DA PAZ

A fim de associar a Justica Restaurativa com a Cultura da
Paz,tecemos consideracdes pelas quais a paz ¢ considerada como

cultura.

Se partirmos do principio que cultura é o conjunto
de formas adquiridas de comportamento no seio
das sociedades humanas e que estas fundam suas
dindmicas de maneira consequente, com base em
escolhas historicamente construidas, ¢ legitimo nos
perguntarmos qual o cenario do qual emerge a pro-
posta de uma Cultura de Paz. (DISKIN, 2007, p. 8).

Podemos compreender como Cultura da Paz um amplo
campo de ac6es humanas em prol de um mundo melhor, mais
feliz, mais humano e sustentavel. A Cultura da Paz se contrapde a
violéncia que tem se sobressaido em diversos contextos na socie-
dade. Organizacdes como ONU e UNESCO, Agéncia Cultura
de Paz, Educadores para a Paz e Instituto Polis, dentre outras,
apresentam alternativas de modos de viver em harmonia para a
transicdo gradativa da Cultura do Medo® para a Cultura da Paz no
planeta.

Segundo Hobbes (2014), ao promover o medo, o Estado
visa obter controle social sobre o povo e afirmar-se como Unico
protetor e garantidor da paz, da estabilidade e da harmonia social.
Foucault (2005. p. 115) preconiza que “o inimigo - ou melhor, o

discurso inimigo ao qual se dirige Hobbes - ¢ aquele que se ouvia

6 A Cultura do Medo tem estreita relagdo com a teoria hobbesiana, que preconiza o Estado como
ordenador e protetor social em detrimento da liberdade individual, por meio do contrato (HOBBES,
2016).
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nas lutas civis que fissuravam o Estado, naquele momento.” Assim,
esse discurso consolidou e “salvaguardou” a teoria contratual do
Estado.

Mas o contexto do século XXI distingue-se daquele exis-
tente em meados do século XVII. No Brasil, as configuragdes
sociais e as demandas atuais tém se pautado nas desigualdades
socioeconomicas e de género, nas exclusdes sociais, nos precon-
ceitos ¢ nos conflitos étnico-raciais, dentre tantas violagoes aos

direitos fundamentais previstos na Constituicao Federal de 1988.

De um lado, a sociedade tem demonstrado insatisfacdo com
as decisOes prolatadas pelo Poder Judiciario, tanto em relacéo a
morosidade quanto pelo contetido decisorio, o que sinaliza a neces-
sidade de empoderamento, para que as pessoas envolvidas nos con-
flitos disponham de ferramentas para resolver seus problemas. Por
outro lado, as questdes relacionadas as desigualdades sociais sdo
ululantes e ecoam na sociedade em diversas areas, seja na escola,
no trabalho, ou nas comunidades, dentre tantos espacos sociais, €
sdo decorrentes da auséncia de politicas ptblicas que visem sanar

estas desigualdades.

A punig¢ao a violéncia, vista de modo isolado pelo sistema
reducionista gera mais indignagéo, pois ndo trata a raiz do pro-
blema, das questdes subjacentes que precisam emergir para a reso-

lucao efetiva dos conflitos.

Ainda, disseminar a violéncia como algo inerente ao ser
humano ndo encontra respaldo cientifico. A Declaragdo de Sevilha,
da UNESCO, assinada em 1989, firmou o seguinte entendimento:

“Cientificamente, ¢ incorreto dizer que herdamos dos nossos ances-

182



Valores da Justica Restaurativa nos Processos Circulares:
Incentivo a Cultura da Paz

trais, 0s animais, uma propenséo para a guerra” (UNESCO, 1992,
p.20, traducdo nossa)’

Desse modo, diferente do que dispde a Teoria da Evolucao
darwiniana, a violéncia ndo estd em nosso legado evolutivo, tam-

pouco em nossos genes. Assim,

dois aspectos sdo fundamentais para que haja uma
efetiva implementacdo de uma Cultura da Paz por
meio da Justica Restaurativa, além do aprendizado
da técnica de resolug@o de conflitos: o interno (a
conscientiza¢do critica sobre nossas crengas e
nossa forma de estar no mundo e se relacionar) e
o externo (as transformagdes nas dindmicas institu-
cionais e sociais ja referidas). E é nesta transi¢ao de
uma Cultura de Medo para uma Cultura de Paz que
a Justica vem se expandindo e firmando sua iden-
tidade desde o final da década de 60. (PENIDO,
2016, p. 76).

Portanto, para a efetivagao da Cultura da Paz, o autor con-
vida a reflexdo sobre as crengas pessoais, sobre o modo pelo qual
cada um se relaciona consigo e mesmo com as demais pessoas, 0
que ele denomina “aspecto interno”, € nos conduz a contribuir para
as transformacodes das estruturas sociais consolidadas (“aspecto
externo”), dentre estas estdo as instituigdes de ensino, publicas,
privadas e outras.

De acordo com Pelizzoli (2016, p. 19) “o sentido maior
da cultura de paz ¢ a reversdo das espirais de violéncia e a instau-
racdo das espirais de empatia/solidariedade/amor”. Desse modo,
para reverter esta espiral é necessaria uma nova forma de olhar a

violéncia, sob um espectro complexo/sistémico, pois “precisamos

7  Cientificamente es incorrecto decir que hemos herdado de nuestros antepasados, los animales,
una propension a hacer la guerra (UNESCO, 1992, p. 20).
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compreender as dimensdes de violéncia para além da pontualidade
dos atos violentos e da estigmatizagao moralizante do bem versus
mal” (Ibidem, p. 17).

Por esse motivo, os Circulos de Construcao de Paz podem
contribuir de modo significativo para repensar os estigmas e valores
nos quais a sociedade tem se fundamentado. Os Circulos tém em
sua esséncia a capacidade de promover a conexao com o outro.
Atualmente as pessoas estdo hiperconectadas digitalmente e abis-
salmente desconectadas de si e de seus valores mais intimos, do

seu amago.

A auséncia de conexao com os valores essenciais moldou
uma sociedade composta por pessoas aflitas, ansiosas, egoistas,
focadas apenas em seus proprios problemas, dissonantes das ques-
toes coletivas, como se ndo fossem habitantes do mesmo planeta.
As fronteiras construidas, fruto da inven¢ao humana, ao invés de
proporcionar seguranga, geram mais conflitos, mais insegurangas,

mais necessidade de protecdo de uns em detrimento de outros.

Com efeito, ndo por acaso, a fraternidade foi um dos princi-
pios esquecidos pela humanidade e atualmente tem sido resgatada
como proposta politica em paridade com os principios de igualdade
e da liberdade (BAGGIO, 2008). Para Sen (2010), a fraternidade,
somada a liberdade e igualdade, ¢ primordial para a edifica¢do do
Estado Constitucional Democratico de direito, ou seja, para além
do interesse individual.

E impossivel ter paz pensando apenas em si, haja vista a
condicdo iminentemente socidvel do ser humano O isolamento
social decorente da pandemia (SARS COVID-19) exp6s de modo
contundente a necessidade de estarmos uns com 0s outros, de nos
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conectarmos, de rever nossos valores, para que a esséncia humana
que se busca encontre ressonancia com os valores mais nobres
que cada individuo tem em si, mas que estdo empedernidos no

convivio social.

Para Penido (2016, p. 74-75), a Cultura da Paz deve resultar
em agoes praticas na sociedade e que estimulem a prevencao de
conflitos e a instalagdo da paz social. Diante disso, o autor propde:
“Compete aqueles engajados ativamente com a Cultura da Paz[...]
apontar estas novas formas de convivéncias, pois muitas vezes ha
intencdo de se fazer diferente, mas ndo se sabe como fazé-lo. A

Justica Restaurativa € uma dessas formas.”

Por esse motivo, os Circulos de Construcao de Paz, utiliza-
dos como uma das ferramentas da Justica Restaurativa sdo associa-
dos a Cultura da Paz, pois trazem no bojo de suas praticas o modo
agregador, a construcao de relagdes pacificas, fundamentadas em

valores que t€ém em seu amago a conexao com o todo no sentido de

Uma Cultura de Paz Restaurativa que tem nas
praticas restaurativas (e assim no Circulo de dia-
logo e paz) seu apice, resgata e reproduz 0 mundo
gregario; quando estamos neste cendrio aparecem
os valores fundamentais da nossa vida, como por
exemplo, aquilo que mais desejamos socialmente,
0 que ¢ mais importante para um sujeito, como nos
conectamos com a (nossa) humanidade. (PELIZ-
ZOLI, 2016, p. 23)

Dentre os aspectos da metodologia dos Circulos de Cons-
trucdo de Paz e sua proximidade com a proposta de Cultura da

Paz, destacamos dois:
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1. Aautogovernabilidade. Consiste no processo de autogo-
verno ou autogestao dos CCP onde todos os participan-
tes sdo cocriadores das expectativas comportamentais
para a interacdo grupal. As diretrizes, os acordos, 0S
combinados, as consignas do processo sao construidas
por consenso. A cocriagdo, criagdo coletiva ou colabo-
rativa das diretrizes resulta no compartilhamento da
responsabilidade pela qualidade do espago coletivo com

todos os participantes.

2. A construgao das relagdes, das conexoes, dos relaciona-
mentos. Os Circulos de Construcao de Paz deliberada-
mente promovem a construcéo de relacionamentos/rela-
¢oes, antes de serem abordados diretamente os assuntos
conflituosos ou conflitivos envolvendo o grupo, a partir
das etapas de compartilhamento de valores, construcéo
de diretrizes e apresentacdo pessoal.

A construgédo de paz (peacemaking) colabora para criar
e manter estruturas rumo a paz sustentavel e acrescenta a Jus-
tica Restaurativa o desenvolvimento de uma nova cultura nas
diversas comunidades e grupos (escolas, comunidades sociais,
organizagoes).

Com efeito, os Circulos de Construcao de Paz consistem
em um modo de vida, em uma mudanca paradigmatica, de paci-
ficacdo intima, facilitados por agentes disseminadores da Cultura
da Paz. Os valores estdo na base das praticas dos CCP, pois tratam
do valor de Justica no sentido amplo, ndo apenas restrito ao Poder
Judiciario.
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Dentre tantos, os valores do respeito, da empatia, da con-
fianca, da responsabilidade e do empoderamento resgatam a cone-
xd0 com a esséncia humana e sdo capazes de transformar as rela-
coes fracionadas.

Diante disto, os Circulos de Construcao de Paz tém por
finalidade promover a paz, nao somente pelo discurso, mas por
meio da pacificag@o intima, do autocuidado, pela praxis de serem
componentes desencadeadores de autocomposicdes e restauracoes
de relacionamentos, visando a conscientiza¢ao € a conexao com o
todo e sdo erigidos pelos valores dos proprios participantes, com a
possibilidade de se espraiarem para as demais pessoas do convivio
social.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Importa reconhecer que esta pesquisa estd em andamento
e sera objeto de estudo mais aprofundado. Contudo, se justifica do
ponto de vista da reflexdo sob a perspectiva da Justica Restaurativa,
um novo paradigma na resolu¢do de conflitos, mediante o fio con-

dutor da estrutura axiologica dos Circulos de Construcao de Paz.

A partir da identifica¢do dos valores aplicados nos Circulos
de Construgao de Paz, embora esta ndo seja uma lista exaustiva, ¢
possivel compreender a relevancia dos valores considerados uni-
versais. Dentre estes, 0 respeito, a empatia, a dignidade, a incluséo,
a humildade, a responsabilidade, o cuidado mutuo, a reparacao
e a ndo-dominagdo sao capazes de nutrir os relacionamentos e

promover a conexao entre aqueles que participam do processo.
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Com caracteristicas peculiares, os Circulos de Construg¢ao
de Paz se diferenciam de outras metodologias e préaticas de resolu-
cao de conflitos, pois retnem diversos elementos que proporcionam
envolvimento de todas as partes inseridas no conflito, com base no
dialogo horizontal alicer¢ado por valores erigidos pelos proprios

participantes.

Quanto a construgao da estrutura axioldgica dos Circulos de
Construcao de Paz, ficou evidenciado que esta se faz pelo convite
e engajamento dos participantes que, de forma direta, identificam
e compartilham o que consideram importante estar presente no
espaco coletivo dos Circulos. Assim, os valores desempenham
papel fundamental nos CCP, pois as trocas de experiéncias fun-
damentadas nos valores eleitos pelo grupo abrem espaco para o
dialogo franco e honesto, possibilitando ver as questdes de maneira

diferenciada e ndo considerada até entdo.

Por ser um instrumento que proporciona o didlogo e que
resulta em agdes praticas, concluimos que os Circulos de Cons-
tru¢do de Paz, ao estimularem a solucao e prevencao de confli-
tos sociais, com base em valores partilhados, sdo valiosos para
desencadear autocomposigOes e restauracOes de relacionamentos

capazes de disseminar a Cultura da Paz.
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RESUMO: Embora a familia tenha o dever, juntamente com a
sociedade e com o Estado, de assegurar com prioridade absoluta
os direitos das criangas e adolescentes, colocando-os a salvo de
qualquer tipo de violéncia, tal preceito da lei ainda tem dificuldade
de ser consolidado. Assim, os desdobramentos dos mais diversos
tipos de violéncias sofridos na infancia, importante fase de desen-
volvimento e formacdo, repercutem a curto, médio ou longo prazo
na vida do sujeito, sendo principalmente na adolescéncia que suas
expressoes vém a tona com mais intensidade, muitas vezes com
a reproduc¢do dessas violéncias em diversos campos, inclusive no
envolvimento em atos infracionais. Diante disso, o presente traba-
lho, pautado na observagao participante € na pesquisa qualitativa
de metodologia exploratoria, tem como propdsito explicitar que
a Justica Restaurativa, através dos Circulos Restaurativos, tem se
mostrado ferramenta significativa no ambito da socioeducagdo,
uma vez que contribui para que o adolescente se reconheca como
autor e também como vitima de violéncia e ressignifique as vio-
léncias vividas e praticadas, possibilitando que consiga estabelecer
relacdes mais humanas e pautadas na horizontalidade a partir do
relativizar de sua historia.

PALAVRAS-CHAVES: Justica Restaurativa. Familia. Violéncia.
Circulos Restaurativos.
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VIOLENCES IN CHILDHOOD AND THE IMPORTANCE OF
RESTORATIVE CIRCLES FOR THE RESCUE OF PRIMARY
SOCIAL LINKS

ABSTRACT: Although the family has the duty, together with
society and the State, to guarantee the rights of children and ado-
lescents with absolute priority, keeping them safe from any type
of violence, this precept of the law still has difficulty in being
consolidated. Thus, the consequences of the most diverse types of
violence suffered in childhood, an important stage of development
and training, have repercussions in the short, medium or long term
in the subject’s life, and it is mainly in adolescence that their ex-
pressions surface with more intensity, often with the reproduction
of these types of violence in different fields, including the involve-
ment in infractions. Therefore, this work, based on participatory
observation and qualitative research of exploratory methodology,
aims to clarify that Restorative Justice, through Restorative Circles,
has been shown to be a significant tool in the context of socio-edu-
cation, as it contributes to the adolescent recognizes himself as the
author and also as a victim of violence and gives new meaning to
the violence experienced and practiced, enabling him to establish
more humane relationships based on horizontality based on the
relativization of his history.

KEYWORDS: Restorative Justice. Family. Violence. Restorative
Circles.

1 INTRODUCAO

A violéncia ¢ tema abrangente, amplamente discutido pela
sociedade e, mesmo fazendo parte da civiliza¢ao e sendo histori-
camente constituida, coloca em risco os direitos sociais, direitos
humanos e o direito & dignidade na infancia e na juventude. E

um fendmeno complexo, multideterminado, que envolve questdes
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culturais, histdricas e sociais, por isso, € interpretado e estudado

por diversas ciéncias e areas do saber.

Englobado nesses estudos e entrelagado nas transformagdes
da cultura, da politica, do territorio, do social, do religioso e de
outros campos esta a familia. Organizagdo ndo estanque, a familia
vai transformando seus arranjos, sua identidade, suas representa-
cOes e sua estrutura com a contemporaneidade. Ainda assim, ela
continua sendo espago indispensavel para a formagdo moral, psi-
cologica e cognitiva do sujeito, o que lhe imputa, junto ao Estado

e a sociedade, deveres e obrigagdes elencados em lei.

Muito embora todo um aparato de regulamentagdes, nem
sempre a familia consegue exercer bem seu papel, fato que cul-
mina em expor a crianga em situacdes de risco ou violéncias, o que
tende a repercutir desfavoravelmente a uma formacao saudavel e

a interferir negativamente na vida do sujeito.

Levando-se em conta mais de duas décadas de experiéncia
profissional junto a adolescentes em conflito com a lei na cidade de
Foz do Iguagu, pode-se constatar essa repercussao e interferéncia é
muito peculiar e significativa. A observagdo no ambiente social de
trabalho acabou marcada por um relevante nimero de casos em que
adolescentes autores de violéncia tém, muito significativamente,

sido vitimas de algum tipo de violéncia na infancia.

E neste campo, com autores e a0 mesmo tempo vitimas de
violéncia, que a Justiga Restaurativa, através dos Circulos Restau-
rativos, vem ganhando espago. Essa técnica de abordagem/enfren-
tamento apresenta resultados significativos, vez que oportuniza,
os adolescentes ter um novo olhar sobre a violéncia e sobre si

proprios.
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Importante tem se mostrado o processo de assuncéo de
consciéncia na medida em que conseguem perceber suas repre-
sentacdes a reconhecem como danosas, a si a0 proximo e a socie-
dade. Desta forma, além de poderem refletir seus comportamentos,
pensarem suas historias de vida possuem a oportunidade tinica de

relativizarem as violéncias vividas e praticadas.

Diante da observagao participante ¢ da presente pesquisa
qualitativa de metodologia exploratoria, se pode constatar que a
Justica Restaurativa consegue fomentar transformagdes pessoais
significativas, preservando a autonomia dos sujeitos, mas abrindo
espacgo para novas percepcoes e, de substantiva, restauragao do

individuo.

2 FAMILIA EM QUESTAO - CAMPO DE PROTECAO OU
DE RISCO?

A concepcao de familia resultou das relagdes sociais desde a
génese das civilizagdes, portanto o conceito de familia vai se trans-
formando ao longo dos séculos, quer nas suas fun¢des enquanto
sistema, quer nas fungdes de cada elemento que as compdem. Essas
mudangas e transformagdes sao geradas pela globalizacao, pelas
mudancas socioculturais, economicas, ambientais, sociais, cultu-
rais, politicas entre outras, cujas variaveis tém vindo a determinar
distintas estruturas e composi¢des familiares, dando a cada familia
uma fei¢do propria e caracteristicas bem particulares, ndo sendo

possivel um tnico conceito de familia.

196



Violéncias na Infancia e a Importancia dos Circulos Restaurativos para o
Resgate de Vinculos Sociais Primarios

Independente o periodo da histéria, as transformagdes do
contemporaneo, a familia possui papel primordial no amadureci-
mento e desenvolvimento biopsicossocial dos individuos, princi-
palmente das criancas e dos adolescentes que nela crescem, pois
apesar de inimeras mudangas, a familia permanece como base e

referéncia para a formagdo do ser humano.

Para Romanelli (1997), a familia corresponde a lugar privi-
legiado de afeto, no qual estdo inseridos relacionamentos intimos,
expressdes de emogdes e de sentimentos, sendo no interior da
familia que acontece os primeiros relacionamentos interpessoais
com pessoas significativas, as quais sdo importantes para o desen-
volvimento afetivo e essencial para o desenvolvimento emocional

do individuo.

O autor aponta que ¢ a partir do processo socializador que
o individuo elabora sua identidade e sua subjetividade, adquirindo
principalmente no interior da familia, os valores, as normas, as
crencas, as ideias, os modelos e os padrdes de comportamentos
necessarios para sua atuacao na sociedade. No entendimento de
Sarti (2004), ¢ na familia que introjetamos as normas e os valo-
res que permanecem conosco durante toda a vida, atuando como
base para a tomada de decisdes e atitudes nas demais fases de
desenvolvimento.

Segundo Glat (2004), o homem é um ser social por natu-
reza, portanto necessita para sua sobrevivéncia fisica e emocional
integrar-se e participar da vida comunitaria e em grupo. E a partir
das normas, valores e representagdes do mundo social ao qual
pertence, que a pessoa desenvolve sua personalidade, autoimagem
e maneira de ser no mundo.
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Ao se entender que a dindmica estabelecida no ambiente
familiar exerce importante influéncia sobre seus membros, sendo
fundamental para o desenvolvimento do repertorio do comporta-
mento da crianca e para o aprendizado de papéis, de valores, de
cultura e atitudes essenciais para o processo de socializacgéo.

Para Vargas (2004), a relacédo da crianga com seus pais,
cuidadores ou aqueles que atendem suas necessidades basicas ¢
fundamental para o desenvolvimento infantil, pois é através dessas

relacdes que vai se estruturando a identidade como sujeito.

Na leitura psicanalitica, segundo Sequeira (2007, p.98):
“... a crianga ¢ remetida pelos seus pais, a cultura. Cada familia
circula num modo particular de emocionar-se, criando uma cultura
familiar propria, com seus c6digos, com uma sintaxe propria para

comunicar-se e interpretar comunicagdes, suas regras, ritos € jogos.

Além disso, em cada familia hd o emocionar pessoal e um
universo pessoal de significados, os quais se entrelagam com o
crivo dos codigos pessoais e culturais mais amplos, formando um
enredo cuja trama compdem um universo particular no mundo

familiar, que corresponde a logica de cada constituigao.

Apesar de toda importancia do papel da familia na for-
macao do individuo, nem sempre ela se constitui como espago
saudavel de desenvolvimento, impossibilitando vivéncias e con-
vivéncias sadias e significativamente saudaveis para aqueles que

nela crescem.

Assim, num movimento oposto ao sentido de protecéo, a
familia pode constituir-se como fator de risco para o desenvol-

vimento de seus integrantes na medida em que apresenta fatores
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que impedem um desenvolvimento saudavel. Nesse sentido, as
criancas, pela condicao peculiar de pessoas em desenvolvimento,
ficam a mercé de influéncias, relagdes, condi¢des, modelos, iden-

tificagoes, valores, habitus! e do meio em que estdo inseridos.

Tais fatores, os quais nem sempre sdo positivos e favora-
veis, provavelmente influenciardo as relagdes das criangas com o
mundo e com as pessoas que o cercam, o que nos faz refletir que
a familia, muito embora tenha o dever de educar ¢ favorecer um

desenvolvimento saudavel, ora pode se tornar campo de risco.

3 REPERCUSSOES NAADOLESCENCIADE VIOLENCIAS
EXPERIENCIADAS NA INFANCIA

O Estatuto da Crianga e do Adolescente estabelece em seu

artigo 5° que nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de vio-
léncias, negligéncias, crueldade e opressao (BRASIL, 1990). No
entanto, tal preceito ainda encontra dificuldade em consolidar-
-se, pois considerando mais de duas décadas de trabalho junto a
adolescentes em conflito com a lei no Centro de Socioeducacao
(CENSE) de Foz do Iguacgu, percebe-se, através da escuta ativa,
que maioria dos adolescentes que cumprem medida socioeducativa
de internagdo relatam memorias de histdrias que envolvem vio-

léncias na infincia, configurando que antes de serem autores de

1  Nateoria de Bourdieu, habitus condiz as disposi¢des incorporadas pelos individuos ao longo de
seu processo de socializagdo. Integra experiéncias passadas, atua como uma “matriz” de percepgdes,
de apreciagdes, de agdes. Esse conjunto de disposigdes, que nao sao fixas, nao sao a personalidade
e nem a identidade dos individuos, fornecem os esquemas necessarios para a nossa intervengao
na vida diéria. Conforme o autor, o habitus ¢ um sistema de disposi¢des aberto, permanentemente
afrontado a experiéncias novas e permanentemente afetado por elas, sendo duravel, mas nao imu-
tavel. (BOURDIEU, 2002, p.83).
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violéncias foram vitimas de algum tipo de violéncia na infancia,

principalmente no ambito familiar.

Muitas sao as formas de violéncias a que sao submetidos
algumas criangas e por muitas vezes, essas violéncias sofridas ou
presenciadas no ambito familiar, de forma visivel ou simbolica,
favorecem a introducgdo desses sujeitos num mundo de outras vio-
léncias. As consequéncias das violéncias que diretamente atingem
a crianca e o adolescente podem ser imediatas, de médio a longo
prazo e repercutem na vida futura desses sujeitos, pois a relagao
violenta incide na desestruturacédo da identidade (FALEIROS;
FALEIROS, 2008).

Os mesmos autores apontam que a violéncia psicologica
ou a negligéncia por exemplo, podem ndo deixar marcas no corpo
como a violéncia fisica, entretanto a mesma destroi a autoimagem
da vitima, o que incide em seu comportamento, provocando efeitos
psicoldgicos, emocionais e afetivos, que se traduzem também em

dificuldades de integragdo social.

Para Bottoms (1993), os efeitos psicologicos de abusos
psicoldgicos vividos na infancia s6 aparecem em longo prazo e
sua percepcao exige uma complexa ressignificacao de atos vividos
na infancia, vez que sua interpretagdo so € possivel na vida adulta.
Em casos de violéncias diretas contra criangas, ha incidéncia de

disturbios emocionais, cognitivos € de comportamento.

Segundo Gongalves (2003), existe certa unanimidade de
pesquisadores quanto a presenga de consequéncias psicologicas
associadas ao abuso fisico, entre elas comportamentos autodes-

trutivos, envolvimento em conflitos interpessoais € uso de drogas.
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Estudada por Pierre Bourdieu, a violéncia simbolica, vivida
nas relagdes durante a infancia também pode incidir em reper-
cussoes negativas. Suave, insensivel e invisivel as suas proprias
vitimas como descreve o referido socidlogo francés, apesar de
estar vinculada a um ambito simbdlico, ndo desconsidera mani-
festagoes reais de poder e de violéncia como em situacdes em que
pessoas sao “[...] espancadas, violentadas, exploradas”, pois busca
reconhecer as experiéncias subjetivas e implicitas das relagdes de
dominacao. (BOURDIEU, 2003, p.43).

A violéncia simbolica opera em diferentes campos, sendo
que o “campo” pode ser compreendido como um conjunto de espa-
¢os, ndo necessariamente fisicos, ocupados por sujeitos e estrutura-
dos de tal forma que existam posi¢des superiores e inferiores, € cujo
tratamento dos integrantes desse grupo depende exclusivamente
do espago que ele ocupa na hierarquia. Os campos possuem em si
caracteristicas muito particulares, sejam elas as regras de conduta,

tipos de disputa ou as formas de acumulo de capital especifico.
(BOURDIEU, 2004, p. 119).

Uma das consequéncias naturais da inser¢ao do individuo
em um campo, neste estudo a familia, estd no desenvolvimento
de um habitus, o qual esta ligado particularmente a cada campo
em especifico. O habitus esté relacionado a agdes e percepcdes
interiorizadas rigorosamente no inicio da vida e ampliados com
o passar do tempo e com suas experiéncias sociais, tanto no ser

humano enquanto corpo quanto na cultura, a qual ainda infere que:

[...] os habitus se transmitem sem passar pela lin-
guagem e pela consciéncia, através de sugestdes
inscritas nos aspectos aparentemente mais insigni-
ficantes das coisas, situacdes ou praticas da exis-
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téncia comum. Logo a modalidade das praticas, as
maneiras de olhar, se aprumar, de ficar em silén-
cio, ou mesmo de falar (“olhares desaprovadores”,
“tons” ou “ares de censura”, etc.), sdo carregados
de injungdes tdo poderosas e dificeis de revogar
por serem silenciosas e insidiosas, insistentes e
insinuantes. (BOURDIEU,2008, p.38).

O individuo progressivamente vai fazendo a incorporagao
do habitus involuntariamente e, assim, aprendendo as regras de
conduta e a logica de funcionamentos proprios do campo. Nesse
viés, se algum tipo de violéncia faz parte das relacdes e parte da
logica e da rotina do campo (familia), ela vai sendo incorporada,
interiorizada, entendida e imposta como natural e como uma préatica

de existéncia comum, como refere o autor.

Em diversos casos, relagdes abusivas, de dominagao, poder
ou autoritarismo passam despercebidas pelas vitimas porque foram
incorporadas como “normais”. Assim, a crianca, na familia, dentro
de suas subjetividades e representacdes simbolicas pode aprender
de forma naturalizada a violéncia. Logo, reproduzindo-a nos mol-

des do seu aprendizado.

O que implica dizer que as agdes e 0s comportamentos
humanos podem ser conduzidos por disposi¢des adquiridas ini-
cialmente no campo da familia, a qual legitima, consciente ou

inconscientemente, a violéncia, inclusive na modalidade simbolica:

representa uma forma de violéncia invisivel que se
impdem numa relagdo do tipo subjugac@o-submis-
sdo, cujo reconhecimento e a cumplicidade fazem
dela uma violéncia silenciosa que se manifesta
sutilmente nas relagdes sociais e resulta de uma
dominacdo cuja inscri¢do ¢ produzida num estado
doxico das coisas, em que a realidade ¢ algumas de
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suas nuancas sdo vividas como naturais e evidentes.
Por depender da cumplicidade de quem a softre,
sugere-se que o dominado conspira e confere uma
traicdo a si mesmo. (ROSA, 2007, p.40).

E de maneira sutil e despercebida que este tipo de violéncia
se instala nas relac@es, fazendo parte do cotidiano de forma imper-
ceptivel, porém toxica. A violéncia simbolica, por se tratar de uma
relagcdo de poder, dominante - dominado originada no campo da
submissao, pode ser tao prejudicial quanto os outros tipos de vio-
léncia visiveis, ja que afeta decisivamente a construcao e o desen-
volvimento do sujeito. Embora ndo provoque marcas no corpo
como a violéncia fisica e oras ndo seja reconhecida pela vitima
como um tipo de violéncia, também repercute em manifestacoes
que merecem atengao exatamente por ser exercida pelas vias sim-
bolicas e subjetivas e as vitimas ndo se reconhecerem enquanto

vitimas, oras perpetuando esse tipo de violéncia.

Ao se descrever as consequéncias das diversas possibili-
dades de violéncias vividas na infancia, embora cada autor fun-
damente uma gama de desdobramentos, ndo ha divergéncias de
que a violéncia, manifestada em seus diversos tipos, cause danos e
prejuizos em diversos ambitos, principalmente no emocional e psi-
coldgico. Ela, em boa medida, acaba impedindo que seja facultado
a crianga que vive um desenvolvimento sadio e harmonioso em
condi¢des de dignidade, conforme prescrito na legislagdo juridica
que rege o direito das criangas e adolescentes, Estatuto da Crianca
e do Adolescente.

E na adolescéncia, fase de desenvolvimento bastante com-
plexa, onde o sujeito articula e interage com uma rede de fatores,

condigdes e descobertas, que muitas vezes se percebe, de forma
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mais notoria, os efeitos e as consequéncias das violéncias vividas
na infancia.

Nesta fase de desenvolvimento humano marcada por pro-
fundas mudangas, crises, transformacdes, questdes identitarias, des-
cobertas, experimentagdes, busca de autonomia e pertencimento,
que a bagagem histodrica, social e cultural, trazidas da infancia,
se fundem com os processos de amadurecimento fisico, mental,
emocional. Desta fusdo, ainda se entrelagam gama de influéncias,
entre elas os campos, 0s habitus, as subjetividades inerentes a cada

individuo, os circulos de amizades, globalizagdo, entre outros.

O sujeito, portanto, a partir das relacdes que vivencia no
mundo, produz significagdes e, como ser significante, vivenciar esta
sua condicdo de ser lhe permite singularizar os objetos coletivos,
humanizando a objetividade do mundo. Suas significa¢des aliadas
as suas agoes, em movimento de totalizagdes abertas, compdem o
sujeito que vai sendo revelado. (MAHEIRIE, 1994).

Pelas inimeras mudancas e pelo amadurecimento que acon-
tece na adolescéncia, o individuo comega a entender e perceber
situacdes e vivéncias que antes nao eram notorias para ele. Tal
processo ocorre porque o espirito critico e a inconformidade com
a realidade sdo tracos caracteristicos da fase, sendo que neste pro-
cesso, ao buscar sua identidade, pode se opor a valores estabele-

cidos, buscando autonomia de ideias e pensamentos. (SA, 2006).

Segundo Bandura (1973), criancas que assistem ou sofrem
violéncia doméstica, apresentam tolerancia limitada a frustracao,
pouco controle de impulsos, raiva internalizada e externalizada.
Essas criangas quando chegam a adolescéncia, tendem a usar a

agressao como forma predominante de resolu¢do de conflitos,
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sendo também a violéncia intrafamiliar fator de risco para con-

dutas infratoras.

Zehr (2008), ratifica as ideias de Bandura quando pressu-
pdem que muitos crimes nasceram de violagdes e parte significativa
dos ofensores se tornou assim porque sofreu violagdes, abusos e
maus tratos, especialmente na infancia. Para o autor, as pessoas
violentam porque foram violentadas, prejudicam porque foram
prejudicadas, ou seja, reproduzem as violéncias sofridas, perpe-

tuando-as em contextos e campos diferentes.

Assim, ao se pensar em violéncias, sofridas e praticadas
por adolescentes, pode-se fazer referéncia aos pensamentos de
Pellegrino (1989, p.96), que expdem que a criminalidade ¢ “sempre
expressdo e consequéncia de uma patologia social”, sendo através
de sua intensidade e brutalidade, que sera permitido com infalivel
certeza, estimar o grau de perturba¢ao, dilaceragdo e desordem da
vida social.

Diante desses multifacetados determinantes, fatores e con-
di¢des que se entrelagam entre si € que estao as violéncias, as quais,
visiveis ou silenciosas, carregadas de significados, insidiosas, natu-

ralizadas, sdo tao dificeis de se revogar.

Entretanto, partindo-se da ideia de que a violéncia ndo faz
parte da natureza humana e que a mesma nao tem raizes biologicas
(MINAYO, 1994). Tratando-se de um fendmeno histdrico-social,
isto ¢, construido em sociedade, ela pode ser “desconstruida”,
sendo que esta desconstrugdo exige o envolvimento dos sujeitos,
de instituicdes e da sociedade, em suas multidimensionalidades.
(MINAYO, 1999).
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4 E POSSIVEL A RESSIGNIFICACAO DE VIOLENCIAS
COM A RESTAURACAO DO INDIVIDUO?

Na possibilidade da responsabilizac¢do de violéncias prati-
cadas, para adolescentes autores de ato infracional, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente prevé em seu artigo 112, doze medidas
socioeducativas que podem ser aplicadas, levando-se em conta a
capacidade do adolescente em cumpri-las, as circunstancias e a
gravidade de sua infracdo. (BRASIL, 1990).

A medida de internacdo é a medida mais severa por ser
privativa de liberdade, estando sujeita aos principios de brevi-
dade, excepcionalidade e condigao peculiar de pessoa em desen-
volvimento. De acordo com a lei, a mesma ndo comporta prazo
determinado, devendo sua manutencéo ser reavaliada, mediante
decisdo fundamentada, no maximo a cada seis meses, sendo que

em nenhuma hipodtese excedera trés anos. (BRASIL, 1990).

No decorrer da internacdo o adolescente tem o direito a par-
ticipar de atividades de escolarizagdo, profissionalizagdo, culturais,
esportivas, lazer e cunho religioso, receber visita de familiares,
corresponder-se com amigos, ser tratado com dignidade ser cuidado
em sua saude fisica e mental, realizar atividades externas e avistar-
-se com seu defensor. Uma vez que para Milani (1999), o processo
de desconstrucao da violéncia exige o envolvimento dos sujeitos,
das instituicdes e da sociedade, em suas multidimensionalidades
— fisica, mental, emocional, ética, espiritual, econdmica, juridica,
politica, pode-se interpretar que tais direitos sdo favorecedores do

processo dessa desconstrucao.
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Em complemento aos direitos e deveres elencados no Esta-
tuto no que se refere a responsabilizagdo de ato infracional, o Sis-
tema Nacional de Socioeducacdo (SINASE), pautado em principios
e diretrizes voltados aos direitos humanos, elenca em seu artigo
35, que na execug¢do das medidas socioeducativas propostas no
Estatuto, deve-se dar prioridade a praticas restaurativas (BRA-
SIL, 2012). Por isso, o Conselho Nacional de Justica, através da
resolucao n. 225, de 31 de maio de 2016, em seu artigo primeiro

define Justica Restaurativa como:

Um conjunto ordenado e sistémico de principios,
métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a
conscientizagdo sobre os fatores relacionais, insti-
tucionais e sociais motivadores de conflitos e vio-
Iéncias, e por meio do qual os conflitos que geram
dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de
modo estruturado [...]. (CNJ, 2016, p.3).

Os métodos e técnicas de Justica Restaurativas utilizadas
no ambito da socioeducacdo tém se mostrado significativos na
busca da reparagdo das consequéncias lesivas determinadas por
violéncias softridas e praticadas, pois favorecem o reconhecimento
e a ressignificacdo dessas violéncias, possibilitando a restauragao

do individuo.

Os Circulos Restaurativos estdo entre as praticas mais
comuns de Justica restaurativa, segundo Achutti (2014). Ele pode
ser realizado em diversos ambitos, pois sdo 0s proprios partici-
pantes os atores que detém a autonomia e a responsabilidade de
argumentar e dialogar uma soluc¢do para determinado problema.
Na socioeducagdo ¢ uma pratica que tem conquistado espaco, pois

possibilita ao adolescente um ambiente seguro, ético e dirigido
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para refletir suas demandas, as quais sdo invisiveis, insignificantes

e descuidadas.

No contemplar da preparacao cuidadosa de perguntas nor-
teadoras, na provocacao do dialogo e da comunicacao, no respeito
e condi¢des de dignidade e nas bases do processo circular que vao
havendo manifestagdes, compromissos, reflexdes e elucidacoes
pessoais e coletivas, que direcionam e contribuem para um pro-
cesso de reflex@o, reconhecimento e superagao dessas violéncias.
Inclusive para Pranis (2010), os circulos sdo processos de contacao

de historias, ela infere que:

Ao contar nossa propria historia se esclarece o
nosso modo pessoal de compreender aquilo que
nos aconteceu, porque ¢ como aquilo nos afetou,
€ como vemos a nd6s mesmos € aos outros. Nosso
modo de construir essa historia, que molda nossa
visdo da realidade, fica mais transparente para nos
mesmos quando nos falamos em voz alta para os
outros. (PRANIS, 2010, p.57).

A Justica Restaurativa utiliza as fun¢des emotivas e poé-
ticas da linguagem, baseando-se num discurso narrativo, o que
pode ser interpretado como um momento de “contar histérias”
(PRANIS, 2010). Cada pessoa tem uma historia, e cada historia
oferece uma li¢ao. No circulo as pessoas se aproximam das vidas
umas das outras através da partilha de historias significativas, para
elas as historias unem as pessoas pela sua humanidade comum e as

ajudam a apreciar a profundidade da experiéncia humana.

Logo, na medida que os participantes revelam nos circulos

aspectos desconhecidos ou ignorados sobre si mesmo através de
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uma orientacao positiva dos facilitadores, aquilo que de negativo
havia sido presumido pelos outros, comega a ruir e perder a forca.

Por isso, considerar o histérico de violéncias sofridas e
praticadas por adolescentes autores de ato infracional, faz dos cir-
culos restaurativos uma pratica importante, pois é técnica agregada
a uma proposta socioeducativa, capaz de proporcionar um espaco
privilegiado de escuta e, de didlogo, sob o prisma de um para-
digma de Justica capaz de restaurar os lagos sociais rompidos ou
sequer gestados na experiéncia familiar. De modo, que restaurativa
¢ também da autonomia da vontade, a ser considerada uma agao

reparadora e emancipatoria.

5 CONCLUSAO

Embora a familia tenha o dever, juntamente com a socie-
dade e com o Estado, de assegurar com prioridade absoluta os direi-
tos das criangas e adolescentes, colocando-os a salvo de qualquer
tipo de violéncia, tal preceito da lei ainda tem dificuldade de ser
consolidado, na sociedade capitalista atual.

Através da pratica profissional enquanto psicéloga junto a
adolescentes em conflito com a lei que cumprem medida socioe-
ducativa de interna¢do no CENSE de Foz do Iguagu- Parand, infe-
re-se que os desdobramentos dos mais diversos tipos de violéncias
sofridos na infancia, importante fase de desenvolvimento e forma-
cao, sugerem repercutir a curto, médio ou longo prazo na vida do
sujeito, sendo principalmente na adolescéncia que suas expressoes

vém a tona com mais intensidade.
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A pesquisa, instigada pela pratica laboral da pesquisadora,
investiga sem exaurir as muitas possibilidades de reproducao des-
sas violéncias em diversos campos, inclusive no envolvimento em
atos infracionais. Assim, a maior contribui¢cao do presente trabalho
¢ fomentar a reflexao sobre a Justica Restaurativa, através dos Cir-
culos Restaurativos, ferramenta que tem se mostrado significativa

no ambito da socioeducacao.

Os novos paradigmas de justi¢a, pautados na restauragao-
-escuta-dialogo contribui para que o adolescente se reconheca
como autor e também como vitima de violéncia e ressignifique
as violéncias vividas e praticadas. Dito de outro modo, ¢ capaz
de gerar a possibilidade de estabelecer relagdes mais humanas e
pautadas na horizontalidade a partir do reconhecer/compreender/

relativizar de sua historia.

E significativo o nimero de adolescentes autores de ato
infracional, que trazem em sua bagagem de vida, historias, expe-
riéncias, sentimentos e ressentimentos ligados a violéncias fisicas,
psicologicas, sexuais e simbolicas sofridas na infancia, principal-
mente no ambito familiar. Sendo que futuras pesquisas quantitati-

vas ajudariam a dimensionar a extensao desta percepgao.

Estas violéncias vividas, sentidas, naturalizadas, com
marcas visiveis e invisiveis, restam guardadas na memaoria como
representacgoes e significados diversos de interagdo social, capazes
de repercutir negativamente durante toda a vida do sujeito se ndo
pensadas, refletidas e ressignificadas. No entendimento de que a
violéncia ¢ um fen6meno historico-social, é necessario entender

seus determinantes historicos, 0s contextos micro € macrossociais
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em que ela se estabelece e as relagdes de poder estabelecidas nos
campos.

Dentro de sua complexidade, ela deve ser entendida e inter-
pretada de forma interdisciplinar, favorecendo acdes e investi-
mentos que possam contribuir com sua reducao. Diversos autores
apontam que o envolvimento de adolescentes em pratica infracional
pode ser uma resposta a violéncias sofridas na infancia. Assim, na
possibilidade de reconhecimento e ressignificacdes de violéncias
vividas e praticadas, os circulos restaurativos aparecem como uma

possibilidade de intervencgao.

O circulo se vale de uma estrutura que oportuniza espa-
¢os seguros e ¢éticos para aqueles adolescentes, que sem defesas,
como cita Pranis (2010), se permitem dialogar e refletir, de forma
espontanea, porém dirigida, as suas histdrias pessoais, sentimentos,
acdes, revoltas, inquietudes, sonhos, a técnica, na socioeducagio
tende a favorecer ao adolescente o entendimento dos significados
de sua histéria, possibilitando reflexdes que permitam o reco-
nhecimento das violéncias sofridas e praticadas, assim como suas

determinacGes.

Todo esse contexto implica na possibilidade de novas per-
cepgoes, representacdes, ressignificacao de valores, possibilidade
da relativizagdo e superagdo dessas violéncias, tendendo também
oportunizar outras repercussoes positivas na vida dos adolescentes.
No ambito da socioeducagdo, a Justica restaurativa, por conse-
guinte, aplicada através dos circulos restaurativos, pode ser técnica
contributiva para a ressocializa¢ao do adolescente em conflito com
a lei, de modo humanizado e potencializador da autonomia da
vontade e da ética geral.
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CAPITULO 8

CIRCULOS DE CONSTRUCAO DE
PAZ E O DESENVOLVIMENTO DAS
COMPETENCIAS RELACIONAIS E DE
AUTONOMIA MORAL

ELIANE CASTRO VILASSANTI
Comissdo de Justica Restaurativa de Belo Horizonte - MG
http://lattes.cnpq.br/ 0741550640059048

RESUMO: O presente texto apresenta reflexdes tedricas acerca das
potencialidades dos Circulos de Construgao de Paz (CCPs) como
estratégias importantes para o desenvolvimento das competéncias
relacionais (saber conviver) na escola e da autonomia moral (saber
ser), no contexto do desenvolvimento dos pilares da educagdo do
cidadao para o século XXI (DELORS, 1996). Essa articulacao entre
o uso dos CCPs (PRANIS; WATSON, 2015) e o desenvolvimento
das referidas competéncias (ser € conviver) na escola apoia-se na
interrelacao dos conceitos de Experiéncia Social (DUBET,1994),
Psicologia Moral (PUIG, 1998; LA TAILLE, 2006) Clima Escolar
(DEBARBIEUX,1997; VILASSANTI, 2011).

PALAVRAS-CHAVE: Socializagéo escolar. Autonomia moral.
Praticas restaurativas. Processos circulares.

CIRCLES OF PEACE BUILDING AND THE DEVELOPMENT
OF RELATIONAL SKILLS AND MORAL AUTONOMY

ABSTRACT: This text presents theoretical reflections on the po-
tential of Peace Building Circles (CCPs) as important strategies for
the development of relational skills (knowing how to live together)
at school and moral autonomy (knowing how to be), in the con-
text of developing the pillars of education of citizen for the 20th
century (DELORS, 1996). This articulation between the use of
CCPs (PRANIS; WATSON, 2015) and the development of these
competences (being and living together) at school is supported by
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the interrelationship of the concepts of Social Experience (DUBET,
1994), Moral Psychology (PUIG, 1998; LA TAILLE, 2006) School
climate (DEBARBIEUX, 1997; VILASSANTI, 2011).

KEYWORDS: School socialization. Moral autonomy. School life.
Restorative practices. Circular processes.

1 INTRODUCAO

As questdes em torno da convivéncia escolar, recentemente,
passaram a ser concebidas como um dos fatores associados ao
desempenho escolar (SOARES, 2007; UNESCO, 2008; VILAS-
SANTI, 2011) por meio do uso do conceito de clima escolar. O
referido conceito pretende apreender a qualidade das relagdes em
ambiente escolar, as quais impactam - de forma favoravel ou des-
favoravel - na aprendizagem escolar. Além disso, a convivéncia
escolar, enquanto um conteudo curricular, apresenta-se nas compe-
téncias gerais, entendidas, conforme o Parecer 15/2017, do CNE/
CP, como Direitos da Aprendizagem da Nova Base Nacional Cur-
ricular Comum (BNCC) (BRASIL, 2017), por meio dos conteudos
da denominada educacgdo socioemocional®. Desse modo, dentre
as competéncias gerais previstas na BNCC, conforme o Parecer

15/2017 (BRASIL, 2017, p. 27) encontramos as seguintes:

1 A BNCC pauta-se nas competéncias socioemocionais sugeridas e trabalhadas pela Collabo-
rative for Academic, Social and Emotional Learning (CASEL). A CASEL é uma instituicdo sem
fins lucrativos, norte-americana, localizada em Chicago, que busca desenvolver as habilidades
socioemocionais dos alunos da Educacdo Basica. A CASEL sugere, entdo, cinco competéncias
socioemocionais a serem trabalhadas com criangas e jovens que integram a Educagio Basica. Sdo
elas: 1- autoconsciéncia; 2- autogestdo; 3- consciéncia social; 4- habilidades de relacionamento;
5- tomada de decisdo responsavel. Disponivel em: http://www.imaginie.com.br. Acesso em: 10 jun.
2021.
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» Exercitar a empatia, o didlogo, a resolucao de conflitos
e a cooperacdo, fazendo-se respeitar e promovendo o
respeito ao outro e aos direitos humanos, com acolhi-
mento e valorizacdo da diversidade de individuos e de
grupos sociais, seus saberes, identidades, culturas e

potencialidades, sem preconceitos de qualquer natureza.

« Agir pessoal e coletivamente com autonomia, respon-
sabilidade, flexibilidade, resiliéncia e determinacao,
tomando decisdes com base em principios éticos, demo-

craticos, inclusivos, sustentaveis e solidarios.

O desenvolvimento desses contetidos em torno da convi-
véncia escolar apresenta-se como mais um dos grandes desafios
para a formacado de professores e ha diversas iniciativas que se
propdem a inspirar os educadores na elaboracdo de propostas
refletidas e planejadas para o desenvolvimento das competéncias
socioemocionais dos seus estudantes. Para alguns, tais propostas
estdo relacionadas aos pilares “saber conviver e saber ser” — refe-
réncias fundamentais para a Educacdo do Cidadao do Século XXI,

conforme o Relatério Jacques Delors (1996).

Para outros, essas propostas se vinculam as teorias de
desenvolvimento humano, que pressupdem a ampliacao dos pro-
cessos de escolhas dos individuos, para que eles tenham as pos-
sibilidades de desenvolvimento de suas capacidades plenas, com
oportunidades de serem aquilo que desejam ser. Por exemplo, as

analises do economista e fildsofo Amartya Sem indicam que,

quanto maior a liberdade dos individuos, mais eles
podem “melhorar” a si proprios e influenciar posi-
tivamente a comunidade em que vivem. Portanto,
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arazdo efetiva de as liberdades individuais impor-
tarem para o desenvolvimento se relaciona com o
exercicio da condigdo de agente dos individuos [...]
ao se basear na distingao mais fundamental entre os
meios e os fins do desenvolvimento, apontam para
a disting@o conceitual entre as liberdades substanti-
vas e as liberdades instrumentais. Liberdades subs-
tantivas sdo aquelas que enriquecem nossas vidas
¢ a que queremos atingir como fins, ao passo que
as instrumentais s30 os meios para atingir aqueles
fins (IPEA, 1990, p.15).

Nessa importante discussdo entre meios e fins — na qual
se define quais competéncias sdo necessarias para o cidadao do
século XXI - ¢ preciso esclarecer que as capacidades socioemo-
cionais, muitas vezes, sdo concebidas como demandas para um
novo padrao de producao exigido pelas inovagdes no mercado
de trabalho, resultante das transformacdes produzidas pela deno-
minada Terceira Revolucao Industrial. De qualquer modo, uma
tarefa importante ¢ definir qual marco teorico esta sustentando uma
proposta educativa para essa dimensao formativa que pressupoe a

autonomia dos sujeitos e sua capacidade de cidadania e liberdade.

Na defini¢ao do marco teorico, havera também conheci-
mentos multidisciplinares envolvidos, dentre eles a Teoria das
Multiplas Inteligéncias; a Psicologia Moral, a Justi¢a Restaurativa,
a Comunicacao N&o Violenta, dentre outros. No entanto, faz-se
importante entender como essa interdisciplinaridade dialoga com

finalidades voltadas a ampliagao das liberdades substantivas.

Por outro lado, o contexto de transi¢do de paradigmas sobre
a socializagdo escolar - que fragilizou um modelo de socializagdo
marcada pela normatizacao das condutas — possibilitou a busca de

praticas de resolugdo de conflitos na sociedade e nas escolas. Essas
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novas praticas, incluindo as praticas restaurativas?, revelam novos
modos de ser, de se comunicar e de construir relacionamentos que
inauguram novos caminhos de melhoria da convivéncia escolar,
que parece ser um locus privilegiado para inovacGes no modelo
de socializagéo escolar.

Contudo, € preciso refletir sobre quais sdo as referéncias
teoricas que embasam as agdes pedagdgicas sobre a convivéncia
escolar, quais fins educativos pretendem obter, como essas referén-
cias dialogam com novas concepgdes sociologicas e psicologicas
sobre os individuos em processo de socializa¢dao e como o educa-
dor podera atualizar-se sobre as competéncias socioemocionais,
compreendidas como capacidades relacionais e de autonomia do
cidaddo para o século XXI.

Esses novos paradigmas e intencionalidades educativas,
acoes pedagdgicas e rotinas escolares podem convergir para a con-
figuragdo de um clima escolar positivo? Como essas inovagoes
sobre a socializagdo escolar se relacionam com a educacao para
os Direitos Humanos e a consolidacdo da gestdo democratica nas
escolas? Sao questdes que nao serdo elucidadas neste texto, embora

permanecam no horizonte reflexivo.

Assim, o objetivo do presente artigo ¢ explorar as poten-
cialidades dos Circulos de Construgdo de Paz (CCPs) como uma
metodologia importante para o desenvolvimento das competéncias
socioemocionais entendidas enquanto capacidades relacionais e
de autonomia dos individuos. Os CCPs (WATSON & PRANIS,

2015) se revelam, por um lado, como um procedimento metodold-

2 Aorigem das praticas restaurativas ¢ o arcabougo tedrico-pratico da Justica Restaurativa, em
que novos pressupostos quanto ao valor de Justiga reorientam os modos de interagdes humanas para
além do Poder Judiciario, tornando-se um “movimento social” de ressignificagdo dessas relagdes
humanas, conforme Howard Zehr (2008).
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gico adequado a melhoria da convivéncia escolar, pois trata-se de
espacos de saberes coletivos e de afirmacao de valores relacionais
a partir dos quais € possivel, também, a efetivacao do principio de

gestdo democrética na escola.

Além disso, os CCPs se mostram como estratégia potente
para o desenvolvimento da personalidade moral e ética (PUIG,
1998; LA TAILLE, 2006) ao propiciar, por meio de diversos rotei-
ros de CCPs, o desenvolvimento da sensibilidade moral dos sujeitos
participantes, bem como contribuem para tornar consciente a diver-
sidade dos equacionamentos morais. A incorporacdo das praticas
restaurativas na escola pode resultar na melhoria das dimensées do
clima escolar’ (DEBARBIEUX, 1997; VILASSANTI, 2011), em
especial a dimens&o de pertencimento a comunidade escolar. E o
que sera tratado ao longo do capitulo, por meio dos seguintes con-
tetdos: I- Marco tedrico interdisciplinar; II- Circulos de Construcao
de Paz na escola e o desenvolvimento das capacidades relacionais

e de autonomia moral; III- Consideragdes finais.

Por conseguinte, este texto ¢ uma reflexao tedrica cons-
truida a partir da experiéncia da implantagdo das praticas restau-
rativas em escolas publicas da cidade de Belo Horizonte, por meio
do Programa Nucleo de Orientacdo e Resolu¢dao de Conflitos Esco-
lares — NOS*.

3 O conceito clima social escolar abarca as seguintes dimensdes: 1- pertencimento; 2- indisci-

plinas e incivilidades; 3- violéncia escolar (DEBARBIEUX: 1997; VILASSANTI; 2011).

4 Sobre o Programa NOS, ver ARLE, D.G.G. Justica Restaurativa e o Ministério Publico
Brasileiro. Belo Horizonte: D Placido, 2020.
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2 MARCO TEORICO INTERDISCIPLINAR: SOCIOLO-
GIADAEXPERIENCIA, PSICOLOGIA MORAL E CLIMA
ESCOLAR

A escola - ao longo de sua histéria enquanto institui¢ao
social, constituida no contexto de um projeto iluminista - vem
privilegiando, por meio dos seus procedimentos pedagdgicos, o
desenvolvimento dos saberes conceituais € procedimentos para a
afirmacao de uma cultura baseada nas ciéncias e nas artes. A socia-
lizag&o escolar - como lugar de desenvolvimento das capacidades
relacionais -, muitas vezes, apresentou-se na forma da normatiza-
¢ao das condutas, a partir da qual prevaleceu a homogeneizagao
dos modos de ser e de conviver na escola (DUBET, 1994), com

consequente negacao da diversidade dos sujeitos.

Todavia, nas ultimas décadas, houve mutacdes profundas
nos paradigmas sobre os modos de sociabilizagdo e, por conse-
quéncia, dos paradigmas que embasam as instituicdes cujo objeto
de trabalho ¢ a socializagdo, incluindo a escola. Essas mutac¢des
vém exigindo novas estratégias pertinentes ao desenvolvimento
da autonomia dos individuos, baseadas no desenvolvimento das
competéncias relacionais e de autonomia, atualmente denominadas,
predominantemente, como competéncias socioemocionais. No caso
da escola, elas se apresentam, em varios momentos, como disfun-
cionalidade e quebra da autoridade do professor sobre a disciplina

escolar, tornando desafiante o processo de ensino-aprendizagem.

A partir dos estudos e da teorizacdo de Frangoise Dubet
(1994), é possivel compreender essas mutagdes sobre o modelo

de socializagdo que prevaleceu até recentemente. De acordo com
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Dubet (2011), para o projeto republicano, como um novo modelo
societario e politico, a base sobre a qual repousa o sentimento de
pertencimento a comunidade dos iguais, dos cidadéos, sao os valo-
res nacionais e comunitarios, os quais garantem o cimento social
entre os individuos a partir de interesses comuns. Além disso,

afirma Dubet (2011, p. 291), no projeto republicano,

o cidaddo ndo deve ser apenas 0 membro de uma
nagdo, ele ¢ também um sujeito autdbnomo, capaz
de julgar por si seus interesses e os da nag¢ao. Qual-
quer que seja o grau de democracia, o cidadao deve
colocar-se do ponto de vista do bem publico, deve
resistir as forgas da opinido e dos demagogos, em
suma, ele deve ser virtuoso.

O desenvolvimento dessa autonomia e moralidade, segundo
Dubet (2006), sempre foi parte das fungdes da escola publica na
Franca e marca um lugar da escola no projeto republicano, bem
como chancela um lugar da escola no que esse autor denomina
como Programa Institucional. A teoria da “desinstitucionaliza¢do”
¢ analisada por Dubet na obra O Declinio das Institui¢cdes (2006)
como um “‘ideal tipo’, um ‘esquema tedrico € como uma repre-
sentagdo social formalizada’ (DUBET, 2006, p. 61). Trata-se,
portanto, de um esquema tedrico para compreender as mutagdes na
relacdo entre ator e sistema e a emergéncia de novas representacdes

sociais da vida social.

Dubet (2006) opera a analise dos fendmenos empiricos

contemporaneos definindo, por um lado, a “existéncia™ de um

5 Dubet (1994) constroi seu arcabougo tedrico servindo-se do conceito de tipo ideal de Max
Weber, por meio do qual descreve trés “tipos puros” de agdo ou logica que, segundo ele, estariam
no final do século XX, orientando as condutas dos atores sociais: a logica da integracao, a logica da
estratégia e a logica da subjetivagdo. Essas logicas se relacionam a sistemas diferentes (sociedade,
mercado e cultura), os quais estdo justapostos e passam a existir quando se enfraquece a ideia de

que a sociedade ¢ orientada por um principio de coeréncia interna.
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programa institucional datado e com nexos conceituais articula-
dos em torno da integracao do ator ao sistema e, por outro, busca
compreender a mutagao por que vém passando os processos ins-
titucionalizados de socializagdo, como a escola, a saude e a assis-

téncia social.

Entretanto, com o fim do Programa Institucional, ao invés
de falar em acdo social, no sentido classico do termo, ligando ator e
sistema de forma indefectivel, Dubet (2006) propde o termo expe-
riéncia social porque, através dele, € possivel compreender como o
ator gerencia as diferentes logicas que regem sua conduta relativa,
ndo a um Unico sistema, mas a copresenca de sistemas estruturados

(sociedade, mercado e cultura) por principios autdnomos.

E o fim da totalidade social na qual tudo est4 dentro de um
todo? Essa ¢ uma das constatacdes realizadas por Dubet (1994,
2006) por meio de suas pesquisas. Desse modo, as combinagdes
logicas que caracterizam cada um dos sistemas apontados (socie-
dade, mercado e cultura) ndo tém mais um centro (DUBET, 1994).
E assim, “a medida que essa unidade nao ¢ mais dada, a experién-
cia engendra necessariamente uma atividade dos individuos, uma
capacidade critica e uma distancia em relagdo a eles mesmos” (op.
cit., p. 92). Talvez o ponto mais importante da nogao de experién-
cia social de Dubet (1994) se refira a distancia que os individuos,
nas sociedades contemporaneas, podem tomar em relacéo a eles
mesmaos.

Tomar distancia significa, aqui, que um ator pode ver o seu
papel social como algo ndo natural, ndo colado definitivamente
a sua identidade, que ndo tem que caminhar com o dito papel
para sempre. Ao contrério, ele pode tomar distancia desse papel
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(alias, essa ¢ uma das descobertas que muitos estudos empiricos
tém feito) e recusa-lo, refuta-lo, aperfeicoa-lo, enfim, ¢ isso que,
segundo Dubet (1994), faz do ator social um sujeito social, pois
evidencia a sua capacidade de escolher, de ndo ser determinado
pelas circunstancias sociais.

Resumindo, o ator ¢ aquele que, ao desempenhar uma acao,
identifica-se com ela. Na realidade, ndo é bem com ela, mas sim
com o papel que lhe foi atribuido na a¢do. Esse papel, em geral,
¢ definido pelos codigos sociais, possuindo carater heteronomo
frente a autonomia dos individuos. As vezes, levam anos para
se constituirem. Depois arrastam mais um tempo enorme para se
legitimar. Por fim, passam a fazer parte do repertorio dos grupos
sociais, 0s quais criam instituigdes seculares para preservar esses
codigos pelo maior tempo possivel, sem qualquer alteragdo que
prejudique o bom andamento da vida cotidiana, e ainda incumbem
outras institui¢cdes de repassarem as normas dos codigos para as
geracOes futuras. Dessa forma, para ndo correrem nenhum risco,
acabam criando as instituicdes guardias das normas, com a finali-

dade de punir aqueles que as violam.

Por outro lado, o sujeito social, diferentemente do seu con-
traponto (o ator), ¢ aquele que, segundo Dubet (1994), toma dis-
tancia do papel social que lhe foi atribuido e cujo contetido teve
de internalizar por dolorosos processos de socializacao, para se
sentir um individuo integrado. Em alguns casos, o sujeito social
se recusa a desempenhar tal papel, ou trava um delicado processo
de negociagdo com os outros atores. Isso lhe exige uma complexa
capacidade para combinar estratégias as quais minam toda a ideia

inicial de que s6 os papé€is teriam potencial para definir o que ¢
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ator, como uma personagem, na era da modernidade. Por conse-

guinte, hoje,

importa estudar a subjetividade do ator e sua ativi-
dade. Ndo se trata de analisar so as suas represen-
ta¢des, mas também seus sentimentos ¢ a relagao
que ele constréi com ele mesmo. O projeto de uma
sociologia da experiéncia pode aparentar-se ao de
uma ‘sociologia clinica’, que se abeira, do ponto
de vista sociolégico, dos problemas e das condutas
que estdo geralmente reservados a perspectiva psi-
coldgica ou a pintura impressionista das emogoes e
dos sentimentos (DUBET, 1994, p. 263).

Sendo assim, cabe as pesquisas em Ciéncias Sociais,
incluindo aquelas do campo da Pedagogia, compreenderem a sub-
jetividade dos atores por meio da apreensdo de suas emocgdes €
sentimentos - € ndo mais sO apreender suas representagdes sociais
- ndo por mera catalogagdo dessas expressoes da subjetividade,
mas para abranger o modo como o ator se torna sujeito em seu
processo de individuagao, isto €, de afirmacao de sua autonomia
frente ao sistema.

Nesse processo de individuagdo ha um sofisticado método
de construcdo de si, construcdo constante de uma personalidade
moral e ética (LA TAILLE, 2006) que resulta na diversidade dos
modos de ser/estar do sujeito contemporaneo, na expansao de si
enquanto individuo, na liberdade possivel de ser para além dos
papéis sociais, diante dos seus desafios frente a um sistema de
dominagao. Portanto, com o enfraquecimento da normatizagao
das condutas, o esperado € a construcdo constante das normas e
regras de convivéncia. Com o fim da ideia de homogeneizagao
das condutas - condutas antes conformadas a partir dos papéis
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sociais - a coesdo social € construida a partir da gestdo de conflitos

que surgem no meio social nos quais a diversidade ¢ reconhecida.

Claro que tal mudanga nos pressupostos da pesquisa social
impacta na valoragao dos objetos subjetivos e redefine o dese-
nho do construto metodoldgico de trabalho de pesquisa sobre as
condutas sociais. Em consonancia com novos paradigmas sobre a
socializacdo escolar, no que tange a a¢ao educativa, ¢ fundamental
uma mudanca de olhar acerca do que sdo os conflitos em geral e,
de modo especial, do que s@o os conflitos escolares, para além da
denominada “disciplina escolar”. E preciso reestruturar a percep-
cdo e as representacdes sobre os conflitos que se apresentam nas
relagGes interpessoais e institucionais na escola e suas regras de

convivéncia em geral.

Logo, a defesa sobre a articulacdo entre a Sociologia da
Experiéncia, de Dubet, ¢ a Psicologia Moral® (PUIG, 1998; LA
TAILLE, 2006) passa pelas potencialidades que essa articulagao
interdisciplinar tem para o entendimento dos processos subjetivos
de busca da autonomia e da expansao de si por meio da logica da
subjetivacdo, em articulacdo com as logicas da integracdo e com

a logica da estratégia.

Para tanto, é necessario que o locus de construcao da auto-
nomia - em outros termos, das competéncias socioemocionais - para
além de uma moral da Razdo, sejam as escolhas e o posicionamento
dos individuos pertinentes as interagdes e as experiéncias entre
os sujeitos da comunidade escolar contemporanea, podendo ser

mediadas ou ndo pela intervencao pedagdgica escolar. E na com-

6  Psicologia Moral ¢ definida por La Taille como “ciéncia preocupada em desvendar por que
processos mentais a pessoa chega a intimamente legitimar, ou ndo, regras, principios e valores
morais” (LA TAILLE, 2006, p. 9).
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posicao especifica que cada sujeito realiza, ao utilizar as diferentes

logicas, que podemos compreender a sua “experiéncia social”.

A nocao de experiéncia torna-se, entdo, importante ponto
de conexao entre a Sociologia da Experiéncia e a Psicologia Moral,
pois parte do reconhecimento da condigdo subjetiva de cada expe-
riéncia, sendo que essa depende da percepc¢do de cada sujeito sobre
a realidade vivida. Porém, tal experiéncia deve ser conduzida a
partir de uma convivéncia com os outros € com as leis € normas
do mundo humano que garantam certo grau de pertencimento a
comunidade, evitando a ruptura dos lacos sociais e a exclusdo, a
despeito do possivel conflito com as regras sociais. Dito de outro
modo, a experiéncia ¢ subjetivamente individual, sem deixar de
reconhecer que ela ¢ tecida no seio da trama sociocultural em que

o individuo esta inserido. Para Puig (1998),

a experiéncia € a chave na construc@o da persona-
lidade moral porque ¢ o fundamento de todo saber
e de toda acdo moral. Isso ocorre especialmente
quando a experiéncia se torna problematica para o
sujeito ¢ o obriga a um trabalho de construg¢do ou
reconstrucao dos elementos morais de sua perso-
nalidade (PUIG, 1998, p. 165).

Assim, quando se trata de refletir sobre a convivéncia
humana, € preciso compreender que, conforme a Psicologia Moral
e em consonancia com o conceito de “Experiéncia Social”, de
Dubet (1994), a agdo humana ndo ¢ pautada somente pelas nor-
mas sociais, mas o desenvolvimento da autonomia moral depende
desse confronto ou afastamento das regras sociais, para que possam
ser desenvolvidos processos conscientes sobre as escolhas. Em
outras palavras, a relacdo dindmica entre individuo e sociedade,
inicialmente, passa por um estagio de heteronomia, por meio de

227



Capitulo 8

uma socializagdo integradora, mas devera prevalecer um campo de
liberdade’ de escolhas, para que se atinja o estagio de autonomia.
O modelo de socializag¢do vai conformar a consciéncia moral®, bem
como serd possivel compreender os estagios dessa dimensdo da
consciéncia humana. De modo a compreender o desenvolvimento

do juizo moral,

de acordo com Piaget, podemos afirmar que a cons-
ciéncia moral é resultado das interagdes sociais e,
com maior precisao, que as relagdes de coer¢ao dao
lugar a uma consciéncia moral heterondmica, e as
relacBes de cooperagdo permitem o aparecimento
de forma morais autéonomas. (PUIG, 1998, p. 97).

Pode-se afirmar que a consciéncia moral ¢ resultado da
convivéncia. O uso da coer¢do ¢ estagio especifico da construgao
da consciéncia moral, em que as facetas heterdbnomas e autbnomas
fazem parte do processo de desenvolvimento de um “querer agir
moral” dos individuos. Da mesma forma, temos maior compreen-
séo de como o0 modelo de cooperacdo socialmente prevalente pode
impactar nos processos de construgdo da personalidade moral.
Conforme La Taille (2006, p. 133),

a tese segundo a qual o desenvolvimento moral
corresponde a uma progressiva integracdo moral
a personalidade encontra-se, por exemplo, em Pia-
get. Segundo ele, a cooperacdo promove e reforca
a moral autdnoma, porque neste tipo de relagdo
social a crianga investe sua personalidade[...] Em
resumo, podemos dizer que, enquanto no despertar

7 O tema da liberdade humana ¢ complexo e foi tratado de forma exaustiva pela Etica na Historia
da Filosofia Ocidental, nao sendo o caso de retoma-lo aqui, mas de assumi-lo como um pressuposto.
8  “Chamamos de moral os sistemas de regras e principios que respondem a pergunta ‘como
devo agir? Como todos os sistemas morais pressupdem, por parte do individuo que os legitima, a
experiéncia subjetiva de um ‘sentimento de obrigatoriedade’, identificamos esse sentimento como
uma invariante psicologica do plano moral”. (LA TAILLE, 2006, p. 49).

228



Circulos de Construcéo de Paz e o Desenvolvimento das Competéncias
Relacionais e de Autonomia Moral

do senso moral, elementos intelectuais e afetivo
da moral permanecem isolados entre si e ainda
superficiais em relacdo a organizacdo psiquica da
crianga, na sequéncia do desenvolvimento da mora-
lidade, esses elementos sofrerdo uma coordenagao
entre si, coordenacdo decorrente de sua integracdo
a personalidade.

O uso do termo “constru¢do da personalidade moral e
ética”, conforme Puig (1998) e La Taille (2006), pressupde um
movimento crescente que vai do despertar do senso moral, no qual
elementos afetivos e intelectuais permanecem isolados entre si,
para um processo em que o sujeito moral assume a coordenacao
de aspectos afetivos e intelectuais da moralidade no processo de
tornar-se um sujeito. Esse processo de desenvolvimento humano
deve ser pedagdgica e socialmente mediado pela escola, por meio
ndo s6 da perspectiva da educagdo socioemocional, que garanta o
despertar do senso moral, mas também e especialmente, por uma

Educacao em Direitos Humanos.

Nesse contexto, o conflito assume um lugar especial na
convivéncia escolar ja que, conforme a teoria construtivista pia-
getiana, ¢ preciso um elemento desestabilizador para que ocorra
a reequilibracdo, visando a dar conta de processos subjetivos de
construcdo de conhecimentos, cognitivos e/ou morais. Como foi
tratado acima, para que haja um desenvolvimento da moralidade
¢ preciso que o estagio do despertar do senso moral - em que os
elementos intelectuais e afetivos da moral permanecem isolados
entre si - sejam desestabilizados. E com a reequilibragdo desses
elementos (intelectuais e afetivos) que esses sofrerdo uma coor-
denagao entre si pela subjetividade do individuo, que pode levar

a construcdo de sua autonomia, de sua subjetivacao. Portanto, o
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conflito assume importante papel para a constru¢do da personali-

dade moral e ética.

Da mesma forma, para Dubet (1994, p. 262), “¢ sobretudo
pelo conflito que o ator se torna sujeito, quando ele se opde a
dominagdo que obsta sua autonomia e a sua <autenticidade», isto
¢, quando ele opde a sua individualidade ao sistema”. Por conse-
guinte, o conflito passa a ser elemento estruturante do desenvol-
vimento moral, tal como o conflito cognitivo ¢ estruturante do
desenvolvimento cognitivo em Piaget. E preciso aprofundar as
pesquisas sobre o lugar dos conflitos no processo de socializagao
em contextos de desinstitucionalizagdo. Isso porque a possivel
mutacdo na forma de tratamento dos conflitos escolares podera
revelar o conflito como elemento dinamizador da construcao da

autonomia moral.

Todos esses elementos de mudanga de perspectiva sobre
os conflitos escolares devem estar presentes nos processos de for-
magcao inicial e continuada dos profissionais da educagao. Nos
limites deste texto, pode-se indicar a necessidade de que as praticas
pedagogicas utilizem as situagdes relacionais cotidianas, confli-
tivas ou ndo, para desenvolver duas estratégias fundamentais de
desenvolvimento das competéncias socioemocionais (relacionais
e de autonomia) como contetdos de aprendizagem. Segundo a
Psicologia Moral sdo importantes dimensdes: 1- a sensibilidade
moral e; 2- 0 equacionamento moral, pois, na convivéncia escolar,
apresentam-se dilemas morais, em que a escolha € parte de pro-
cessos de afirmacao subjetiva, de constru¢ao de autonomia. Para
La Taille (2006, p. 80-81),

230



Circulos de Construcéo de Paz e o Desenvolvimento das Competéncias
Relacionais e de Autonomia Moral

os dilemas morais sdo situagdes nas quais nao ape-
nas uma decisdo impde-se, por absoluta falta de
alternativas, com legitimidade moral [...] a tomada
de decisdo pressupde o que chamamos de equa-
cionamento moral: perceber que elementos morais
estdo em jogo, pondera-los e hierarquiza-los.

Saber identificar os dilemas morais como parte da constru-
cao da autonomia é fundamental ao processo educativo e & convi-
véncia favoravel as aprendizagens na escola. Com ou sem conflitos
graves, na convivéncia escolar encontram-se materiais ricos de
possibilidades de construgdo reflexiva sobre as boas escolhas a

serem feitas, mas, conforme La Taille (2006, p. 81),

nem sempre as dimensdes morais de uma situacéo
aparecem com clareza: nesses casos falaremos em
sensibilidade moral [...]. No caso do equaciona-
mento moral, a dificuldade ndo esta tanto em per-
ceber que dimensdes morais estdo em jogo, mas
sim, em refletir sobre suas implicagdes, e sobre a
relacéo entre essas dimensoes.

Diante disso, trazer para a cena pedagogica situagdes de
convivéncia, conflitivas ou ndo, bem como suas diversas escolhas e
consequéncias, passa a ser uma estratégia importante de educagao
moral. Segundo La Taille (2006, p. 82), para o enfrentamento dos

dilemas a partir dos 8 e 9 anos de idade,

a variavel intencionalidade é uma das mais impor-
tantes pois remete a questao da responsabilidade
[...] O que faz a diferenca entre as fases de desen-
volvimento ndo é apenas o conhecimento das
regras, mas também a sua aplicagdo. As criangas
menores sabem diferenciar os atos cometidos “sem
querer” daqueles realizados com inteng¢ao, mas
colocam a responsabilidade objetiva (a gravidade
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da acdo) em primeiro plano. Mais velha, elas faréo
ao contrario.

No contexto de construcdo da personalidade moral vale
entender que o “saber fazer moral” reside na capacidade de, por
meio do equacionamento moral, dar sustentacdo racional a escolha
realizada. Todavia, esse saber fazer moral depende da ampliagao
crescente da sensibilidade moral. Conforme La Taille (2006, p.
87), a expressao sensibilidade moral refere-se “a capacidade de
perceber questdes morais em situagdes nas quais elas nao aparecem
com toda a clareza”.

E preciso entender, porém, o sofisticado processo de cons-
trucdo da personalidade moral a partir das dimensd@es afetivas nas
quais se encontra o “querer agir moral”, pois ¢ onde reside a von-
tade do sujeito no processo de expansao de si, conforme a Psicolo-
gia Moral. A articula¢do adequada entre essas dimensdes permitird
a escola conduzir, pedagogicamente, processos de subjetivacao
da experiéncia social de cada sujeito em processo de formacado

humana.

Retomando o direito de aprendizagem que afirma a inten-
cionalidade educativa de fazer os estudantes “agirem pessoal e
coletivamente com autonomia, responsabilidade, flexibilidade,
resiliéncia e determinagdo, tomando decisdes com base em prin-
cipios éticos, democraticos, inclusivos, sustentaveis e solidarios”
(BRASIL, 2017, p. 27) temos a certeza de que ha muito por fazer
no ambito da sensibilidade moral e do equacionamento moral, pois,

no desenvolvimento da personalidade moral,

o sujeito moral heterdnomo ¢ um sujeito moral,
experimenta, portanto, o sentimento de obrigato-
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riedade. [...] Diferente ¢ o quadro do sujeito moral
autéonomo. Ele também ¢ inspirado pelo senti-
mento de obrigatoriedade, mas elege a equidade e
a reciprocidade como principios dos seus juizos e
agOes morais. Nesse sentido, ele concebe a moral
nao como regras e principios que regem apenas e
essencialmente as relagdes entre membros de uma
determinada sociedade, mas sim as relagdes entre
todos os seres humanos, sejam ele pertencentes ou
nao a sua comunidade (LA TAILLE, 2006, p. 59).

E nesse contexto educativo que os CCPs sdo tomados como
estratégia central para efetivar estes direitos de aprendizagem. Vale
ainda dizer que o tratamento da convivéncia escolar como um
contetido pedagogico vai impactar nas qualidades das relagdes em
ambiente escolar, isto é, no clima escolar. O clima escolar ¢ um
conceito importante para apreender os impactos sobre o desenvol-
vimento das capacidades relacionais e de autonomia moral, por
meio das pesquisas sobre as dimensdes do clima escolar antes e
depois da implantacdo de programas educativos das capacidades

relacionais e de autonomia.

Os resultados positivos esperados partem da hipdtese de
“que a qualidade das relagdes entre os sujeitos, ou seja, o clima
escolar, depende de niveis de compartilhamento da experiéncia
social e das representacdes sobre o processo de escolarizacao”
(VILASSANTI, 2011, p.166), bem como de indicadores socioe-
ducacionais, sendo os CCPs uma metodologia adequada para
estabelecer esses compartilhamentos da experiéncia, conforme

tratar-se-a a seguir.
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3 CIRCULOS DE CONSTRUCAO DE PAZ NAESCOLAE
AS CAPACIDADES RELACIONAIS E DE AUTONOMIA.

Conforme o Relatorio Jacques Delors (1996), “aprender a
viver juntos” € a competéncia fundamental na contemporaneidade,

sendo o seu contetdo principal

[...] o conhecimento acerca dos outros, da sua histo-
ria, tradi¢des e espiritualidade. E a partir dai, criar
um espirito novo que, gracas precisamente a esta
percepe¢ao das nossas crescentes interdependéncias,
gracas a uma analise partilhada dos riscos e dos
desafios do futuro, conduza a realizagio de proje-
tos comuns ou, entdo, a uma gestdo inteligente e
apaziguadora dos inevitaveis conflitos (DELORS,
1996, p. 19).

O saber conviver ja ¢ parte do cotidiano escolar, seja por
meio da socializacéo escolar e seus produtos - 0 Regimento Esco-
lar (normas disciplinares e suas sanc¢des) e 0s contedos curricu-
lares, em especial os conteudos da formacao moral e ética - seja
na convivéncia cotidiana e nas praticas individuais e coletivas de
transformacao de conflitos diversos, por meio do didlogo (ou nao)
entre os sujeitos da escola e a afirmagao do carater democratico

da gestéo escolar.

Contudo, o saber conviver, isto €, a nossa capacidade de
socializacdo, € uma dimensdo da vida humana inserida em proces-
sos amplos de relagdes e representagdes do que ¢ o individuo social
ao longo da historia humana, seus desafios e suas potencialidades
no ambito dos processos de individuagdo e autonomia, a partir dos

quais sdo atribuidas fun¢des educativas para a familia, para a escola
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e para a sociedade. Essa dimensdo educativa da convivéncia, na
contemporaneidade, passa por compreender as intengdes educativas
de tais institui¢des sociais frente aos desafios de desenvolvimento
da autonomia moral e da pacificacdo da vida em sociedade, por
meio da educacdo, visto que a inser¢ao do individuo em um ““ethos”

deve afirmar, também, o campo de liberdade.

Saber lidar com a transformagao dos conflitos por meio das
competéncias comunicativas parece ser a chave do desenvolvi-
mento da consciéncia moral e da educa¢ao em Direitos Humanos.
E nessa conjuntura de intengdes educativas sobre a convivéncia
escolar que a pratica restaurativa Circulos de Construcao de Paz
(PRANIS, 2010) é incorporada como parte do novo modelo de
socializacdo escolar. Essas praticas se apoiam na Comunicacéo
N&o-Violenta (ROSENBERG, 2019), apresentando-se como novos
modelos pedagogicos - que se apoiam nos valores de Justica, Res-
peito e Cooperagdo Social - de tratamento dos conflitos. Os CCPs
se constituem como praticas restaurativas, sistematizadas por Kay

Pranis® no contexto da Justica Restaurativa, e

se valem de uma estrutura para criar possibilidades
de liberdade: liberdade para expressar a verdade
pessoal, para deixar de lado as mascaras e defesas,
para estar presente como um ser humano inteiro,
para revelar nossas aspiracdes mais profundas, para
conseguir reconhecer erros e temores e para agir
segundo nossos valores mais fundamentais. (PRA-
NIS, 2010, p. 25).

Os CCPs estao inseridos no conjunto de metodologias que

buscam incidir sobre o sentimento de pertencimento comunita-

9 A sistematizagdo da metodologia dos Circulos de Construg@o de Paz pode ser encontrada
em PRANIS, K; STUART, B.; WEDGE, M. Peacemaking Circles: From Crime to Community.
Minnesota: Living Justice Press, 2003.
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rio, ativar sistemas de cooperacéo social, fortalecer a cultura de
paz, garantir a ampliacdo dos Direitos Humanos e o combate as
desigualdades sociais e raciais. Podem, ainda, ser considerados
como uma tecnologia da convivéncia humana - produzida pelos
saberes tradicionais dos povos originarios do Canada -, baseada na
horizontalidade, na liberdade ¢ na autonomia dos individuos. Seu
pressuposto ¢ a interdependéncia social na busca da emancipagao

humana, isto é, da felicidade.

Conforme Pranis (op. cit., p. 11), “o circulo trabalha os
valores e diretrizes antes de falar sobre as diferengas ou conflitos.
Quando ¢ possivel, o circulo também trabalha a construg¢ao de
relacionamentos antes de discutir assuntos dificeis”. Os CCPs
valorizam a autonomia dos individuos, a sabedoria coletiva € a
poténcia transformadora da conexao de cada um consigo (autocons-
cientizacdo) e com os outros (pertencimento social). Para tanto,
proporcionam um ambiente seguro e de iguais oportunidades de
fala e de escuta a todos os participantes. Além disso, oferecem
“espacos onde pessoas com visdes muito divergentes podem se
reunir para falar francamente sobre conflito, dor e raiva, e sair se
sentindo bem em relagdo a si mesmas e aos outros” (PRANIS,
2010, p. 18). Na concretizacao de espaco seguro para tratar ques-
toes dificeis prevé-se a utiliza¢do dos elementos dos Circulos'®, a
partir dos quais se garante respeito e seguranga de que todos serdo
ouvidos, bem como assegurar que ocorra o compartilhamento de
valores relacionais positivos, espagos para expressar sentimentos

e busca de conex@o humana a partir da nogao de interdependéncia.

10 Conforme Pranis & Boyes-Waston (2015, p. 28): sentar os participantes em circulo (prefe-
rencialmente sem mesa; Momento de meditagdo/MINDFULNESS; ceriménia de abertura; Pega
do centro do Circulo; objeto da palavra; Identificagdo dos valores; Geragao das diretrizes com
base nos valores; Perguntas norteadoras; Acordos (se do Circulo for tomar decisdes); Cerimonia
de encerramento.
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Para entender como os elementos dos CCPs atuam sobre a
educacéo socioemocional, com o desenvolvimento das capacidades
relacionais e de autonomia moral, pode-se identificar que a “sen-
sibilidade moral” ¢ ampliada por meio dos seguintes elementos: a
cerimoOnia de abertura e encerramento, o check-in e o checkout, a
construcéo de valores e regras do CCP. Nos momentos de check-in
e de checkout, especialmente, ocorre o aprofundamento das dimen-
soes afetivas, pois, nesses momentos, os individuos que participam
do CCP devem identificar e apresentar suas emogoes, sentimentos
e sensagoes. Claro estd que € um processo continuo do denominado
processo de “alfabetizacdo emocional”, j& que, em um ambiente
seguro, os individuos vao se acostumando com o rastreamento
de sua subjetividade, no sentido de estabelecer conexdo profunda
consigo mesmos e com 0s outros participantes. Importante com-
preender que a proposta ¢ identificar o melhor de si com o qual
cada participante se compromete a estar no encontro. tal momento
de construgdo e ampliacdo da sensibilidade moral esta vinculado
aos chamados sete pressupostos do CCP, sendo eles:

O verdadeiro eu em cada um ¢ bom, sabio e pode-
roso; O mundo esta profundamente interconectado;
Todos os seres humanos tém desejo profundo de
estar em um bom relacionamento; Todos os seres
humanos tém talentos, e cada um ¢é necessario pelo
que traz; Tudo o que precisamos para fazer mudan-
cas positivas ja estd aqui; Seres Humanos sao holis-
ticos; Nos precisamos de praticas para criar habitos
e viver a partir de nosso eu verdadeiro. (WATSON
& PRANIS, 2015, p. 10-16).

Trata-se de uma tecnologia da convivéncia humana, cujo
modelo circular, horizontal e dialdégico de partilha humana pre-

tende acionar processos de fortalecimento de relacionamentos e de
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desenvolvimento da cultura de paz e de transformagao de conflitos.
Os CCPs podem evidenciar um trabalho sobre o empoderamento
das identidades, bem como a identificacdo dos saberes tradicionais
dos diversos ambientes socioculturais. Por exemplo, essa antiga
palavra africana da lingua zulu, “Ubuntu”, significa que “eu sou
porque voceés sao”. A convivéncia humana baseada no Ubuntu
oferece apoio e cura mutuos, com profunda conexao e coopera-
c¢do, garantindo um ambiente comunitario saudavel, propiciando
apoio para que a comunidade supere situacdes dificeis ou mesmo

reencontre o poder de sua sabedoria ancestral.

A construcao de empatia, um dos valores éticos que orien-
tam os CCPs, permite aos participantes se conectarem com sen-
timentos, necessidades e vulnerabilidades uns dos outros, sendo
fundamental para o sentimento de pertencimento e de acolhimento.
A empatia € o elo que liga as pessoas, fortalecendo vinculos de
pertencimento e de alteridade, na medida em que possibilita, a cada
um, compreender e reconhecer o sentimento do outro, uma vez que,
ao conhecer as varias percepcoes das historias pessoais e coletivas
e as questdes identitarias importantes para os outros, torna possivel
o reconhecimento e o fortalecimento de vinculos confiaveis, com

base na ajuda mutua, ou solidariedade, enquanto valor.

De modo a efetivar as praticas restaurativas, torna-se impor-
tante que haja escuta ativa, orientada pela metodologia da Comu-
nicacdo Nao-Violenta (CNV). Na base da solugdo de um conflito,
€ necessario compreender que comunicagdo violenta ¢ toda aquela
que reflete uma desconexao com nossas necessidades e sentimen-
tos. Ela nos afasta daquilo que realmente queremos. Muitas vezes,
fazemos isso sem perceber, por meio de palavras, gestos e tom de

voz. Quando agimos dessa maneira, perdemos a oportunidade de
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construir algo com o outro, bem como deixamos de entender que
somos parte importante na comunidade na qual vivemos. A CNV,

conforme Rosenberg (2019, p. 7),

[...] € um poderoso modelo de comunicagdo, mas
vai muito além disso. E um modelo de ser, de pen-
sar e de viver. Seu proposito ¢ inspirar conexoes
sinceras entre as pessoas de maneira que as necessi-
dades de todos sejam atendidas por meio da doagéo
compassiva.

Portanto, a CNV parte de uma mudanca de angulo nao s6
no modo de comunicar, mas no modo de vida, pois seu objetivo
maior sdo as conexdes sinceras, que valorizem o lago social a partir
do didlogo e da compaixdo. Essa compreensdo dos fundamentos

apoia-se na seguinte constatacao de Rosenberg (2019, p. 8):

Descobri que trés fatores sdo muito importantes
para entendermos por que, em situagdes simila-
res alguns de nos reagem com violéncia e outros
reagem com compaixao: a linguagem que fomos
ensinados a usar; como nos ensinaram a pensar e a
nos comunicar; as estratégias especificas que apren-
demos para influenciar os outros e a né6s mesmos.

Desta forma, para Rosenberg (2019), a base da convivéncia
social ¢ a linguagem, que reflete dois campos de cultura distin-
tos: da violéncia ou da paz (compaixao), sendo que a cultura da
violéncia, transmitida pelas instancias socializadoras, conforma o
modo de pensar e de nos comunicar, conforma o atual modo de
“saber conviver”. A esse processo inovador de utilizar o didlogo e
a conexao humana Rosenberg (2019) chamou de “Comunicagao
Nao- Violenta (CNV), integrando o tipo de linguagem, o tipo de

pensamento e as formas de comunicacdo que influenciam nossa
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capacidade de contribuir voluntariamente para o bem-estar dos
outros e de nds mesmos” (ROSENBERG, 2019, p. 10). E um
método pensado para produzir qualidade das relagdes humanas
a partir de um novo modo de consciéncia da interdependéncia
humana: o bem-estar compartilhado ou, em outros termos, a “vida

boa” ou felicidade.

Por fim, esse método inaugura novas praticas que servem

para a solugdo de conflitos:

1- Expressar nossas necessidades; 2- enxergar as
necessidades dos outros, independentemente do
modo como se expressam; 3- verificar se as neces-
sidades foram compreendidas com exatiddo; 4-
oferecer empatia de que as pessoas precisam para
ouvir as necessidades dos outros; e 5- traduzir as
solucdes ou estratégias propostas para uma lingua-
gem de agdo positiva (ROSENBERG, 2019, p. 13).

Além disso, nos CCPs todos séo considerados protagonistas
para partilharem suas historias, observagoes, perspectivas, senti-
mentos, vulnerabilidades, necessidades ¢ interesses em relacao a
vivéncia de suas historias pessoais e coletivas. E no ambito das
questdes geradoras da contacdo de histérias que podemos identi-
ficar o lugar especial de oportunizar processos de equacionamen-
tos morais, porque, nesse momento, cada participante nao so fala
sobre as razdes e necessidades que foram forjando suas escolhas
e historias pessoais, mas, em especial, ¢ 0 momento no qual todos
ouvem a todos sobre o leque de op¢des subjetivas sob a qual o ser
humano hierarquiza e define seus caminhos pessoais frente aos

dilemas morais que se apresentam ao longo da vida.
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O que cabe aqui ¢ reafirmar que as praticas restaurativas
“Circulos de Construcao de Paz” e “Comunica¢ao Nao-Violenta”
inauguram novas cartografias no caminho da cultura de paz e do
respeito ao “outro”, sendo a escola um lugar privilegiado para

educacdo moral e para a educagdo em Direitos Humanos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste texto foi explorar as potencialidades dos
CCPs enquanto uma metodologia importante para o desenvolvi-
mento das capacidades relacionais e de autonomia, ou seja, apre-
senta-se uma nova forma de conceber e trabalhar as capacidades
socioemocionais previstas na BNCC como parte dos Direitos de
Aprendizagem. (BRASIL, 2017).

Ao tratar das mutagdes da socializagéo escolar, por meio da
Sociologia da Experiéncia de F. Dubet, fica evidente a necessidade
de centralizar os elementos subjetivos - tais como emogao, sen-
timentos e necessidades - como contetdos para um novo modelo
de socializagdo escolar. Para dar conta das demandas teoricas
dessa nova socializagdo escolar, optou-se pela compreenséo de
como as dimensdes intelectuais da construcdo da personalidade
moral — sensibilidade e equacionamento morais — podem orientar
o trabalho pedagdgico, no sentido de desenvolver as capacidades
relacionais e de autonomia, aqui denominadas, também, de com-
peténcias socioemocionais, termo ressignificado a partir do marco

tedrico acima explicitado.
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A experiéncia de implantacdo das praticas restaurativas em
escolas publicas de Belo Horizonte forneceu materiais, ndo siste-
matizados, riquissimos de reflexdo sobre os desafios e as potencia-
lidades desse caminho tedrico-metodoldgico de educacdo socioe-
mocional por meio dos CCPs. Relatos de profissionais da educacio
sobre o uso dos CCPs, apresentados em Seminarios de troca de
experiéncias, evidenciaram as potencialidades de transformagao de
conflitos e de fortalecimento do sentimento de pertencimento, com
potencial impacto sobre a melhoria da convivéncia escolar. Deli-
near esse marco tedrico que sustente a continuidade do Programa
NOS parece ser uma dentre varias contribui¢des necessarias apos
a experiéncia pratica. Claro que novas tarefas serdo necessarias:
1- definir quais competéncias socioemocionais sao prioridade por
ciclo de formagao escolar; 2- dar continuidade a formagao dos
profissionais da escola e criar contetido curricular pertinentes aos
diferentes niveis educativos; 3- criar instrumentos de avaliacao e

monitoramento da implantagéo, dentre outras tarefas.

O passo inicial deve ser a aplicacdo da pesquisa de Clima
Escolar, antes da implantacao da educagao socioemocional aqui
apresentada, para avaliar, apds a implantagao, os impactos dessa
abordagem sobre a convivéncia escolar nas trés dimensdes do
clima escolar, conforme Debarbieux (1997). Entretanto, a hipd-
tese ¢ de que a melhoria da qualidade das relagdes entre os sujeitos
da comunidade escolar, por meio do compartilhamento das suas
experiéncias escolares nos espacos dialogicos dos CCPs, pode
produzir um clima escolar favoravel as diversas aprendizagens,

em especial, ao saber viver juntos.
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Associacdo Mente Compassiva
http://lattes.cnpq.br/4035255980326747

RESUMO: A Justiga Restaurativa (JR) ¢ um novo modelo de justi-
¢a que envolve o encontro da vitima, do ofensor e da comunidade,
em um espaco de didlogo, no qual, com a ajuda de um facilitador
capacitado, busca-se um acordo restaurativo, que possa atender
as necessidades da vitima e promover a responsabilizagao e a res-
tauragdo do ofensor. Pretendeu-se investigar as possibilidades de
participagdo do psicdlogo no contexto da JR e demonstrar a impor-
tancia deste profissional na atuagdo como facilitador de contetidos
subjetivos na composi¢do de conflitos. Para o desenvolvimento
desta pesquisa foi utilizada pesquisa bibliografica e realizada pes-
quisa qualitativa por meio de entrevistas dirigidas. Os resultados
demonstraram que a participacdo do psicologo na Justica Restau-
rativa € relevante, pois ¢ considerado um profissional capacitado
para lidar com situagdes criticas e com a dimensao psicologica
dos envolvidos no conflito. Concluiu-se que o psicoélogo pode dar
grandes contribuicdes neste contexto, tanto como facilitador na
JR, quanto na capacitacdo de outras pessoas, para atuarem neste
contexto e na promoc¢ao da paz social. Fazer justica ¢ promover
o que ¢ o melhor para todos, para a vitima, para o ofensor e para
toda a comunidade. Desta forma, amplia-se o conceito do que ¢
promover justica. Na medida em que o psicélogo ajuda as partes
conflitantes a se libertarem de sentimentos de raiva e vinganga, e,
eventualmente, até os auxilia a alcangarem a condi¢do de perdao
ou minimizar traumas, pode-se afirmar que o psicélogo se torna um
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promotor de justiga. Na contramao desta atuagao, temos o modelo
desgastado da Justica Retributiva que, via de regra, retraumatiza
o individuo, seja vitima ou ofensor.

Palavras-chave: praticas restaurativas; equipe multidisciplinar;
facilitador.

QUALITATIVE RESEARCH ON THE IMPORTANCE OF THE
PARTICIPATION OF PSYCHOLOGISTS IN RESTORATIVE
CIRCLES

ABSTRACT: Restorative justice (JR) is a new justice model that
involves the meeting of the victim, the offender and the commu-
nity, in a space of dialogue, in which, with the help of a trained
facilitator, a restorative agreement is sought, which can meet the
needs of the victim and promote accountability and restoration of
the offender. It was intended to investigate the possibilities of par-
ticipation of the psychologist in the context of JR and demonstrate
the importance of this professional in acting as a facilitator of sub-
jective content in the composition of conflicts. For the development
of this research, bibliographical research was used and qualitative
research was carried out through directed interviews. The results
showed that the psychologist’s participation in restorative justice is
relevant, as it is considered a professional capable of dealing with
critical situations and with the psychological dimension of those
involved in the conflict. It was concluded that the psychologist can
make great contributions in this context, both as a facilitator in JR,
and in the training of other people, to act in this context and in
the promotion of social peace. To do justice is to promote what is
best for everyone, for the victim, for the offender and for the entire
community. In this way, the concept of what it means to promo-
te justice is broadened. As the psychologist helps the conflicting
parties to free themselves from feelings of anger and revenge, and
eventually even helps them to reach the condition of forgiveness
or minimize trauma, it can be said that the psychologist becomes
a prosecutor . Contrary to this action, we have the worn-out model
of Retributive Justice that, as a rule, retraumatizes the individual,
whether victim or offender.

Keywords: restorative practices; multidisciplinary team; facilitator.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho ¢ fruto de uma pesquisa monografica realizada
em conjunto pelas autoras como requisito de conclusao do curso
de graduagdo em Psicologia realizado junto a faculdade UDC-AN-
GLO (2016), e tem por objetivo discorrer sobre a Justica Restau-
rativa (JR) e a contribuicao do psicoélogo nesse contexto. A JR ¢
uma forma de resolugdo de conflitos, que se contrapde ao modelo
atual de justi¢a criminal, punitivo e retributivo, pois oportuniza
o encontro da vitima de um delito, do ofensor que praticou este
delito e da comunidade na qual estdo inseridos estes sujeitos, com
vistas a um acordo que promova a reparacdo e a restauragao dos
envolvidos.

Pretende-se ainda investigar as possibilidades de partici-
pacao do psicologo no contexto da JR e demonstrar a importan-
cia deste profissional na atuacdo como facilitador de conteudos
subjetivos na composi¢cao de conflitos. Considerando-se que a JR
estd em processo de implantacdo, resta evidenciada a atualidade
e a relevancia do estudo do tema, ora proposto, para a sociedade,

para a comunidade cientifica e para nossa formagao académica.

O psicologo pode exercer dois papéis na JR: como orien-
tador, no sentido de habilitar outras pessoas para atuarem com
praticas restaurativas; e, mais diretamente, como facilitador, na
estruturagdo e orientacao do encontro, tendo em vista que nos espa-
cos conciliatérios ha a mobilizagdo de conteudos subjetivos e, este
profissional possui conhecimento técnico para lidar com situagdes
criticas que possam ocorrer durante as tentativas de composigao

de conflitos.
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O estudo do instituto da Justica Restaurativa ¢ tarefa que
deve ampliar o conhecimento sobre a atuagao do psicélogo nos
espacos restaurativos, notadamente, quanto a atribui¢do de atuar
em situagdes criticas que possam ocorrer durante as tentativas de
composicao de conflitos. Deste modo, busca-se como resultado
desta pesquisa demonstrar que o psicélogo pode contribuir como
facilitador da mediacao de conflitos penais e integrar a equipe de
funcionamento da JR. Também, destacar a atuagdao do psicologo
na capacitacao de outros profissionais na tarefa de composicao de
conflitos e da promog¢ao da paz social, multiplicando desta forma
o saber deste profissional neste contexto. E, por fim, destacar a
relevancia da atuagdo do psicologo, como facilitador de contetidos

subjetivos, mobilizados durante as praticas restaurativas.

2 CONTRIBUICOES DOS PSICOLOGOS

Os psicologos possuem formagao profissional especifica
para atuar e contribuir na transi¢do da Justi¢a Retributiva para a
Justica Restaurativa; da justica como resposta vingativa em dire-
¢do a justica da restauragdo, apaziguando os conflitos internos e
traumaticos dos individuos ou de grupos (HOSSEL, 2013).

Neste contexto, o psicologo ocupa o lugar de especialista
em autorregulacdo e preven¢ao de conflitos violentos, em defesa
de praticas restaurativas que ainda ndo se consolidaram, em favor
da paz, dos direitos humanos e da satde em geral. Nesta esteira, é
de suma importancia o papel do psic6logo no processo de instaura-

cao e implementacéo da cultura da paz, sendo agente fundamental
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das praticas restaurativas, por meio de técnicas, estratégias, inter-
vencgdes amplas e profundas, em detrimento do campo raso dos
julgamentos, castigos e premiagdes (HOSSEL, 2013).

O psicologo possui conhecimento técnico para atuar em
situagdes criticas que possam ocorrer durante as tentativas de com-
posi¢do de conflitos, podendo “promover a autorregulagdo que
venha a conter e transformar os comportamentos violentos que
resultaram em conflitos” (HOSSEL, 2013, p. 11).

Os redatores da Carta de Aragatuba, ao introduzirem os
principios da JR, preconizam que as praticas restaurativas pressu-
pbem um encontro entre o ofensor e o ofendido, com a participa-
¢ao de facilitadores que lhe dardao suporte, tais como advogados,
assistentes sociais, psicdélogos ou profissionais de outras areas
(BRASIL, 2007).

A Cartilha do Nucleo de Justiga Restaurativa do Tribunal de
Justica do Estado da Bahia traz que os facilitadores que integram a
equipe do ntcleo sdo profissionais das areas juridicas, psicologica
e social, que, trabalhando em parceria interdisciplinar e auxiliados
por lideres comunitarios, realizam o atendimento as partes, con-
duzindo o plano restaurativo a luz dos parametros legais e éticos
(BAHIA, 2011).

A Cartilha mencionada esclarece também que esses facili-
tadores sdo recrutados e treinados pelo proprio Nucleo de Justica
Restaurativa, com a finalidade de adogdo de praticas satisfatorias
na prevengao e resolucao dos conflitos na area criminal. A forma-
¢do e preparacdo de um suporte humano com sensibilidade social
promove a consolidacdo de uma cultura de paz e respeito aos Direi-

tos Humanos, bem como, possibilita que o encontro restaurativo
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aconteca com seguranca e dignidade e gere efeitos positivos na
comunidade a que pertencem os envolvidos (BAHIA, 2011).

Nesse sentido, a Comissao de Legislacdo Participativa, da
Camara dos Deputados, em documento resultado da audiéncia
publica realizada em data de 19 de outubro de 2005, para debater
sobre o paradigma da JR como alternativa a justi¢a criminal, res-
salta que a atuagdo de uma equipe multidisciplinar devidamente
capacitada nos encontros restaurativos, possibilita que o ofensor
entre em contato com suas emocgdes e perceba a dimensao que sua
atitude pode causar no outro, principalmente porque ele vivencia e

ouve o relato sobre as consequéncias de seus atos (BRASIL, 2007).

No mesmo documento, Mariana Fernandes Tavora, Promo-
tora de Justi¢ca Adjunta do Ministério Publico do Distrito Federal,
destaca que os operadores do Direito, ao aplicarem penas e medi-
das socioeducativas, apenas resolvem o crime e ndo o conflito.
Acrescenta que, para que ocorra a resolucao dos conflitos, faz-se
necessaria a atuagao de uma equipe multidisciplinar, nao sé de
um juiz, de um promotor, de um advogado, mas de psicologos e
assistentes sociais. Afirma, ainda, a Procuradora que “¢ preciso que
abramos a cabeca e tenhamos a ideia de que precisamos trabalhar
com psicélogos, assistentes sociais, socidlogos, porque, por tras de

um crime (...) existe sempre um conflito” (BRASIL, 2007, p. 49).

Pinto (2005), na coletanea de artigos sobre JR, publicada
pelo Ministério da Justica brasileiro, defende que os facilitadores
devem ser preferencialmente psicdlogos ou assistentes sociais,
podendo ser também pessoas ligadas a comunidade, treinadas e
selecionadas dentre aquelas com perfil adequado, pois se perten-

cerem a mesma comunidade da vitima e do ofensor encontrarao
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melhor acesso para a construcdo do acordo restaurativo, por pos-
suirem os mesmos codigos. O autor considera relevante que o
encontro restaurativo ocorra num ambiente informal, tranquilo e
seguro e que a equipe técnica de facilitadores observe a ocorréncia
de situacdes de tensdo, ameaga, agressividade ou qualquer outra
intercorréncia psicologica que recomendem a suspensdo do pro-

cedimento restaurativo.

Para Oliveira (2013), a complexidade das relagdes esta-
belecidas entre os agentes pressupde que se utilize de conheci-
mentos interdisciplinares, tais como, os originarios da Psicologia,
da Sociologia e do Direito, assumindo uma postura imparcial e
independente, de forma a nao interferir na resolu¢do do conflito,

mas sim propiciar um didlogo direto e ativo entre os envolvidos.

Assim, as diretrizes nacionais acerca da composicdo da
equipe técnica de facilitadores do encontro restaurativo preveem a
participag¢do de uma equipe multidisciplinar, tanto para atuar como
apoio na promogao do didlogo entre os envolvidos, quanto para a
capacitacao de outros facilitadores. Como parte integrante desta

equipe ¢ recomendada a participacdo do profissional psicologo.

3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho foi utilizado o
método dedutivo para a construgdo de hipdteses (DYNIEWICZ,
2009). Utilizou-se a abordagem qualitativa visando a coleta e a
compreensdo de dados apurados no contexto da JR. Para Appoli-

nario (2007) a pesquisa qualitativa ¢ assim entendida por caracte-
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rizar-se como um estudo de dados analisados subjetivamente pelo

pesquisador.

Em relagdo aos objetivos, a pesquisa foi descritiva na
medida em que o estudo visou o registro e andlise de dados coleta-
dos no contexto da JR, sem a interferéncia do pesquisador, e explo-
ratoria, por se tratar de um campo atual, ainda em implantacao, e

pouco estudado, notadamente no campo da psicologia (GIL, 2002).

Quanto aos procedimentos, foi realizada pesquisa bibliogra-
fica como instrumento norteador para compreensao e interpretacao
dos dados coletados (LEITE, 2006).

3.1 POPULACAO

A populagao alvo deste trabalho foram pessoas que atuam
no contexto da JR e que concordaram em participar voluntaria-
mente da pesquisa. Foram convidados dois profissionais que atuam
na JR no Estado de Sao Paulo, dois que atuam no Rio Grande do
Sul e dois do Parana.

Embora a JR esteja em funcionamento em outros estados,
destacamos apenas trés estados, por considerar que em Sao Paulo
e no Rio Grande do Sul foram implantados alguns dos primeiros
projetos de JR e, portanto, com uma trajetoria mais consolidada
em praticas restaurativas; e, o Parand, por abrigar a cidade sede

desta pesquisa, portanto, de especial interesse para este trabalho.

Os convidados foram selecionados dentre os que atuam na
equipe de apoio da JR, notadamente, os que ministram cursos e

palestras sobre o tema, promovidos pelos respectivos Tribunais dos
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estados destacados ou, que participam ativamente da implantagao
de projetos de praticas restaurativas, nestes Estados. A identifi-
cacdo destes profissionais foi realizada por meio de consulta na
programacao dos eventos ou por indicagdo do chefe do nlcleo de

praticas restaurativas.

Sendo assim, obteve-se respostas de trés questionarios,
tendo participado da pesquisa uma psicologa de Sdo Paulo, uma
psicologa do Parana e a juiza de direito da Vara da Infancia e

Juventude da Comarca de Foz do Iguagu/PR.

A psicologa Célia Aparecida Bernardes da Silva trabalha
com a capacitagdo e coordenagdo de projetos na area de resolucao
de conflitos e facilitacdo de didlogos na area escolar, baseada nas
metodologias da Mediacdo Transformativa e Praticas Restaurati-
vas, em S&o Paulo/SP. E licenciada como capacitadora de Praticas
Restaurativas pelo IIRP - Institute International of Restoractive
Practices, desde 2012, e atua no contexto da JR desde 01/11/2009.

A psicologa Glaucia Mayara Niedermeyer trabalha na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social da Prefeitura Munici-
pal de Ponta Grossa, no Centro Judicidrio de Solu¢ao de Conflitos
e Cidadania, também de Ponta Grossa e, atua no contexto da JR

desde janeiro de 2015.

A juiza de direito Luciana Assad Luppi Ballalai trabalha
na Vara da Infancia e Juventude da Comarca de Foz do Iguagu/
PR, participa da implantacdo da JR do Parana e, atua no contexto
da JR desde 01/03/2015.
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3.2 LOCAL

Considerando que em Foz do Iguagu/PR ainda ndo foi
implementada a aplicacdo da JR, buscou-se profissionais que atuam
na equipe de apoio da JR, notadamente, os que ministram cursos
e palestras sobre o tema, promovidos pelos respectivos Tribunais
dos Estados de S&o Paulo, Rio Grande do Sul e do Parana ou, ou,
que participam ativamente da implantacdo de projetos de praticas
restaurativas, nestes Estados.

3.3 INSTRUMENTO

A pesquisa foi realizada por meio da aplicagao de ques-
tiondrio (anexo 1) consistente em perguntas escritas que foram
respondidas pelos participantes (APPOLINARIO, 2007).

O instrumento foi composto de perguntas abertas elabora-
das pelas pesquisadoras, no qual foi apresentada a pergunta e um

espago em branco para que o participante escrevesse sua resposta
(GIL, 2002).

Na primeira parte do questionario buscou-se identificar o
participante da pesquisa, sua formacao, area de atuacao e tempo

de trabalho no contexto da Justica Restaurativa.

Na segunda parte do questionario buscou-se investigar quais
os beneficios o participante identifica que a Justica Restaurativa
oferece para a vitima, para o ofensor e para a sociedade. Também
objetivou-se verificar se os participantes consideram importante
a participacdo do psic6logo no contexto da Justica Restaurativa e

quais seriam estas contribui¢des. E finalmente, questionou-se os
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participantes sobre os elementos psicologicos observados nas ses-
soes da Justica Restaurativa, lembrando que a Psicologia abrange
elementos como emocdo, pensamento, sentimento e comporta-
mento. Por este ultimo questionamento, pretendeu-se inferir, a
posteriori, acerca da relevancia da atuagao do psicologo, como

facilitador de contetidos subjetivos, na JR.

3.4 PROCEDIMENTOS

O primeiro contato com os sujeitos da pesquisa foi rea-
lizado por uma das pesquisadoras por meio de telefone, e com
o aceite destes em participar da pesquisa, os proximos contatos

foram via e-mail.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE
(anexo 2) foi encaminhado aos sujeitos da pesquisa via e-mail para
que estes o assinassem e efetuem sua devolucdo. O questionario

também foi respondido por e-mail.

3.5 ANALISE DE DADOS

Os dados foram analisados por meio da técnica de Anélise
de Contetido, que visa a descri¢ao de contetidos e das respostas
obtidas de forma sistematizada e objetiva, com a finalidade de infe-
rir conhecimentos a partir da interpretacdo e compreensdo dessas
respostas (BARDIN, 2010).
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3.6 CUIDADOS ETICOS

Esta pesquisa respeitou a Resolugao 466/2012 do Conse-
Iho Nacional da Saude. Entretanto, a identidade dos participantes
ndo foi preservada, visto que essas pessoas concordaram que seus
nomes fossem evidenciados neste trabalho, com a finalidade de
compartilhar suas experiéncias. Ademais, a pesquisa foi submetida
a apreciacdo do Comité de Etica e Pesquisa para a validagdo do
projeto correspondente (BRASIL, 2012).

6 ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo com os objetivos tragados para esta pesquisa e,
considerando a natureza dos dados coletados, os resultados seréo
apresentados em eixos de investigagdo, identificados a partir dos
relatos dos participantes. Assim, destacaram-se quatro eixos prin-
cipais, denominados: I. Beneficios que os participantes identificam
para a vitima, para o ofensor e para a sociedade com a Justica Res-
taurativa; II. Importancia da participagao do psic6logo no contexto
da JR; III. Contribui¢des do Psicologo no contexto da JR; e, IV.

Mobilizagao de contetidos subjetivos na JR.

I - Beneficios que os participantes da pesquisa identificam
para a vitima, para o ofensor e para a sociedade com a Justica
Restaurativa

A JR envolve o encontro da vitima, do ofensor e da comu-
nidade, em um ambiente propicio ao didlogo, no qual, com a ajuda

de um facilitador capacitado, esses sujeitos possam expressar seus
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interesses, suas necessidades e motivagdes, objetivando um acordo
restaurativo. Neste eixo, buscou-se investigar os beneficios que a

JR pode promover para 0s envolvidos em um processo restaurativo.

A psicologa Celia Aparecida Bernardes da Silva respon-
deu que para a vitima os beneficios da JR sdo “ter voz e poder ser

atendida em sua necessidade”.

Para a psicéloga Glaucia Mayara Niedermeyer “o maior
beneficio que a Justica Restaurativa pode oferecer € a atribuicao
de sentido a situacdo vivenciada pela vitima, ofensor e sociedade”.
Acrescentou, ainda, a participante que “nosso sistema tradicio-
nal de justica afasta a vitima do encaminhamento da situa¢ao que
vivenciou, ndo permitindo a mesma um entendimento e fechamento
da situacdo vivenciada”.

E assim respondeu a juiza Luciana Assad Luppi Ballalai
“para a vitima entendo que trazé-la para participar ativamente da
resolucdo das questdes oriundas da violagao do seu direito (seja
ele qual for) traz melhor compreensao da situagdo. Complementa,
que a participacao da vitima “facilita a pacificacao das relagdes

sociais e a superacdo da situacdo vivenciada”.

As trés participantes concordaram que a inclusdo da vitima,
oportunizar-se que ela seja ouvida, € o grande diferencial da JR, o
que resta corroborado por Silva (2013), pois 0 mesmo afirma que
o crime ¢ essencialmente uma violagdo, que traumatiza, e para a
vitima ¢ de grande importancia ter propiciado um espaco onde
possa falar de suas angustias, seus medos, visando a ressignificagdo

e a restauracao diante da violéncia sofrida.
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De acordo com 0 Manual de Justica Restaurativa do Parana
“na dimensao da vitima a Justi¢a Restaurativa visa o seu empode-

ramento, na medida em que o conflito compromete o sentido de
autonomia” (PARANA, 2015).

Pode-se perceber que a vitima ¢ mitigada no modelo de
Justica Retributiva, atual forma de gestdo de conflitos no Brasil, e
pode ser muito favorecida com a implantacdo da JR. O modelo de
Justiga Retributiva considera a vitima como mero instrumento de
prova do delito, e efetivamente tal modelo encontra-se em crise e
precisa ser substituido em prol de uma justica mais humanitaria.
O respeito a vitima, o seu acolhimento e escuta sa3o uma inovagao
proposta pela JR que deve ser objeto de estudo pelos profissionais
que forem atuar neste contexto, em especial, o psicologo, pois ¢
o profissional que possui formagao técnica para ouvir e acolher

pessoas em estado de sofrimento psiquico.

A psicologa Celia Aparecida Bernardes da Silva respon-
deu que para o ofensor os beneficios da JR sao a “oportunidade
de refletir sobre o ato, reparar o dano causado e possibilitar sua
reinsercdo na sociedade”.

A psicologa Glaucia Mayara Niedermeyer afirmou que “o
ofensor ao ser afastado da vitima ndo compreende as consequén-
cias de suas a¢des, bem como, continua objetificando outros seres
humanos, porque nao recebe suporte necessario para que humanize

suas vitimas”.

As duas psicologas foram unissonas em afirmar que um
evidente beneficio para o ofensor ¢ a reflexdo, a compreensao
dos danos que causou, o impacto que causou a vitima, o que ¢

corroborado por Silva (2014) que afirma que o envolvimento do
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ofensor em um processo restaurativo nao estigmatizante favorece
sua participacdo ativa, sua compreensao dos prejuizos que causou

e seu comprometimento de reparar a vitima na medida do possivel.

Complementando as respostas das psicologas, a juiza
Luciana Assad Luppi Ballalai respondeu que “o modelo tradicio-
nal de justiga penal (retributivo-punitivo) tem se mostrado ineficaz
quanto a conduta do ofensor”. Esclarece a magistrada que, a JR
“tem apresentado outra resposta ao trazer um processo de dia-
logo participativo e ativo entre as partes envolvidas. Ao ofensor
é oferecida uma oportunidade de construir um acordo e um plano
restaurativo alcancando a reintegracao social”. Silva (2014) desen-
volve raciocinio similar quando alega que o ofensor responde mais
positivamente quando submetido a uma justi¢ca mais humanizada,

na qual se percebe respeitado enquanto ser humano e cidadao.

O Manual de Justica Restaurativa do Parand, ensina que,
o ofensor ndo se sente responsavel pelo dano quando nao percebe
que € respeitado durante o processo judicial e lhe ¢ aplicada uma
sentenga verticalizada. Ao invés de se autorresponsabilizar, acaba

percebendo-se como vitima do sistema (PARANA, 2015).

Pode-se assim concluir que o ofensor ¢ uma figura estigma-
tizada desde o inicio do processo judicial, e trata-se de uma pessoa
que agride, que viola, pois seu senso de culpabilidade encontra-se
distorcido por ele préprio ter sido vitima de outras violéncias,
de inadequada estrutura social, familiar e educacional. Olhar esta
pessoa de maneira global, respeitosa e ndo estigmatizante, pode
resgatar seus potenciais de integrar-se de maneira saudavel a socie-
dade e efetivamente propiciar sua ressocializagéo.
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A psicologa Celia Aparecida Bernardes da Silva respondeu
que para a sociedade os beneficios sdo multiplos: “a) tratar seus
membros com respeito e dignidade possibilitando um amadure-
cimento uma evolugdo humana; b) propiciar a construcao de uma
responsabilizagdo coletiva pelos males causados entre seus mem-
bros; c¢) evitar o encarceramento, que além de muito caro para o

estado n&o recupera 0s aspectos positivos dos apenados”.

A psicologa Glaucia Mayara Niedermeyer afirmou que “a
sociedade carrega consigo um desejo de puni¢do enorme, crimina-
lizando os direitos humanos do ofensor, como sendo o responsavel
por todo o sofrimento que a vitima passa a vivenciar ao nao ser
assistida pelo Estado”. Para a psicologa, “a JR tem a possibili-
dade de alterar a forma como se lida com o conflito a medida que
promove a humanizacgéo de todas as partes envolvidas e permite a
atribui¢ao de sentido, tdo necessaria a0 movimento da existéncia

humana”.

A juiza Luciana Assad Luppi Ballalai afirmou que para
a sociedade “esse modelo integrador busca melhor satisfazer as
expectativas sociais quanto a pacificagdo das rela¢cdes humanas. Ao
se tornarem protagonistas do processo enxergam melhor a neces-

sidade de contribuir para a real resolucao do conflito”.

As trés participantes concordam que a inclusdo da socie-
dade no processo da JR é de grande importancia em favor da paci-
ficacdao e da compreensao. Neste sentido Silva (2011) explica que
a compreensao de todos os envolvidos, inclusive da comunidade,
sobre toda a extensdo do delito até o que de fato pode ser restau-
rado, gera um maior compromisso com a restauragdo, um maior

sentimento de justica.
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De acordo com 0 Manual de Justica Restaurativa do Parana
“o sentimento de inoperancia do Estado leva as pessoas a que-
rer fazer justica com as proprias maos” (PARANA, 2015). Desta
forma, na dimensao comunitaria a JR busca fomentar e fortalecer

o senso de coletividade e o sentimento de corresponsabilidade.

A comunidade, e toda a sociedade, s@o responsaveis pela
saude e boa convivéncia entre os seus membros, € ndo deveria atuar
no sentido de instigar exclusdes e estigmatizagao dos individuos, ao
contrario, deveria promover acdes de agregacdo. Na pratica isto nao
ocorre, mas a proposta da JR pode ser uma metodologia em prol
desta finalidade agregadora, inclusiva. Nao s6 a vitima ¢ atingida
pelo delito, mas toda a sociedade, sendo logica a participacdo da
comunidade na promocao de praticas restaurativas.

Il - Importéancia da participagdo do psicélogo no contexto da
JR

As equipes de funcionamento da JR funcionam com o apoio
de uma equipe multidisciplinar, bem como com a participagdo de
pessoas com habilidade para promocado da conciliacdo. Assim,
sob este eixo buscou-se identificar se os participantes consideram

importante a participac¢do do psicélogo neste contexto.

A psicologa Celia Aparecida Bernardes da Silva afirmou que

“a participagao do psicologo nesse contexto ¢ muito importante”.

A psicologa Glaucia Mayara Niedermeyer respondeu que:

“considero muito importante, apesar de nao ser indispensavel”.

E, a juiza de direito Luciana Assad Luppi Ballalai concluiu

que “a participagao do psicologo ¢ fundamental”. Deste modo, as
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trés participantes da pesquisa reconhecem a importancia da parti-

cipacao do profissional psicdlogo no contexto da JR.

Oliveira (2013), também reconhece a importancia do profis-
sional psicélogo integrar as equipes de atuagdo na JR, ao destacar
que, a complexidade das relagdes estabelecidas entre os agentes
envolvidos no conflito requer, dos agentes que promovem o encon-
tro restaurativo, a conjugacao de conhecimentos interdisciplinares,
tais como, os originarios da Psicologia, da Sociologia e do Direito,
de forma a nao interferir na resolu¢do do conflito, mas sim propiciar

um dialogo direto e ativo entre os participantes.

Este reconhecimento ja foi expresso por juristas, a exemplo
da Promotora de Justi¢ga Adjunta do Ministério Publico do Distrito
Federal, Mariana Fernandes Tavora, que afirmou que, para que
ocorra a resolucao dos conflitos, faz-se necessaria a atua¢ao de uma
equipe multidisciplinar, ndo s6 de um juiz, de um promotor, de um

advogado, mas de psicologos e assistentes sociais (BRASIL, 2007).

Neste mesmo sentido, preconizam os redatores da Carta de
Aragatuba (2005), documento que introduz os principios da JR no
Brasil, que as praticas restaurativas pressupdem um encontro entre
o ofensor e o ofendido, com a participagao de facilitadores que lhe
dardo suporte, tais como advogados, assistentes sociais, psicologos
ou profissionais de outras areas (BRASIL, 2007).

Assim, percebe-se que a participagao do psicélogo no con-
texto da JR ¢ considerada de especial relevancia, devendo integrar
as equipes de apoio dos nucleos que desenvolvem as praticas res-
taurativas e colaborar para constru¢do e implementagdo de alter-

nativas de resolucao de conflitos.
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111 - Contribuigdes do Psicdlogo no contexto da JR

A equipe multidisciplinar de funcionamento da JR tem por
objetivo apoiar as agdes do nucleo de praticas restaurativas, tanto
na realiza¢ao do processo restaurativo, quanto na promogao da
pacificacdo social. Neste eixo de investigacdo, buscou-se identificar

quais as contribui¢des do profissional psicologo neste contexto.

A psicologa Celia Aparecida Bernardes da Silva trouxe que
“todas as praticas de Justica Restaurativa sio momentos de muita
conexao e de entendimento entre pessoas, portanto as competén-
cias do psicologo tém muita importancia”. E acrescentou, ainda:
“acredito que a importancia fundamental seja nas capacitagoes e
em trabalhos de assessoria a advogados, assistentes sociais que
atuam em comunidades”

A psicologa Glaucia Mayara Niedermeyer respondeu que a
contribuicdo da psicologia “¢é permitir a amplia¢ao do olhar sobre

o comportamento das pessoas em situacao de conflito”.

E, a juiza de direito Luciana Assad Luppi Ballalai trouxe
que ““as praticas restaurativas requerem uma sensibiliza¢ao pessoal
e uma mudanga de perspectiva. O profissional da psicologia pode

facilitar essa transformacao nos individuos”.

Brusius e Rodrigues (2008), ao explicarem que em um cir-
culo restaurativo ¢ oportunizada a expressao das necessidades nao
atendidas dos envolvidos, possibilitando uma melhor compreensao
do que motivou a violéncia e quais as consequéncias dela, con-
firmam que as praticas restaurativas promovem a sensibilizagdao
pessoal e abrem espaco para a mudanga de olhar dos envolvidos

em um conflito. As autoras, também corroboram a existéncia de
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conexao ¢ de entendimento dos envolvidos em um conflito, no con-
texto da JR, ao afirmarem que o encontro restaurativo permite uma
aproximacao e contato de cada participante com sua humanidade
e com a humanidade do outro, de modo que com a JR ¢ possivel

uma maior humanizagdo dos processos judiciais.

Bellegarde (2011) defende que a verdadeira justica pro-
porciona a transformacao dos relacionamentos dos envolvidos em
algo saudavel, de modo que a violéncia ndo seja recorrente e, que

sob este prisma, a JR pode ser chamada de justica transformadora.

Hossel (2013), ao falar sobre as contribuigdes do psicod-
logo na JR, destaca que as agdes deste profissional, ao integrar as
equipes que promovem a cultura da paz e os novos paradigmas
da justica, podem resgatar o seu papel fundamental de agente da
satde mental e da paz social. Explica a autora que, nesse contexto,
o0 psicologo tem a oportunidade de contribuir para a paz social, na
medida em que o profissional de psicologia tem como objetivo
auxiliar na solucao de conflitos internos ¢ traumaticos dos indivi-

duos e de grupos, com vistas a paz, a satde pessoal e social.

Ainda, revela Hossel (2013), que o psicologo se torna um
agente fundamental na JR, pois esta habilitado para estabelecer
intervencdes mais amplas e profundas nos conflitos, do que as

intervengdes por meio de julgamentos e punigdo.

O Caderno de Psicologia Juridica do Conselho Regional
Psicologia do Parana, ao tratar da responsabilidade da psicologia
juridica na ressocializagdo de homens e mulheres que praticaram
delitos, lembra que a socializacdo e a reconstru¢do se apresentam
como uma meta de trabalho para os psicélogos atuantes na area

juridica e na area da criminologia, como meio de reduzir a reinci-
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déncia criminal. Nesta tarefa, o manual destaca que “¢ primordial
permitir ideias inovadoras, executar projetos com esséncia, traba-
lhar com uma equipe interdisciplinar, produzir resultados equili-
brando oportunidades” (ROEHRING, 2007, p. 49).

Observa-se que, as mesmas diretrizes se pdem ao psicologo
atuante na JR, uma vez que neste contexto, o psicologo também
¢ desafiado a apoiar praticas que propdem a reparagao de danos
traumaticos e violentos, com vistas a reestruturacdo da satde men-
tal e da paz social.

Por fim, vale dizer, que embora na pesquisa somente a
psicologa Celia Aparecida Bernardes da Silva tenha destacado a
importancia do psicologo nas capacitacdes e em trabalhos de asses-
soria a advogados e assistentes sociais que atuam em comunidades,
as contribui¢des do psicélogo na capacitacio de facilitadores e da
equipe de atuagdo na JR, pode ser constatada por simples consulta
nos sites dos Tribunais de Justica do pais; percebe-se que os psicod-
logos fazem parte da equipe de capacitagdo da maioria dos cursos

ministrados pelas colendas cortes.

IV — Mobilizacdo de contetdos subjetivos na Justica
Restaurativa

O procedimento restaurativo realizado na JR envolve o
encontro da vitima, do ofensor e da comunidade, em um espago
de didlogo favordvel a promocao da expressao de subjetividade
dos sujeitos envolvidos. Neste eixo de investigacdo, buscou-se
identificar a ocorréncia de elementos psicoldgicos observados pelos
participantes nas sessoes da Justica Restaurativa, para inferir, a
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posteriori, acerca da relevancia da atuagao do psicologo, como

facilitador de contetidos subjetivos, na JR.

A psicologa Celia Aparecida Bernardes da Silva afirmou
que “o elemento principal que emerge nos circulos e/ou nas reu-
nides ou encontros restaurativos séo 0s aspectos emocionais”.

A psicologa Glaucia Mayara Niedermeyer respondeu que
“o que mais observamos ¢ a presenga das emogoes e € justamente

por isso que o circulo restaurativo ¢ tao transformador”.

A juiza de direito Luciana Assad Luppi Ballalai trouxe que
“existem inumeros elementos psicoldgicos observados nas sessoes,
dentre eles os ja citados e também outros que podem ser percebidos

pelo psicologo™.

Percebe-se que, todas as participantes confirmaram a pre-
senca de elementos psicologicos na JR, confirmando a incidén-
cia de conteudos subjetivos mobilizados durante os encontros

restaurativos.

Boyes-Watson e Pranis (2011), no seu guia de praticas
circulares, indicam o uso de circulos de constru¢ao de paz para
desenvolver a inteligéncia emocional, promover a cura e construir
relacionamentos saudaveis. As autoras confirmam que o circulo
de construcgdo de paz propicia um espago para que os participantes
possam desenvolver a habilidade de compartilhar sentimentos e
pensamentos e autoexpressao. Defendem ainda, as autoras, que
como resultado dessa interrelacdo com a experiéncia do outro e da
livre expressao, resultam a autorreflexdo e a aquisi¢ao de habilida-
des e habitos com vistas a construcao de relacionamentos saudaveis

para além do circulo.
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Ainda sob este eixo de investigacdo, constatada a expres-
sao dos contetidos subjetivos mobilizados nas sessoes de JR, resta
ampliar os reflexos resultantes desta mobilizagdo de acordo com

os desmembramentos apontados pelas participantes.

Sob esse viés, a psicologa Glaucia Mayara Niedermeyer
ponderou que: “Vejo no circulo o empoderamento das partes, por-
que sdao mobilizadas por paixdes que aumentam o seu potencial de
agir, a medida que entendem seu sofrimento e sao compreendidas
pelo outro, bem como, passam a compreender o sofrimento do

outro”.

A psicologa Celia Aparecida Bernardes da Silva comple-
mentou que, “na medida que se avanga no trato das questdes con-
flituosas ou violentas afloram muitas emogdes, e nesses episddios

a presenga do psicélogo ¢ extremamente util”.

Por fim, a Juiza de Direito Luciana Assad Luppi Ballalai
destacou que “o psicologo pode melhor compreender e visualizar
se ndo ha qualquer indicio de tensdo ou ameaca que recomende a

suspensdo do procedimento restaurativo”.

O Manual de Justica Restaurativa do Parana (2015), ensina
que, sob a dimensao da vitima, a JR procura o seu empoderamento,
na medida em que o conflito compromete o sentido de autonomia.
Sob a dimensao do ofensor, a JR busca promover a sua conscien-
tizagcdo acerca das consequéncias do seu ato delituoso, a sua res-
ponsabilizagdo, com vistas a restauragdo dos sujeitos € a reparagao
dos danos. Por meio do didlogo entre os envolvidos, a JR busca
compreensdes mutuas e comprometimento, que gere efeitos futuros

no restabelecimento do tecido social rompido.
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Boyes-Watson e Pranis (2011), ensinam que as praticas
circulares oferecem a estratégia para os profissionais trabalha-
rem o empoderamento da familia e o desenvolvimento de todas
as suas potencialidades. Complementam as autoras que, usando
essas praticas, as familias e os sujeitos envolvidos poderdo alcan-
car a habilidade para expressar seus sentimentos, falar e escutar
respeitosamente, buscar apoio positivo, e reconhecer o trauma de

sua propria historia e tentar cura-lo.

Vale relembrar os ensinamentos de Brusius e Rodrigues
(2008), os quais pontuam que a expressao das necessidades dos
envolvidos, aflorada em um circulo restaurativo, possibilita uma
melhor compreensdo do que motivou a violéncia e quais as con-
sequéncias dela; o resultado dessa mobiliza¢do subjetiva permite
uma aproximacgao dos envolvidos de forma humanizada, com a

possibilidade de melhor compreensao das razdes um do outro.

Diante dessas ponderacdes, ndo ¢ dificil concluir, tal como
a psicologa Celia Aparecida Bernardes da Silva e a juiza Luciana
Assad Luppi Ballalai, que ¢ importante o apoio do psicélogo na JR
para lidar com as questdes surgidas neste contexto, bem como pon-
tuar pela interrupg¢ao do processo, caso visualize situagdes criticas
que inviabilize o processo restaurativo. A formagao do psicologo
pressupde a sua capacitagdo para auxiliar o sujeito a lidar com
os conteudos subjetivos, bem como, um profissional habilitado
para lidar com as situagdes criticas que envolvam a mobilizagdo

emocional do sujeito.

Os dados coletados na pesquisa demonstram que durante
a realizagdo das praticas restaurativas afloram os aspectos emo-

cionais dos envolvidos, o que denota a grande relevancia da par-
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ticipagdo do psicologo neste contexto como um facilitador desses

contetidos subjetivos mobilizados.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo deste trabalho permitiu concluir que o psico-
logo pode dar grandes contribui¢des no contexto da Justica Res-
taurativa. No entanto, algumas barreiras devem ser transpostas.
Percebe-se que o papel e a importancia do profissional de Psico-
logia ndo sdo adequadamente compreendidos pela populacio e
pelas instituicbes de uma forma geral. Historicamente, a atuacao
dos psicologos no Brasil sempre foi pautada pelo enfrentamento

as intolerancias e iniquidades de toda natureza.

Exsurge, pois, da anélise dos resultados desta pesquisa, que
o psicologo € considerado habilitado, tanto na atuagdo direta como
facilitador de conflito, quanto na capacitacao de outras pessoas,
para funcionarem como suporte ou promotores da cultura de paz. A
formagao profissional do psicologo possibilita que este profissional
promova com mais seguranga a interagdo afetiva e a expressao de
sentimentos, necessidades e interesses dos envolvidos, pois esta
habilitado para lidar com os contetidos subjetivos mobilizados
durante as praticas restaurativas. E no Poder Judiciario néo é dife-
rente. Mas a atuacao do psicologo na Justica Restaurativa parece
Sser um passo importante e promissor na mudanca de percepcao da
importancia de sua atuacao em questoes conflitivas, que envolvem

conteudos subjetivos.
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Fazer justica € promover o que ¢ o melhor para todos, para
a vitima, para o ofensor e para toda a comunidade. Desta forma,
amplia-se o conceito do que é promover justica. Na medida em
que o psicodlogo ajuda as partes conflitantes a se libertarem de
sentimentos de raiva e vinganga, e, eventualmente, até os auxilia
a alcancarem a condi¢do de perddo ou minimizar traumas, pode-
-se afirmar que o psicélogo se torna um promotor de justica. Na
contramé&o desta atuacdo, temos o modelo desgastado da Justica
Retributiva que, via de regra, retraumatiza o individuo, seja vitima

ou ofensor.

Percebe-se que as pessoas precisam elaborar pensamentos e
sentimentos para terem condicéo de se reconciliarem. Nesta tarefa
herculea, o psicélogo pode atuar como mediador desses pensamen-
tos e sentimentos, provocando as partes a refletirem sobre aspectos
que ampliem a compreensao do conflito. A partir da ampliag¢do da
compreensdo do conflito pela vitima e pelo ofensor, ou, entre partes
litigantes, as partes inevitavelmente ampliam sua empatia com o

outro, abrindo-se um espaco de didlogo que ndo existia antes.

Este espaco de dialogo e compreensdo do ponto de vista
do outro, humaniza a justica, invertendo a regra procedimental e
positivista do processo judicial, que, até entdo, constituia-se num
instrumento de julgamento e puni¢do, ineficiente na promogao da

prevencéo de delitos e na ressocializa¢do do ofensor.

A gestao do conflito, no contexto da JR, perfaz-se em
importante exercicio de inclusdo e liberdade de vitima, ofen-
sor e comunidade, tendo como principal resultado a geracao de

corresponsabilidades.
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A JR, configura-se uma nova maneira de fazer justica, a
qual exige o compartilhamento deste fazer com toda a sociedade e,
ndo somente com o Estado e com as institui¢des da justica, como
no sistema tradicional. As praticas restaurativas, pressupem um
conjunto de agdes, desenvolvidas com o suporte de uma rede de
apoio, formada por profissionais de diversas areas, bem como pes-
soas da comunidade, que possam contribuir com o delineamento do
plano restaurativo mais adequado a uma determinada situagao de
conflito. Denota-se que, trata-se de um trabalho multiprofissional

e plural, para o qual todos devem contribuir.

O psicologo, comprometido com a fung¢do social da psi-
cologia e, com a satide mental, ndo pode quedar-se inerte diante
desta transi¢do da justi¢a punitiva, para a justica restaurativa. A
formagao do psicologo propicia a este profissional conhecimentos
que lhe permite a promogao da interagao entre os envolvidos no
processo restaurativo, a expressao de sentimentos, necessidades e
motivagdes, pois estd habilitado para lidar com propriedade com
as questoes subjetivas mobilizadas nos encontros restaurativos. O
psicologo tem potencial para lidar com situagdes criticas ocorridas
durante o processo restaurativo e, portanto, tem muito a contribuir

neste contexto.

Soma-se a isto, o fato de que, o psicdlogo, além da pratica
clinica, ¢ um profissional que atua também junto as institui¢des
diretamente ligadas com a rede de suporte de aplicagao da justica e
assisténcia social e educacional, o que propicia a este profissional
um campo aberto para o exercicio das praticas restaurativas. O
psicologo faz parte do quadro funcional do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Centro de Refe-

réncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia de
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Apoio a mulher (CRAM), casas de apoio as vitimas de abandono
e violéncia, presidios, cadeias publicas, escolas, dentre outras ins-
tituicdes, colocando-se neste contexto como um agente da satude

mental e da paz social.

Deste modo, restou demonstrado nesta pesquisa, que € rele-
vante a participacao do psicologo nas equipes de funcionamento
da JR, e como ja mencionado, podendo atuar diretamente como
facilitador de conflitos ou na capacitacdo de outras pessoas, para

funcionarem como suporte ou como promotores da cultura de paz.

Assim, percebe-se a necessidade de ampliag¢do do estudo
da tematica da JR, em Psicologia, com a finalidade de familiarizar
este profissional com as bases teoricas e as possibilidades prati-
cas de atuagdo neste contexto, preparando-o para mais esta frente
de trabalho na sua formacgao profissional. Vale ressaltar, que esta
necessidade, evidencia-se nao somente no ambito da Psicologia,
mas também em outras areas de atuacdo, pois, como demonstrado,
trata-se de um fazer de todos, mas principalmente das instituicoes
de ensino superior porque sao locais de concentracao de pesquisas,

conhecimento e formag¢ao de individuos formadores de opinido.

Por fim, para pesquisas futuras, sugere-se a ampliagao do
estudo da tematica da JR em outros contextos, a exemplo de confli-
tos de natureza civil, em especial de conflitos familiares. Também,
sugere-se a ampliacao do estudo dessa tematica por profissionais de
outras areas, tais como assistente social, socidlogos, profissionais
com atuacdo na area de direitos humanos, dentre outros, com o
objetivo de integragdo e intercooperacao das equipes multidisci-

plinares nos espacos restaurativos.
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ANEXOS

ANEXO 1 - Questionario

Faculdade UDC-Anglo
Curso de Psicologia

Académicas pesquisadoras: Heliane Fatima Maia Zago
Roseméri Simon Bernardi

Professora orientadora/pesquisadora responsavel: Psic. Msc. M6-
nica A. Mombelli - CRP/PR: 11.235

Titulo da pesquisa: O psicélogo e a justica restaurativa

QUESTIONARIO

Questionario referente ao projeto monografico “O psicologo e
a justica restaurativa”, requisito parcial para a conclusdo do
curso de Psicologia:
1 Identificacao

1.1 Nome:

1.2 Formacao:

1.3 Area de atuagao:

1.4 Tempo de atuacdo na justica restaurativa (JR):

1.5 Data: / /
2 Perguntas
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2.1 Vocé poderia citar quais beneficios a justica restaurativa
oferece para a vitima, para o ofensor e para a sociedade?

2.2 Vocé considera importante a participacao do psicologo no
contexto da justica restaurativa? Ha contribuicdes deste pro-
fissional? Quais?

2.3 Quais os elementos psicologicos observados nas sessdes
da justica restaurativa, lembrando que a Psicologia abrange
elementos como emogéo, pensamento, sentimento e compor-
tamento?

ANEXO 2 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario(a), da
pesquisa — O PSICOLOGO E A JUSTICA RESTAURATIVA, no
caso de vocé concordar em participar, favor assinar ao final do do-
cumento.

Sua participacdo ndo é obrigatoria, e, a qualquer momento, vocé
poderé desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recu-
sa ndo trara nenhum prejuizo em sua relacao com o pesquisador(a)
ou com a instituicao.

Vocé receberd uma copia deste termo onde consta o telefone e ende-
reco do pesquisador(a) principal, podendo tirar davidas do projeto
e de sua participagao.

TITULO DA PESQUISA: O PSICOLOGO E A JUSTICA RES-
TAURATIVA.

PESQUISADOR(A) RESPONSAVEL: Msc. Monica Augusta
Mombelli

ENDERECO: Avenida Parana, 5661 - Vila A Foz do lguagu - PR,
CEP: 85868-030
TELEFONE: (45) 3028-3232

PESQUISADORES PARTICIPANTES: Heliane Fatima Maia
Zago e Roseméri Simon Bernardi.
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OBJETIVO: Pesquisar sobre a Justica Restaurativa (JR) e a con-
tribuicao do psicélogo neste contexto.

JUSTIFICATIVA: A JR é centrada mais nas pessoas e nos relacio-
namentos do que nas questdes juridicas, sendo uma nova forma de
lidar com a questio dos conflitos e dos crimes. A ideia é promover
intervencdes objetivando a reparacao dos danos da vitima, a cor-
responsabilizacdo do ofensor, pessoas envolvidas, familia, visando
a recomposicdo do tecido social rompido e o fortalecimento das
comunidades. (TJ/RS, 2012-2013). Desta forma, fica evidenciada a
importancia do estudo do instituto da justica restaurativa e sua inti-
ma ligacdo com a Psicologia e as contribui¢des do psicologo na sua
implantacéo e estruturacéo.

PROCEDIMENTOS DO ESTUDO: se concordar em participar da
pesquisa, vocé terd que responder um questionario por e-mail. So-
mente ap6s a sua autorizacdo a pesquisa sera iniciada.

RISCOS E DESCONFORTOS: Néao hé riscos ou desconfortos, pois
ha garantia de privacidade dos sujeitos quanto aos dados confiden-
ciais, a identidade serd mantida em sigilo e a participacdo nao é
obrigatdria. O participante podera desistir da participagdo a qual-
quer momento e retirar o termo de consentimento.

BENEFICIOS: Espera-se como resultado deste trabalho fomentar
o debate sobre a atuacao do psicélogo como facilitador de resolu-
cdo de conflitos em litigios penais e sua contribuicio em situagdes
criticas que possam ocorrer durante as tentativas de composicao de
conflitos.

CUSTO/REEMBOLSO PARA O PARTICIPANTE: N&o havera
nenhum gasto com sua participacdo. Vocé também né&o recebera
nenhum pagamento com a sua participacdo. Eventuais gastos serdo
suportados pelas pesquisadoras participantes.

CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA: néo se aplica.

AssinaturadoPesquisador Responsavel:

Eu, , declaro que li
as informagdes contidas nesse documento, fui devidamente infor-
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mado (a) pelo pesquisador(a) - MONICA AUGUSTA MOMBEL-
— dos procedimentos que serdo utilizados, riscos e desconfortos,
beneficios, custo/reembolso dos participantes, concordando ainda
em participar da pesquisa.
Foi-me garantido que posso retirar o consentimento a qualquer
momento, sem qualquer penalidade ou interrupcéo de meu acom-
panhamento/assisténcia/tratamento. Declaro ainda que recebi uma
copia desse Termo de Consentimento.
Poderei consultar o pesquisador responsavel (acima identificado)
ou as pesquisadoras participantes no e-mail: helianez@bol.com.br
e no e-mail: rosemeri.bernardi@gmail.com sempre que entender
necessario obter informagdes ou esclarecimentos sobre o projeto de
pesquisa e minha participacdo no mesmo.
Concordo que sejam divulgados em publicacdes cientificas os resul-
tados obtidos durante este estudo, podendo ser mencionado o meu
nome mas ndo 0s meus dados pessoais.

LOCAL E DATA: Foz do lguagu, , ,
NOME E ASSINATURA DO SUJEITO OU RESPONSAVEL (me-
nor de 21 anos):

(Nome por extenso) (Assinatura)

Presenciamos a solicitacdo de consentimento, esclarecimentos so-
bre a pesquisa e aceite do sujeito em participar.

Testemunhas (néo ligadas a equipe de pesquisadores):

Nome: Assinatura:

Nome: Assinatura:
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OLHARES DA PSICOLOGIA E DAPEDAGOGIA
SOBRE CIRCULOS DE CONSTRUCAO DE PAZ
E JUSTICARESTAURATIVA, TAMBEM NO
UNIVERSO PRISIONAL

KARINE BELMONT CHAVES
http://lattes.cnpq.br/5421121372215619
Departamento Penitenciario —- DEPEN/PR

REGIANE CRISTINATONATTO
Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana
http://lattes.cnpq.br/3565244234835424

RESUMO: O Brasil ¢ um dos paises que lideram o ranking de en-
carceramento mundial e, em func¢ao disto, tem buscado incentivar
outros modelos de tratamento da violéncia e criminalidade. Este
artigo pretende revisitar conceitos, principios e praticas de Justica
Restaurativa, como método de solugdo de conflito, que pode ser
utilizado também em prisdes. Apresenta olhares da Pedagogia e da
Psicologia, como saberes e estudos que se encontram em fung¢ao
do foco em melhorar a condicao do ser humano, favorecendo o
desenvolvimento de habilidades, especialmente emocionais, no
que se refere a Comunicagao Nao-Violenta (CNV) e um novo
momento social que pede pela Cultura da Paz, que pode contribuir
para minimizar danos advindos dos conflitos e a diminuigdo destes.

PALAVRA-CHAVE: Psicologia. Pedagogia. Restaurar. Cultura
de Paz.

VIEWS OF PSYCHOLOGY AND PEDAGOGY ON PEACE-
BUILDING CIRCLES AND RESTORATIVE JUSTICE, ALSO
IN THE PRISON UNIVERSE

ABSTRACT: Brazil is one of the countries that lead the world
incarceration ranking and, for this reason, it has sought to encour-
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age other models of treatment of violence and crime. This article
intends to revisit concepts, principles and practices of Restorative
Justice, as a method of conflict resolution, which can also be used
in prisons. It presents views of Pedagogy and Psychology, as
knowledge and studies that are based on the focus on improving
the condition of the human being, favoring the development of
skills, especially emotional, with regard to Non-Violent Commu-
nication (CNV) and a new social moment that calls for the Culture
of Peace, which can contribute to minimizing the damage resulting
from conflicts and reducing them.

KEYWORDS: Psychology. Pedagogy. To restore. Culture of
Peace.

“Se vocé tem planos para um ano,

plante trigo ou arroz;

Se vocé tem planos para dez anos,

plante arvores;

Mas se vocé tem planos para a vida inteira,
plante pessoas.”

Provérbio chinés

1 INTRODUCAO

O conceito de Justica Restaurativa, ja conhecido no meio
académico e juridico, ainda ¢ pouco compreendido pela populagdo
em geral. Utilizada no ambiente escolar, familiar e judicial, ela é
também definida como uma técnica de solucao de conflitos, na
qual hé possibilidade de escuta e/ou comunicacdo, da vitima e do
agressor.

Sustenta-se na ideia de uma mudanca de paradigma rumo
a uma sociedade autonoma, visto que “O objetivo da Justica Res-

taurativa € possibilitar que cada um, por meio das suas proprias
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ferramentas internas, possa ser capaz de resolver as suas questdes
e os conflitos gerados por meio da sua conduta ou de outrem”
(MEZZALIRA, 2017, p. 97).

Conforme Ortegal (2008), ¢ dificil precisar historicamente
um marco Unico do surgimento das praticas restaurativas, pois
muitas comunidades, mesmo antes na era pré-crista, assim como
outros povos e comunidades nativas pelo mundo, j4 tiveram indi-
cativos de que seus membros utilizavam de alguma técnica para
resolver seus conflitos, seja através do didlogo ou da negociacgao,
ainda que nao recebesse um nome especifico. Segundo o autor, em
diversos paises ¢ possivel identificar praticas restaurativas, mas no
Brasil, a Justica Restaurativa ganhou destaque no ano de 2005, em
funcéo da parceria entre o Ministério da Justica com o Programa
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

Sabemos que os conflitos sdo inerentes as relagdes inter-
pessoais, visto que no encontro de duas ou mais pessoas, emergem
diferencas. Somos todos diferentes sob alguma otica e, por dbvio,
também podemos ter valores, percepgoes, pensamentos e ideias
diferentes acerca da existéncia neste mundo. Assim como, existem
inimeras vias para a resolu¢do de conflitos, sendo que existem

aquelas que t€m por cerne a humanizacao da justiga.

Historicamente, temos procurado de forma recorrente a via
do sistema judicial quando nos vemos em conflitos que nao conse-
guimos resolver na esfera interpessoal. Nos acostumamos a pensar
que esta num terceiro o poder de resolver e transformar as nossas
vidas. Entretanto, o sistema tradicional de justica ¢ adversarial,
estabelecendo posicionamentos contrarios e, ndo raramente, auxi-

liando na eleicdo de um vencedor e um perdedor. Alguns métodos
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de solu¢do de conflitos ja adotados em algumas instancias judiciais,
buscam o razoavel, a concilia¢dao, nao alimentando sentimentos de
rivalidade ou menos valia. Caminhamos desenvolvendo possibili-
dades de reflexdo, didlogo, compreensao e responsabilizagdo, que

nos fagcam crescer enquanto pessoas € enquanto sociedade.

A Justica Restaurativa vem a ser um caminho quase oposto
ao tradicional, que caminha paralelamente ao modelo de justica
criminal (retributivo) adotado até entdo, que tem seu foco na puni-
¢do. O modelo ainda recebe criticas por parte daqueles que des-
conhecem seus principios e valores. Persiste ainda, a necessidade
de discussdes no ambito criminal, como explica Carvalho (2015),
“Apoiar o ofensor nao significa apoiar o crime, e sim apoia-lo no

plano de reparacao de danos”.

As politicas socioecondmicas do Brasil na atualidade,
inimeras vezes, parece que nao permitem pensar sobre qualquer
possibilidade de restaurar, pois hd um discurso desvelado de embru-
tecimento das agdes de seguranca publica e ndo ha indicativos

significativos de reconciliagdo por meio da justica nesta esfera.

O provérbio inicial fala sobre investimento, sobre plantio e
sobre acreditar. Para obter algum resultado, vocé precisa decidir e
agir. Nao ha colheita, sem plantio anterior. Nao € possivel esperar
resultados diferentes, quando se faz as mesmas coisas, com as

mesmas crencas.

Em algumas cidades brasileiras, a exemplo de outros paises,
Ja existem experiéncias significativas do que compreendemos como
Justica Restaurativa. No Parand, também como tem acontecido
em outros estados, tém ocorrido agdes de incentivo a formagao /

capacitacdo de pessoas em Justica Restaurativa, para que possam
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compreender e serem multiplicadores de uma nova concepgéo de
mundo, de sujeito, da criminalidade e do tratamento penal também
em si, como o caso do Curso de Justica Restaurativa oferecido pela
Escola de Formagdo e Aperfeigoamento Penitenciario do Parana
(ESPEN-PR), em algumas localidades do Parana, destinado aos
servidores, especialmente aos(as) agentes penitenciarios(as).

Hodiernamente, talvez uma das esferas de maior visibili-
dade e atencdo da Justica Restaurativa seja no ambito forense, na
atuacdo em casos de violéncia doméstica. Os conflitos conjugais,
passaram a configurar queixas policiais, os noticiarios brasilei-
ros passaram a mostrar mais frequentemente a violéncia contra as
mulheres e infelizmente acompanhamos casos de feminicidio por
todo pais. Algumas politicas foram estruturadas para compor a
rede de apoio as vitimas e também estratégias para diminui¢do da
violéncia foram pensadas, fazendo com que, além do acolhimento
e fortalecimento desta mulher, paulatinamente também fossem
realizados grupos embasados no conceito de Justica Restaurativa.
Nao apenas para o acolhimento das vitimas, mas também para os
“agressores”, pois as pessoas todas, necessitam refletir sobre os

conflitos subjacentes.

Profissionais que atuam com essa clientela, reconhecem
a frequéncia com que muitas das mulheres vitimas de violéncias,
retornam as relagdes que tinham antes da interferéncia da seguranga
e da justica, por inimeros motivos, como dependéncia financeira e
emocional. A interferéncia psicossocial € necessaria e tem auxiliado
muitas mulheres a interromper as violéncias diarias. Ja € mito, por
exemplo, o antigo ditado “em briga de marido e mulher, ninguém
mete a colher”. Hoje se sabe que elas estao fragilizadas e em situa-

¢ao de vulnerabilidade, muitas junto de seus filhos, necessitando de
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suporte da comunidade. Assim como se sabe que, estes homens que
praticam violéncias, precisam ser de algum modo acolhidos para
responsabilizagdo e transformacao, caso contrario, as violéncias
se repetiréo.

No presente artigo, realizamos reflexdes a respeito da Jus-
tica Restaurativa, de suas bases legais e de suas possibilidades,
e apresentamos a experiéncia desta abordagem na Penitenciaria
Feminina de Foz do Iguacu-PR. Essa analise se vale de olhares
multidisciplinares de duas pesquisadoras da area das Ciéncias
Humanas, uma psicologa e uma pedagoga. Ao revisitar concei-
tos, principios e praticas de Justica Restaurativa, como método de
solucdo / preven¢ao de conflito e acolhimento de temas sensiveis,
o objetivo deste estudo ¢ incentivar multiplos olhares para uma
estratégia que pode melhorar a condi¢@o do ser humano e favorecer
a Comunicagdo Nao-Violenta (CNV) e a Cultura da Paz, também
no universo prisional.

2 JUSTICA RESTAURATIVA

Pensar em Justica Restaurativa é pensar numa estratégia de,
digamos, apaziguamento entre agressor € vitima. Minimamente o
que se pretende ¢ a possibilidade de dialogar sobre determinado
fato. A base de uma comunicagao eficaz, requer que haja um emis-
sor e um receptor.

A comunicacdo, do latim communicare, significa tornar
comum, partilhar. Pressupde-se a existéncia de um emissor, de uma

mensagem e de um receptor (também chamado de interlocutor ou
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ouvinte). Esta comunicagdo permite que alguém transmita algo.

No didlogo, compreendemos a existéncia de minimamente duas

pessoas e que estas possam falar, mas também ouvir/escutar. As

duas acdes possibilitam uma interagdo mais satisfatoria, pois ambos

se sentem com possibilidades iguais, aumentando as chances de

compreensdo, minimamente, do ponto de vista do outro.

A base da Justica Restaurativa, assim como dos Circulos

de Construcao de Paz, ¢ a Comunicagdao Nao-Violéncia. O quadro

abaixo demonstra o olhar sobre Eu e Outrem, nesta perspectiva.
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Quadro 1 - Esquema simplificado da CNV - o olhar sobre Eu e Outrem

Expressando honestamente como eu
estou, sem queixa ou critica.

Acolhendo com empatia como o ou-
tro estd, sem queixa ou critica.

OBSERVACOES

1. Expressando honestamente a a¢do
concreta que eu estou observando
(vendo, ouvindo, lembrando, imagi-
nando) que esta contribuindo ou ndo
para meu bem-estar.

1. Acolhendo com empatia a acdo
concreta que o outro esta observando
(vendo, ouvindo, lembrando, imagi-
nando) que esta contribuindo ou ndo
para o bem-estar dele.

Na pratica: - dizer o que observo,
sem julgar, sem fazer inferéncias,
sem relacionar com outra situagao;
- ndo generalizar; - usar sempre EU.

Na pratica: - ouvir atentamente sem
julgar, sem fazer inferéncias, sem re-
lacionar com outra situacao; - aclarar
por meio de perguntas, pontos que
nao compreendeu bem.

SENTIMENTOS

2. Expressando honestamente como
eu estou me sentindo com relacdo ao
que observo

2. Acolhendo com empatia como o
outro esta se sentindo com relacdo ao
que observa.

Na pratica: - usar a expressao “eu me
sinto...” - relacionar meu sentimen-
to as minhas proprias expectativas e
ndo a agdo do outro.

Na pratica: - usar a expressao “vocé
se sente...” - ajudar a relacionar o
sentimento do outro as expectativas
dele e ndo a minha ag&o.

NECESSIDADES

3. Expressando honestamente a ener-
gia vital na forma de necessidades,
valores, desejos, expectativas ou
pensamentos que estao criando meus
sentimentos.

3. Acolhendo com empatia a energia
vital na forma de necessidades, va-
lores, desejos, expectativas ou pen-
samentos que estdo criando os senti-
mentos do outro.

Na prética: - nomear com clareza
minhas proprias necessidades, sen-
timentos, valores, expectativas, etc.

Na pratica: - confirmar com o outro
sua verdadeira necessidade, senti-
mento, valores, expectativas, etc.

DEMANDAS

4. Expressando honestamente, sem
imposi¢ao, o que eu gostaria de rece-
ber do outro que melhoraria a minha
vida.

4. Acolhendo com empatia sem infe-
rir imposi¢do, o que o outro gostaria
de receber de mim que melhoraria a
sua vida.

Na pratica: - usar palavras, expres-
sBes e gestual de solicitagdo, nunca
de comando, coagdo ou imposi¢do
(eu gostaria que; vocé poderia...).

Na pratica: - acolher com interesse
e confirmar a solicitagdo (vocé gos-
taria que eu...; vocé estd me pedindo
para...).

Fonte: ROSENBERG, 2003, apud PELIZZOLI, 2012.
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Aquele que causou a violéncia e o que sofreu, necessitam
de acolhimento, o que ndo significa desresponsabilizagdo. Para
algumas pessoas isso € ainda, impensavel. H4 uma consideravel
resisténcia em conceber uma nova ideia de justi¢a, cada vez mais
distante das punicdes rigidas e que ndo atingem qualquer resultado
positivo no desenvolvimento humano ou social.

2.1 BASES LEGAIS E POSSIBILIDADES DA JUSTICA
RESTAURATIVA

A Constituicao Brasileira (BRASIL, 1988), assim como
a Lei de Execug¢des Penais e outros documentos como as Regras
Minimas das Nag¢des Unidas para o Tratamento de Presos (Regras
de Mandela) (CNJ, 2016b), asseguram também direitos a pessoa
presa e ainda se pautam na ideia de reintegracdo social. Portanto,
precisamos também de investimentos na pessoa presa, para que esta
possa, durante o cumprimento de sua pena, se desenvolver, seja

na formacao educacional, profissional e humana de modo geral.

A agenda 2030 dos Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODSs), fomentada pela Organizacao das Nagdes Unidas,
(ONU), inclui em suas metas:

Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
oferecer a todos o acesso a justica e construir ins-
tituicBes efetivas, responsaveis e inclusivas em
todos os niveis.

16.1. Reduzir significativamente todas as formas
de violéncia e taxas de mortalidade relacionadas
em todos os lugares. [...]

16.a. Fortalecer as instituigdes nacionais relevan-
tes, inclusive mediante cooperagdo internacional,
para construir capacidades em todos os niveis,
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particularmente nos paises em desenvolvimento,
para evitar a violéncia e combater o terrorismo e o
crime. (ONU, 2015)

Também no Sistema Nacional de Atendimento Socioedu-
cativo (SINASE), instituido pela Lei n ® 12.594 no ano de 2012
(BRASIL, 2012), encontramos novas diretrizes de atuacéo, espe-
cialmente junto aos adolescentes em conflito com a lei. Brancher
(2016), juiz reconhecido pelos projetos de pacificacdo em Caxias
do Sul, no Estado do Rio Grande do Sul, expressa que as medidas
socioeducativas, a partir desta lei, passaram a contemplar:

* aideia de responsabilizagao (onde o jovem ¢ levado
a responsabilizar-se pelos seus atos e reparar danos

quando possivel);

« aperspectiva de integracdo social (processo de promo-
c¢do social do jovem, no qual inclui-se o tratamento e

reabilitagdo); e,

* adesaprovacgao (quando ocorre a reprovacao penal da

conduta, que advém do modelo punitivo de justica).

Segundo Brancher (2016, s.p.), “o Sistema Brasileiro de
Justiga Juvenil € parte da estrutura publica representada pela neces-
sidade de garantia da ordem publica e da promogao dos direitos
humanos, objetivando a promogao da paz social”. Segundo o autor,
como o Estado deve exercer sua autoridade, e o uso da forga legi-
timada, que ¢ a forga pela coesao, as praticas restaurativas (media-
¢oes, conferéncias, circulos, encontros e painéis) podem vir no
caminho do incentivo as comunicacdes positivas, e assim gerar
efeitos persuasivos. Portanto, tornam-se geradores de um vetor
de forca ndo violenta, representando o vigor da forca da coesao.
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Assim como houve uma reforma do sistema de justica juve-
nil, ha ainda a necessidade de uma reforma no sistema prisional
brasileiro. A justica, embora ja venha langando mao do uso de penas
alternativas, ainda necessita de ampliacdo do campo de ac¢do, com
forgas conjuntas institucionais e comunitarias, para a reintegracao
social de pessoas e a diminuicdo dos espacos de criminalidade no
pais. E preciso pontuar: ndo adianta apenas equipar-se e fornecer
tornozeleiras eletronicas para as pessoas, se muitas delas sequer
compreende seu funcionamento e apenas desejam se livrar dela,
seja pelo desejo de retorno as praticas anteriores, seja porque as
tornozeleiras também em alguns casos serve para estigmatizacao.
De certo que nos sugere melhor ter pessoas vivendo, participando
e produzindo socialmente, mas ainda pode-se observar muita difi-

culdade na inclusao, daquele que estava preso.

O Brasil ocupa o terceiro lugar do mundo no ranking
de encarceramento, perdendo apenas para os EUA e a China. O
Levantamento Nacional de Informagdes Penitenciarias (INFOPEN)
de 2019, indicou que o Brasil tinha uma populagao prisional de
773.151 pessoas (BRASIL, 2019). No primeiro semestre de 2020*
este numero caiu levemente, indicando uma populagao de 759.518
pessoas privadas de liberdade e em monitoramento eletronico.
Atualmente a plataforma de estatisticas do sistema penitenciario é
chamada Sistema de Informacdes do Departamento Penitenciario
Nacional (SISDEPEN)?, que veio a substituir o até entdo conhe-
cido INFOPEN.

I LEVANTAMENTO Nacional de Informagdes Penitenciarias. Disponivel em: https://www.
gov.br/depen/pt-br/sisdepen. Acesso em: 01 jun. 2021.

2 Ferramenta de integragdo do Ministério da Justica para os 6rgaos de administragdo penitenciaria
no Brasil, criado para atender a Lei n. 12.714/2012, que dispde sobre o sistema de acompanhamento
da execugdo das penas, da prisdo cautelar e da medida de seguranca aplicadas aos custodiados do
sistema penal brasileiro.
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Um levantamento feito pelo Instituto de Pesquisa Econo-
mica Aplicada (IPEA) em 2015, também revelou taxas de reinci-
déncia altas, possivelmente esta ainda ¢ subestimada, tendo em
vista da dificuldade de estabelecer defini¢do, estratégia e levanta-
mento de dados (por exemplo, se a Otica ¢ da reincidéncia peni-
tencidria ou reincidéncia legal). De qualquer modo, os nimeros,
consequentemente evidenciam que a violéncia e as estratégias de
diminui¢do dos indices de violéncia e criminalidade precisam ser
repensados, ainda que se mostrem pequenos avangos pontuais.

Esta pesquisa informa que:

O relatorio final da Comissdo Parlamentar de
Inquérito (CPI) do sistema carcerario, por exem-
plo, divulgou em 2008 que a taxa de reincidén-
cia dos detentos em relagdo ao crime chegava a
70% ou 80% conforme a Unidade da Federagao
(UF). Entretanto, a CPI ndo produziu pesquisa que
pudesse avaliar a veracidade deste niimero e baseou
boa parte de suas conclusdes nos dados informados
pelos presidios. (IPEA, 2015, p.11)

A CPI de 2008 procurou apontar a necessidade da Casa
Legislativa na busca de alternativas ao encarceramento, conside-
rando que a prisdao nao pode ser a inica maneira viavel diante da
préatica de delitos e da criminalidade no seio da sociedade, pois
“hoje sabemos que a prisao nao previne a reincidéncia e que deve-
mos caminhar para alternativas que permitam ao autor de um delito
assumir responsabilidades e fazer a devida reparacao do dano even-
tualmente causado” (BRASIL, 2008, p. 487).

Diante do nimero gritante de pessoas encarceradas no
Brasil e das noticias que se tem ainda de superlotacao em cidades

brasileiras, magistrados como o Desembargador Ruy Muggiati do
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Tribunal de Justica do Parana e o Juiz Eduardo Fagundes Jinior
Coordenador do Grupo de Monitoramento e Fiscalizagdo do Sis-
tema Carcerario do Parana abordam a crise no Sistema Penitencia-
rio Brasileiro. Para eles, o caos instalado no pais, visto o numero de
pessoas presas € a constante escassez de estabelecimentos penais,
mesmo apds os 30 anos da Lei de Execugdo Penal, representa
uma verdadeira tragédia carceraria, intitulada pelos autores como

a “Tragédia Grega a Brasileira”, em que:

- ou se encarcera sem respeitar limites fisicos e se
convive com a superlotacdo, piora nos indices de
reincidéncia, gastos descontrolados e episodios de
selvageria (para dizer o minimo);

- ou se aceita a realidade do limite fisico, os presi-
dios voltam ter condi¢es de cumprir a sua fungédo
social ¢ a ser espagos restaurativos, a reincidéncia
diminui, os gastos baixam (verifique-se o exemplo
das APACs) e episodios de selvageria, se houver,
serdo absolutamente raros. (MUGGIATI; FAGUN-
DES JUNIOR, 2018, p. 33)

Em 2015, a Associagao dos Magistrados do Brasil publicou
uma cartilha sobre “Justica Restaurativa no Brasil - A paz pede a
palavra”, em parceria com o Conselho Nacional de Justica, diante
da emergente necessidade de se repensar as estratégias em todos
os ambitos da justi¢a, evidenciando que a Cultura da Paz, as estra-
tégias de ndo violéncia precisam fazer parte de um novo cenario
para o Brasil. Langou-se entdo uma campanha, para incentivar
a multiplicacdo de cursos, adocdo de ferramentas e criacdo de
nucleos especializados. Nessa cartilha foram expressos valores e

principios que configuram esta perspectiva diferenciada.

A Justica Restaurativa resgata a humanidade, por
meio de procedimentos circulares, que possibilitam
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as pessoas identificar seus sentimentos ¢ necessida-
des afetados em uma situagdo conflituosa ou vio-
lenta e, a partir desse reconhecimento, encontrar
solugBes coletivas para a transformac&o da situacéo
em uma outra maneira de conviver. (ENM/AMB,
2015, p.15)

Além disso, o CNJ publicou em 2015 o Protocolo de Coo-
peracéo Interinstitucional n. 002/2014°, que dispos sobre a difusdo
dos principios e praticas de Justica Restaurativa como estratégia de
solug¢do autocompositiva e pacificacdo de situagdes de conflitos,
violéncias e infragdes penais, visando a difusdo da pratica como
uma técnica de mediacao e solugdo de conflitos, podendo ser usada
em varias esferas sociais, pautada na Cultura da Paz. Assim como,
em 2020, lanca nova cartilha, a “Justica Restaurativa: 10 passos
para implementacdo™*, em func¢do da Resolugdo CNJ 225, art. 28-

A, que determina:

Deverdo os Tribunais de Justica e Tribunais
Regionais Federais, no prazo de cento e oitenta
dias, apresentar, ao Conselho Nacional de Justica,
plano de implantacdo, difusdo e expansdo da Jus-
tica Restaurativa, sempre respeitando a qualidade
necessaria a sua implementagdo, conforme disposto
no artigo 5o, inciso I, e de acordo com as diretri-
zes programaticas do Planejamento da Politica de
Justica Restaurativa no ambito do Poder Judicia-
rio Nacional, especialmente: (Artigo 28-A. Acres-
centado pela Resolugdo CNJ 300, de 29.11.2019).
(CNJ, 20164, s.p.)

3 Cf. Conselho Nacional de Justiga. Protocolo de Cooperagao Interinstitucional n. 002/2014.
Ano de publicagao: 2015. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2015/01/
PCOT _002_2014.pdf. Acesso em 01 jun. 2021.

4 Cf. Conselho Nacional de Justica. Justica Restaurativa: 10 passos para implementagdo. Ano
de publicagao: 2020. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/09/Cartilha-
-JusticaRestaurativa-08092020.pdf. Acesso em: 01 jun. 2021.
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Assim, aponta para a inser¢ao de um novo cendrio global
de abordagem da resolucao de conflitos. A implantagdo e expansao
do modelo restaurativo demonstra ainda a capacidade de superar o
problema da justica como retribuicdo entre crime e castigo. Além
disso, esse modelo tende a romper o circulo vicioso de violéncia
por meio de um processo coletivo de reparacao de danos, semeando
a Cultura da Paz em inUmeros espagos.

3 JUSTICA RESTAURATIVA E CIRCULOS DE ALTERI-
DADE NUMA PRISAO FEMININA

Na Penitenciaria Feminina de Foz do Iguacu — Unidade de
Progressao (PFF UP), encontram-se custodiadas aproximadamente
240 mulheres, em sua maioria condenadas. Esta unidade passa por
uma reformulacdo, com a ideia de um novo modelo de gestéo, em
que todas as pessoas ali presas possam desenvolver atividades que

visam a reintegragao social, como as de estudo e trabalho.

A Unidade, que funcionava em anexo a Cadeia Publica
Laudemir Neves (CPLN), era chamada de Centro de Ressocia-
lizagao Feminino de Foz do Iguagu (CRESF), que surgiu pela
demanda crescente de mulheres presas na regido e diante de uma
legislacao que trouxe orientagdes normativas, onde estava incluida
a necessidade (obrigacgdo legal) de separacdo de homens e mulhe-
res presas. Isso ¢ apresentado pela Lei de Execucdes Penais, mas
também pelas Regras Minimas para Tratamento da Pessoa Presa,

elaborado pela ONU.

293



Capitulo 10

Logo no inicio da reorganizagdo da gestdo, foi trazido
um curso de Justica Restaurativa para as policiais penais (agen-
tes penitenciarias) que ali trabalhavam. O curso foi ministrado
com pequena carga horaria, mas possibilitou o envolvimento e
sensibilizou servidoras que participaram. Foi ministrado por uma
facilitadora, também servidora publica do sistema penitenciario,
Cintia Helena dos Santos, que, sendo psicologa, possui formagao
que certamente contribui para o olhar humanitéario dentro das pri-
soes, além de outras experiéncias com a tematica que a mesma
ja conhecia. Apesar de um receio inicial diante do desconhecido,

verificou-se um discurso de contentamento posterior ao término.

No ano de 2019, foi desenvolvido na unidade um Projeto
de Extensao intitulado “O vento no seu rosto traz histoérias para
contar”, idealizado por uma das integrantes do Comité Executivo
pela Equidade de Género e Diversidade (CEEGED), da Universi-
dade Federal da Integragdo Latino-Americana (UNILA). Por meio
deste, semanalmente, facilitadoras de Circulos de Construcao de
Paz e colaboradoras ligadas ao projeto, compareciam a Unidade
Prisional para desenvolver pequenos grupos possiveis com mulhe-

res em situagdo de privacao de liberdade.

A partir de demandas especificas, as facilitadoras acabaram
por ampliar o publico-alvo do projeto e passaram a realizar grupos
também com as agentes penitenciarias. Foi possivel perceber o
envolvimento das participantes durante os circulos e observar a
técnica sendo utilizada para possibilitar a sensibilizagao de todas.
Por meio de um simples objeto da palavra, estabeleceram o respeito
mutuo durante a pratica, onde puderam ter a oportunidade de falar

e também de escutar suas colegas, dedicando ateng¢do e gentileza.
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Conforme relatos de experiéncia entre as presas, ¢ possivel
sugerir ou inferir que os impactos dos circulos desenvolvidos pelo
projeto foram positivos. Algumas puderam relatar que inicialmente
se sentiam incomodadas para falar, que preferiram se reservar, falar
menos nos primeiros encontros, mas que posteriormente foram
envoltas num clima de solidariedade, de humanidade, que foram

se sentindo mais a vontade para se expressarem com tranquilidade.

Os circulos restaurativos, também chamados de processos
circulares ou Circulos de Construcao da Paz, sdo praticas pensadas
para promover o didlogo horizontal, o aprendizado da convivéncia
e a pacificacdo das relagdes. Normalmente sdo desenvolvidos em
pequenos grupos, que se reunem e se posicionam em formato de
circulo, para dialogar sobre questdes que implicam e envolvem
os presentes. Busca-se, na possibilidade de solug¢ao de conflito,
o desenvolvimento de ferramentas e habilidades interpessoais
de comunicagdo, onde também se visitam os valores pessoais e
sociais, para uma convivéncia mais harmoénica. Se trabalha com a
escuta, acolhimento, respeito, aceitacdo, empatia e humildade, atra-
vés de alguma orientacdo dada pelo facilitador(es), visando com
que os participantes possam, através dessa vivéncia, ressignificar,
através do outro, suas experiéncias e sentimentos, num processo
de aprendizado mutuo. Esse didlogo entre os envolvidos, ndo esta
focado na intelectualidade, mas primordialmente nos sentimentos
que se apresentam e nas possibilidades de supera¢do, ou, minima-

mente, compreenséo.

No ano de 2020, os grupos foram suspensos, e posterior-
mente cancelados em decorréncia da Pandemia de COVID-19. Cir-
culos na modalidade virtual sdo vistos como uma possibilidade pela

Unidade, permanecendo a esperanca nos principios € nas praticas
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da Justica Restaurativa, uma vez que existe o apoio e o interesse
da gestdo. Esta experiéncia permitiu semear para um ano, para dez
anos e para uma vida inteira, pois acreditou (e acredita) que todas

as pessoas podem e devem ser acolhidas com humanidade.

4 SOBRE O OLHAR DA PEDAGOGIAE DAPSICOLOGIA

Embora desagradaveis ou desconfortaveis, conflitos fazem
parte da existéncia e também contribuem para o nosso desenvol-

vimento e aprendizagem.

O conflito inerente aos processos de desenvol-
vimento humano néo é estatico, antes dindmico,
podendo tornar-se saudavel ou doentio, depen-
dendo da forma como for conduzido. Em suma,
faz parte da vida. Ele existe ndo s6 dentro de cada
individuo — o conflito intrapsiquico, como entre
pessoas — o conflito interpessoal, assim como entre
grupos — conflito intergrupal. Na procura de reso-
lugdo do primeiro, podemos langar mao da terapia;
jé em relagdo ao conflito interpessoal, que abrange
as relagdes com o outro — alteridade — ha diferentes
possibilidades de resolucao, dependendo da area
enfocada, seja terapéutica, juridica, educativa ou
social. Todas as areas poderao contribuir. (MARO-
DIN; BREITMAN, 2007, p. 500)

A Pedagogia, assim como a Psicologia, trabalha com o
desenvolvimento humano. Ainda que o predominio, do que se
entende por educacéo, pareca focado no aprendizado de conteudos,
¢ no desenvolvimento de habilidades que tem sua maior proximi-

dade com a ciéncia Psicologica. O desenvolvimento humano ¢
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amplo e complexo e requer a complementaridade de varias ciéncias

para seu pleno éxito.

As préticas restaurativas, assim como 0s chamados métodos
de solucdo de conflitos, ja sdo utilizadas no meio organizacional/
empresarial e em escolas publicas e privadas. Em muitos estados
encontramos cartilhas elaboradas para que educadores tivessem
alguma formagao para facilitar a resolucdo de conflitos no ambiente

escolar.

A educagdo ¢ transformadora por exceléncia e se
constitui numa via privilegiada para a formagéo
humana. A importancia da educacéo vai além da
producdo do conhecimento, pois ela permite o
aperfeicoamento pessoal, emocional, intelectual e
profissional do homem. E preciso ensinar as futuras
geracdes para a vida e isso pressup8e uma Educa-
¢do num sentido amplo, voltada para o desenvol-
vimento de habilidades socioemocionais, valores,
principios e virtudes que devem ser semeados em
cada crianga ¢ adolescente. (NUNES, 2018, s.p.)

As técnicas para a Cultura da Paz, sdo possibilidades de
desenvolvimento humano de modo geral, considerando nao s6
a inteligéncia baseada na cogni¢do, mas na afetividade, no que
conhecemos como inteligéncia emocional, considerando ainda o
desenvolvimento ndo sé individual, como coletivo, favorecendo

as relacgdes interpessoais.

Nos proprios cursos dos chamados Métodos Extrajudiciais
de Solugdo de Conflitos (MESCs), utilizados tanto na esfera civel
quanto penal, encontramos explicacdes acerca da utilizagao dessas

alternativas, que visam nao so6 a solucao, como a pacificagdo e até
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a prevencdo de novas situagdes de litigio, sendo recomendadas
pelo CNJ em seus documentos (FIORELLI; MANGINI, 2015).

A Psicologia tem contribuido com o funcionamento dessas
metodologias, considerando as caracteristicas de personalidade dos
envolvidos, seu funcionamento psiquico (incluindo mecanismos
de defesa), seus conteudos intrapsiquicos (seus valores e cren-
cas e principios), comportamentos e disposi¢cdo para o dialogo e
mudanca. As caracteristicas do ambiente e outras pessoas também
influenciam sobre o processo e resultado almejado. E preciso con-
siderar a historia das pessoas em conflito, seus sentimentos, feridas

e traumas, para que se possa repensar e reorganizar suas vidas.

No campo educacional, Psicologia e Pedagogia se unem
para compreender os problemas e as demandas educacionais, se
encontram para subsidiar as praticas autonomas, geradoras de
reflexdes acerca do cotidiano vivido que envolvem a formagao
do sujeito. O trabalho multidisciplinar entre elas pode conduzir a
caminhos e solugdes praticas de mediagdo de conflitos nos espagos

de convivio e aprendizado.

Humanizar os seres humanos para o convivio em sociedade
¢ um dos principais objetivos da educagdo, em razao do impacto
social que esse processo representa. Entretanto, as pedagogias tra-
dicionais ainda se encontram mais ancorada na educagao bancaria®
e no modelo do vigiar e punir® do que na percep¢ao do outro e de
suas necessidades educacionais.

5 Segundo Paulo Freire (2019, p. 82-83), a concepgdo “bancaria” diz respeito ao “ato de depositar,
de transferir, de transmitir valores e conhecimentos”, o educando ¢ visto como um ser nulo, que
precisa do arquivamento dos depdsitos de outrem, ndo podendo oferecer outros valores ou conhe-
cimento. Ou seja, essa visao, “anula o poder criador do educando ou o minimiza, estimulando sua
ingenuidade e ndo sua criticidade”, nem sua consciéncia critica diante do mundo e sobre si mesmo.

6  Conforme Michel Foucault (2002), por meio de métodos que ele chama de disciplinas, as
instituigdes promovem essencialmente a organizacao do espago, do tempo e das capacidades. Este
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A necessidade desse olhar pedagdgico sobre as metodolo-
gias pautadas em didlogo, alteridade, consciéncia critica, respeito
mutuo, diversidade e pluralismo, como € o caso dos Circulos de
Construcdo de Paz, ¢ de suma importancia para englobar o processo

humanizador do sujeito ao seu desenvolvimento pleno e integral.

Segundo Paulo Freire (2019), para muitas pessoas o direito
de pronunciar o mundo € negado pela realidade vivida. Mesmo
sendo um direito fundamental, historicamente, pronunciar o mundo
¢ apenas um privilégio de alguns. Trata-se de uma préatica essencial
quando refletimos que quem modifica o mundo ¢ aquele que pode
pronuncia-lo.

Pensando nisso, a pedagogia freireana buscava o didlogo
amoroso e humilde entre todos, de maneira horizontalizada, propor-
cionando uma situacao pedagogica que pudesse conduzir a pratica

da liberdade, dando oportunidade a todo e qualquer sujeito.

A situacdo pedagogica diz muito sobre as possibilidades de
aprendizagem, trocas de conhecimento, constru¢do do convivio e
inclusdo social. Por meio de pedagogias que estimulem o didlogo
sdo possiveis os encontros entre as pessoas, seus mundos (cultu-
ras) e o entre mundos, primeira oportunidade para os sujeitos se
pronunciarem dentro do seu universo.

A metodologia dos Circulos de Construgao de Paz, idea-
lizada por Carolyn Boyes-Watson e Kay Pranis (2011, p. 11) e
inspirada nos povos indigenas estadunidenses e canadenses, “é,
acima de tudo, um lugar para criar relacionamentos. E um espaco

em que os participantes podem se conectar uns com os outros”.

poder disciplinar tem um objetivo especifico, o adestramento. Para atingir tal objetivo ¢ preciso a
utilizagdo de instrumentos simples, vigilancia, normas, exames e punigdes/premiagdes.
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Nele, as pessoas retinem-se em circulos e tentam se aproximar, de

maneira mais harmoniosa possivel, umas com as outras.

De modo conjunto com experiéncias praticas dos circulos,
Boyes-Watson e Pranis (2011) expressam que os estudos tedricos
da Justica Restaurativa contribuem na superagdo de modelos de
relacionamento hierarquicos que potencializam posturas essen-
cialmente autoritarias, que geram subjugacao e controle excessivo,
especialmente no controle juridico-penal. Modelos que podem
engendrar resultados contraproducentes, pois ao invés de favorecer
a criacao de um ambiente de confianga e respeito, podem promover

um ambiente inseguro, em virtude dos relacionamentos instaveis.

Para além de uma metodologia, a Justica Restaurativa é
um repensar sobre a reparagdo dos relacionamentos e uma alterna-
tiva para frear o paradigma punitivo, assim como tenciona Achutti
(2009, p. 106-107): “a justica restaurativa teria potencial para ser
considerado um modelo distinto de gerenciamento de conflitos,
com o abandono do paradigma crime-castigo e a inser¢do efetiva

do dialogo na resolucao dos casos”.

Além de ndo produzir o efeito esperado, o0 castigo pode

ainda reforgar as injustigas. Pois,

O castigo, segundo os principais defensores da abo-
ligdo do sistema penal, ndo é um meio adequado
para reagir diante de um delito, e por melhor que
possa vir a ser utilizado, ainda assim ndo surtira
os efeitos desejados, pois para além da sua fina-
lidade mais latente (punir o criminoso), o sistema
inteiro foi criado para perpetuar uma ordem social
injusta, seletiva e estigmatizante, de forma que até
mesmo sistemas que possuam um funcionamento
tido como satisfatorio ndo deixardo de ser violen-
tos. (ACHUTTI, 2014, p. 34-35)
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Para as pedagogias humanizadoras (FREIRE, 2006;
FREIRE, 2019; SACAVINO, 2008), em especial aquelas funda-
mentadas na “Cultura da Paz”, as praticas de punicdo e premiacao
nada contribuem para a formag¢do de uma consciéncia da paz e
da ética, em oposicdo a isto, podem promover o desrespeito, a
intolerancia e a indiferenga entre as pessoas e 0s grupos sociais.

[...] para Paulo a Paz ndo ¢ um dado dado, um
fato intrinsecamente humano comum a todos 0s
povos, de quaisquer culturas. Precisamos desde a
mais tenra idade formar as criangas na “Cultura da
Paz”, que necessita desvelar e ndo esconder, com
criticidade ética, as praticas sociais injustas, incen-
tivando a colaboragio, a tolerancia com o diferente,
o espirito de justi¢a e da solidariedade. (FREIRE,
2006, p. 391)

Segundo Ana Maria Freire (2006), a paz pode ser cons-
truida a medida que as realidades sociais perversas sao superadas
e a justica social se estabelece. Para ela, provocamos guerras (con-
flitos) por ambigdes e distor¢des de nosso carater ético, impelidos
pela perversidade da logica cruel que habita dentro de cada um de
nos, trata-se do desvirtuamento dos valores morais e da transgres-
sao da ética. Conforme suas palavras, “Sao a figura da degradagao
do verdadeiro endereco ontologico humano. Sao a expressao das
sociedades voltadas para a competicao, que nega a solidariedade
e a colaboracao” (FREIRE, 2006, p. 390).

Praticas que conduzem a Cultura da Paz como os Circu-
los de Construcdo de Paz, contidas em paradigmas restaurativos,
buscam incessantemente a libertagdo humana, a solidariedade ¢ a
fraternidade, por meio do didlogo amoroso, principal instrumento

para intermediar relacdes, conflituosas ou ndo. Desse modo, “o
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didlogo ¢ a categoria fundamental de interseccéo entre o paradigma
de Justica Restaurativa e a concepgao freiriana de libertacao dos
oprimidos através da educacao” (BRAGA; SILVA; COSTA, 2017,
p. 247).

A Educacao ¢ um direito e tem relacdo com as liberda-
des humanas e a construcdo da cidadania. Promover a formacéo
humana nas prisdes ¢ contribuir com a sonhada ressocializagdo
e reinserc¢do do sujeito a sociedade. A partir de olhares multidis-
ciplinares sobre a Justica Restaurativa por meio dos processos
circulares, também nas prisdes, ¢ possivel perceber a poténcia que
a filosofia restaurativa representa no sentido de poder resgatar a
dignidade, a cidadania e a humanidade de todas as pessoas envol-
vidas na vivéncia das praticas, podendo ser considerada uma forma

singular de abertura a alteridade, ao amor e a justica.

ALGUMAS CONSIDERACOES

Ja se verifica que a Justi¢a Restaurativa, ¢ uma alternativa
no manejo de conflitos sociais e tem sido utilizada como método
de solu¢do de conflitos em diversas esferas sociais, como a escola,
familia e Justi¢a, ainda que ndo mensurada, os envolvidos rela-
tam alguma satisfacdo na sua aplicacdo e ela tem se expandido
lentamente.

O Brasil tem um grave problema de violéncia, com indices
altos de criminalidade, que se refletem na politica adotada, que visa
primordialmente ainda o encarceramento, haja vista ainda listar no

ranking dos paises que mais encarceram no mundo. Lentamente,
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tem-se repensado, incentivado e incorporado alternativas penais.
A Justica Restaurativa, se apresenta como técnica de solucao de
conflitos, desenvolvida sobretudo, no terreno da Cultura da Paz e da
Comunicacdo Nao- Violenta, vem apresentando varias estratégias
e formatos dos fazeres, com crescentes experiéncias pelos pais e
que se mostra, alinhada a um projeto de sociedade maior, em que

se busca paz e justica.

Novos olhares e reflexdes acerca dessas alternativas pre-
cisam ser dialogados com a comunidade, para uma transformacéo
na mentalidade da mesma e nas politicas adotadas de solugdo dos

conflitos sociais.

Hé a necessidade de investimento técnico, de capacitacdo
para pessoas da comunidade. Os saberes de profissionais como o
psicologo, pedagogo e o assistente social, sdo essenciais para os
que se interessam e 0s que podem vir a, auxiliando-os a desenvol-
ver habilidades para aplicacdo em locais onde seja possivel. Sem
investimento técnico e incentivo para metodologias alternativas, as
pessoas muito provavelmente ndo terdo espacos de e para reflexao
e quem sabe alguma mudanga significativa nas suas historias. Ja
estamos fartos do discurso de faléncia da prisdo. Se faz necessaria
a expansao de praticas efetivas de resolucio do problema prisional,
nesse sentido, a Justica Restaurativa pode se apresentar como uma

politica publica alternativa ao encarceramento em massa.
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CAPITULO 11

CIRCULOS DE CONSTRUCAO DE PAZ E MEDIAGOES
- MOVIMENTO EM PROL DAPAZ NAESCOLA: UMA
EXPERIENCIA NA ESCOLA PROFESSORA ALDA G.
SCOPEL EM PRIMAVERA DO LESTE-MT

MARINA SOARES VITAL BORGES
Tribunal de Justica do Mato Grosso
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RESUMO: O presente capitulo pretende apresentar sua contribui-
¢ao em um processo de implantacao de praticas de Justica Restau-
rativa na escola, trazendo resultados colhidos na Escola Professora
Alda Galinski Scoppel em Primavera do Leste-MT. Inicialmente
trouxe alguns fundamentos sobre Justi¢a Restaurativa e Mediagao,
e depois explica o trabalho que foi feito em uma escola publica
do Estado de Mato Grosso, apresentando impressdes da equipe
de como essas técnicas podem beneficiar o ambiente escolar e o
processo ensino-aprendizagem dos adolescentes que frequentam
aquela escola.

PALAVRA-CHAVE: Justica Restaurativa. Escola. Mediacéo.

PEACEMAKING CIRCLES AND MEDIATIONS - MOVE-
MENT FOR PEACE AT SCHOOL: AN EXPERIENCE AT THE
TEACHER ALDA G. SCOPEL SCHOOL IN PRIMAVERA DO
LESTE-MT

ABSTRACT: This chapter intends to present its contribution in
a process of implantation of practices of restorative justice in the
school, bringing results collected at the teacher Alda G. Scopel
School in Primavera do Leste-MT. Initially, it brought some fun-
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damentals about Restorative Justice and Mediation, and then ex-
plained the work that was done in a public school in the State of
Mato Grosso, presenting considerations of how these techniques
can benefit the school environment and the teaching-learning pro-
cess of adolescents who attend that school.

KEYWORD: Restorative Justice. School. Mediation.

1 INTRODUCAO

O presente capitulo pretende apresentar sua contribuicao
em um processo de implantacdo de praticas de Justica restaurativa
na escola, trazendo impressoes da equipe da escola, durante a rea-
lizacao do trabalho, colhidos na Escola Professora Alda Galinski

Scoppel em Primavera do Leste-MT.

O motivo de se levar as praticas de Justica Restaurativa para
a escola seria o fato de oferecer ferramentas habeis para lidar com
a indisciplina, evasao escolar e outras séries de conflitos escolares.
Na experiéncia vivenciada na escola, observava-se que, apenas a
atribuicao de processos de “puni¢cdo” (como adverténcias, sus-
pensdo e registros em ata) ndo contribuiram na administragdo dos
conflitos e melhoria nas habilidades sdcio emocionais dos alunos.
A escola pouco contribuia para as dificuldades dos alunos que ali
estudavam. Em vdrias situa¢des, pode-se considerar que a cosmo-
visdo dos educadores foi ampliada para um olhar mais empatico,
bem como, possibilitou quebrar os paradigmas da cultura punitiva

e “expurgatoria” herdada da forma tradicional de se educar.
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Tal experiéncia ndo ¢ inovadora, sendo aplicada em grande
escala em outros estados, como no Rio Grande do Sul, mediante
o Projeto Escola Mais Paz'. Mas objetiva-se estimular outras ins-
tituigdes a implantarem processos de Justica restaurativa a fim de
melhorar a qualidade do ambiente escolar e do processo ensino-

-aprendizagem, com diminuicédo da indisciplina e da evaséo escolar.

No Estado de Mato Grosso, a Justica Restaurativa tem sido
aplicada mediante 0 NUGJUR- Nucleo de Justica Restaurativa
do Estado de Mato Grosso, mas ainda de forma incipiente por ter
comegado suas agdes no ano de 2018, sendo Primavera do Leste,
mediante a Escola Alda Galinski Scoppel, um dos projetos pilotos
de implantacéo da Justica Restaurativa nas escolas.

Apos apresentar os conceitos de Justica Restaurativa, apre-
senta-se também os marcos teoricos da Mediagao, explanando dos
resultados colhidos com essa técnica junto a adolescentes de uma
escola publica estadual. Nao foi realizada uma coleta de dados
objetiva com questionarios ou quaisquer outros tipos de indica-
dores. Aqui apresentar-se-4, com a colaboragdo da coautora Maria
Eterna Pereira da Silva que faz parte da equipe da escola, algumas
impressoes colhidas por ela, dentre alunos, professores e equipe
de apoio escolar.

Resultados deste trabalho, muitas vezes, sao dificeis de
medir, mas pelos depoimentos e comportamento da comunidade
escolar (gestao, pais, alunos e professores) ja se percebe mais aco-
Ihimento, pertencimento e um novo olhar de como conduzir as
situagdes conflituosas. Este trabalho visa inspirar uma dissemina-

¢do dessa politica de paz na escola.

1 https://www.escolamaispaz.org.br/
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2 FUNDAMENTOS DA APLICACAO DA JUSTICA RES-
TAURATIVANAESCOLA

Para dar inicio ao nosso estudo, € necessario apresentar
em linhas gerais os fundamentos da Justiga restaurativa. Pode-se
dizer que a Justi¢a Restaurativa trata de um processo colaborativo
voltado para resolugao de um conflito caracterizado como crime,

que envolve a participagdo do infrator e da vitima.

A Justica Restaurativa atua em contraposi¢do com a Jus-
tica Retributiva, tradicionalmente aplicada no Judiciario. A Justica
Retributiva, afirma que, em decorréncia de um ilicito penal, surge
para o Estado o poder/dever de punir aquele que cometeu o crime.
A pena privativa de liberdade € a consequéncia comum do reco-
nhecimento da pratica do crime.

Enquanto que, a Justiga Restaurativa baseia-se num pro-
cedimento de consenso, em que a vitima e o infrator, e, outras
pessoas ou membros da comunidade afetados pelo crime, como
sujeitos centrais, participam coletiva e ativamente na construgao

de solucdes dos traumas e perdas causados pelo crime.

Um ponto de grande relevancia e de diferenciagdo da justica
restaurativa com relagdo a retributiva € o olhar sobre a vitima, o
ofensor e a comunidade. Segundo seus pressupostos, ha um triplice
interesse, pois, todos os trés sdo atingidos e sofrem as consequén-
cias do delito praticado, bem como, em decorréncia dele cada um

possui necessidades especificas a serem atendidas pela justica.

Valendo-se das licdes de Zehr (2015, p.13), a expressao

Justica Restaurativa abarca uma ampla gama de programas e pra-
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ticas, no seu cerne ela ¢ um conjunto de principios e valores, uma

filosofia, uma série de perguntas pragmaticas.

O autor afirma que:

Justica Restaurativa é um processo para envolver,
tanto quanto possivel, todos aqueles que tém inte-
resse em determinada ofensa, num processo que
coletivamente identifica e trata os danos, necessi-
dades e obrigacdes decorrentes da ofensa, a fim de
promover o restabelecimento das pessoas ¢ endi-
reitar as coisas, na medida do possivel. (ZEHR,
2015, p.54).

Os principios da Justica Restaurativa podem ser aplicados
nos mais diversos contextos, com familias, escolas, conflitos entre
vizinhos, mas sua pratica nasceu da tentativa de encontrar outra
forma de tratar as infragcdes penais. Com efeito, cuida-se de um
sistema de justica que interpreta as necessidades e os papéis dos
individuos envolvidos no crime (infrator, vitima e comunidade
local) de maneira diferente da convencional, buscando a adminis-

tracao daquele conflito de forma efetiva.

No modelo tradicional punitivo, quando ocorre um crime
esta a¢ao foi cometida contra o Estado e as necessidades da vitima
sdo delegadas a segundo plano, sendo apenas elementos de confi-
guracéo do processo. A Justica Restaurativa como preceitua Zehr
(2015, p.27), expande o circulo dos interessados no processo, para
aqueles que foram afetados ou tem uma posi¢ao em relagcdo ao
evento ou caso, ampliando-o para além do Estado e do ofensor a
fim de incluir também aqueles diretamente vitimados € os membros
da comunidade. Na justica tradicional os servicos estdo centrados

em dar ao ofensor o castigo que merece, na justica restaurativa a
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preocupacdo sdo as necessidades dos prejudicados, dos que cau-
saram danos e da comunidade onde a situacao ocorreu.

Desses fatores, podemos extrair o que Howard Zehr
(2008, p.73) chamou de “dimensdes basicas do mal cometido”,
cuja demanda consequente sera a necessidade de resolugdo de um
conflito: a vitima, o ofensor, a comunidade e os relacionamentos
interpessoais. Dentre os limites deste trabalho, o que se pretende
trazer ¢ a nocao de que a Justica Restaurativa vem com o objetivo

de responsabilizar e ndo de punir simplesmente.

Saindo um pouco da esfera penal, quando ocorre um
dano, os esforgos devem estar em reparar os danos causados pelo
comportamento do ofensor, mas sempre envolvendo a familia e a
comunidade.

Se a Justica Restaurativa baseia-se em vitima e ofensor,
como pode ela estar inserida na comunidade escolar? Pelo sim-
ples fato de que a Restaurativa Justi¢a € uma teoria ou filosofia
de solucao de conflitos que previne violéncia, através das Praticas
Restaurativas que sdo utilizadas para tratar os conflitos existentes,
violéncia e atos infracionais que se orienta pela criatividade e sen-

sibilidade a partir da escuta dos ofensores e das vitimas.

Nessa perspectiva ¢ oportuno ressaltar os cinco principios
basicos que norteiam a pratica da Justica Restaurativa: Volunta-
riedade - significa sem obrigatoriedade, decorre da vontade das
partes em participar da sessdo; Informalidade - livre que qualquer
burocracia e solenidade, seguindo somente as etapas da sessao;
Oportunidade - podera ocorrer a qualquer instante desde que haja
interesse das partes em solucionar o conflito; Neutralidade - sig-

nifica que sem qualquer julgamento de cor, raca, credo, local e
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classe social; Sigilo - tudo o que for dito na sessao fica ali dentro

da sessao, garantindo assim, a confianca e seguranca das partes.

A escola esta em consonancia com as praticas restaurativas,
pois na escola sdo onde todos tém participacao. A educagao ¢ tarefa
de toda gente, desde familia, governo e sociedade para que possam
inteiramente alcangar objetivos coletivos, dando a plena possibi-
lidade de demonstracao de habilidades e liderancas, seu papel vai
além de suprir recursos materiais. As praticas restaurativas preocu-
pam-se também com as atitudes humanas, obtendo assim sucesso
no ensino-aprendizagem, a fim de conseguir melhor formacao do
individuo, promover a redistribuicdo de responsabilidades, ideias
de participagdo e trabalho em equipe, decisdo sobre as acdes que

serdo desenvolvidas e analise de situagdes em conjunto.

Desse modo, as escolas criam ambientes que propiciam
diversas situagdes de aprendizagem e, nesse aspecto, o envolvi-
mento dos professores, pais e alunos sao imprescindiveis a escola
na compreensao de seu papel e tenha retorno se esta sendo vista
como uma escola democrética, isso tudo vem em consonancia
com o que prega a Constituicao da Republica Federativa do Brasil

(CRFB) de 1988 em seu artigo 206.

Nesta perspectiva, os projetos que o Centro Judiciario
abragou, a Mediagao Escolar ¢ os Circulos de Constru¢ao de Paz
(CCPAZ), encontram-se dentro das diretrizes educacionais que €

desenvolver as habilidades socioemocionais na seara educacional.
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2.1 AATUACAO DO CEJUSC DE PRIMAVERA DO LES-
TE-MT

Este capitulo visa apresentar a experiéncia do Centro Judi-
ciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) de Primavera
do Leste e seus projetos, aplicados a educacao, especificamente
na Escola Alda Galinski Scoppel. Tanto os circulos de paz como
a Mediagao Escolar oferecida a escola partiu dos projetos encam-
pados pelo CEJUSC, mediante a formacéo e iniciativas oferecidas
pelo Tribunal de Justigca de Mato Grosso —TJMT.

A implantacdo do CEJUSC de Primavera do Leste/MT se
deu por meio da portaria n® 004/2014, foi instalado no dia 06 de
junho de 2014, e esta localizado dentro do Forum de Primavera
do Leste-MT. O CEJUSC da Comarca de Primavera do Leste é
coordenado pela Exma. Juiza de Direito Myrian Pavan Schenkel
composto por uma estagiaria selecionada por edital, uma conci-
liadora e trés servidoras do TIMT que sdo mediadoras judiciais e

facilitadoras de circulos de Constru¢ao de Paz.

O Poder Judiciéario do Estado de Mato Grosso, com a Reso-
lugdo n°. 13/2017-TP, 30/11/2017, instituiu o Programa de Jus-
tica Restaurativa e criou o NUcleo Gestor de Justica Restaurativa
(NUGJUR), a partir do qual por meio da realizagao de varios cursos
em diferentes comarcas, vém sendo estabelecido o projeto dos
circulos de paz, mediante a atuagdo do CEJUSC, em escolas, ins-
tituicdes publicas, CRAS, CREAS e em vdrios setores até mesmo

dentro do proprio Judiciério.

Atualmente j& foram certificados 39 mediadores judiciais
para Primavera do Leste, € no ano de 2018 foram capacitados 25

facilitadores de circulos de paz aprovados pelo TIMT.
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Acima foram apresentadas diretrizes teoricas sobre a Justica
Restaurativa, na sequéncia traremos algumas linhas sobre a media-
cdo para deixar claro as praticas realizadas na escola Professora

Alda Galinski Scoppel.

2.1.1 MEDIACAO E PRESSUPOSTOS FUNDAMENTAIS

O Manual de Mediagdo Judicial do CNJ (2016, p. 20) con-

ceitua a mediac@o como:

Trata-se de um método de resolugdo de disputas
no qual se desenvolve um processo composto por
varios atos procedimentais pelos quais o(s) tercei-
ro(s) imparcial(is) facilita(m) a negociacdo entre
as pessoas em conflito, habilitando-as a melhor
compreender suas posicdes e a encontrar solu-
¢des que se compatibilizam aos seus interesses e

necessidades”

Assim este método busca contribuir para que as partes
possam com a ajuda de um facilitador, sentar e conversar sobre o
conflito que se instalou e tracar caminhos para chegar a uma saida

viavel para ambas as partes.

A mediacdo como método autocompositivo privile-
gia as bases a seguir colocadas em detrimento dos processos

heterocompositivos.
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Figura 1 — Diferencas entre processos autocompositivos e processos
heterocompositivos).

Processos autocompositivos

Prospectivos

Foco em solugdes

Disputa deve ser resolvida
Enfoque pluralista

Uso pragmético do Direito

L

. =

» Linguagem e regras simplificadas | -

+ Participa¢do ativa das partes

+ Advogados direcionados a
contribuir com solugdes
negociadas

« Foco em interesses

* Processo humanizado

Formalismo definido pelo usuério .

Processos heterocompositivos

» Retrospectivos

+ Foco em culpa

+ Disputa deve ser vencida

« Enfoque monista

+ Uso dogmético do Direito

Formalismo definido pelo

prestador

Linguagem e regras tradicionais

+ Participagao ativa dos
operadores do direito

+ Advogados direcionados a atuar
no processo para vencer

* Foco em direitos e fatos

* Processo positivado

Fonte: Manual de Mediagao Judicial do CNJ (2016, p.30).

As caracteristicas da mediagdo ficam mais claras quando

fazemos um comparativo entre conciliacdo e mediacdo. Segundo o

Conselho Nacional de Justica através da 6* edi¢cao do livro Manual

de Mediagao Judicial nas paginas 21 e 22, trouxe diversos pontos

de distin¢ao entre a mediacdo e a conciliacdo, sugerindo que:

A mediacdo visaria a ‘resoluc¢do do conflito’
enquanto a conciliagdo buscaria apenas o
acordo;

A mediacdo visaria a restauracdo da relacéo
social subjacente ao caso enquanto a conci-
liagdo buscaria o fim do litigio;

A mediagdo partiria de uma abordagem de
estimulo (ou facilitacdo) do entendimento
enquanto a conciliagdo permitiria a sugestao
de uma proposta de acordo pelo conciliador;
A mediacao seria, em regra, mais demorada e
envolveria diversas sessdes enquanto a con-
ciliagdo seria um processo mais breve com
apenas uma sessao;
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5. A mediagdo seria voltada as pessoas e teria 0
cunho preponderantemente subjetivo enquanto
a conciliacdo seria voltada aos fatos e direitos
e com enfoque essencialmente objetivo;

6. A mediacdo seria confidencial enquanto a con-
ciliacdo seria publica;

7. Amediacdo seria prospectiva, com enfoque no
futuro e em solugdes, enquanto a conciliagdo
seria com enfoque retrospectivo e voltado a
culpa;

8. A mediagdo seria um processo em que 0S
interessados encontram suas proprias solu-
¢Bes enquanto a conciliagdo seria um pro-
cesso voltado a esclarecer aos litigantes pon-
tos (fatos, direitos ou interesses) ainda néo
compreendidos;

9. A mediacdo seria um processo com lastro
multidisciplinar, envolvendo as mais distintas
areas como psicologia, administracéo, direito,
matematica, comunicacdo, entre outros,
enquanto a conciliagdo seria unidisciplinar (ou
monodisciplinar) com base no direito.

Nao se objetiva escrever um tratado sobre a mediacao e
seus conceitos, mas sim apenas tragar diretrizes para que os dados

a seguir descritos possam ser compreendidos.

Dentre as medidas adotadas, no ano de 2010 fora publi-
cada Resolugdo n° 125 do CNJ?, que instituiu a Politica Judicia-
ria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
com a criacdo dos Nucleos Permanente de Métodos Consensuais e
Solucao de Confltitos - NUPEMECs ¢ CEJUSCs em todo o Brasil,
visando tornar efetivo o principio constitucional do acesso a ordem
juridica justa, a boa qualidade dos servicos e a disseminacao da

cultura de pacificagdo social.

2 Atos normativos do CNJ, 2021. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-nor-
mativos?documento=156. Acesso em: 21 ago. 2021.
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Da mesma forma, novo cddigo de processo civil, nos artigos
165 especificou sobre a mediacao e conciliagdo, determinando que
os tribunais deveriam criar centros judiciarios de solu¢ao consen-
sual de conflitos; e no art. 334 do CPC, introduziu-se a mediagao

como primeiro ato do processo, buscando incentivar a mediagao.

Assim, incentiva-se a forma consensual de conflitos, nos
chamados procedimentos pré-processuais (antes da existéncia de
um processo judicial) e também nos processos judiciais, inserindo
a mediacdo como um dos primeiros atos do processo, tudo para
que as partes possam empoderar-se na capacidade que possuem

de solucionar seus proprios conflitos com a ajuda do mediador.

Mais do que uma politica publica voltada a diminuir o
numero de processos, esta politica tem contribuido para uma
mudanga de cultura juridica voltada a pacificagdo social, empodera-
mento das partes, tratamento adequado do conflito e um olhar mais

humano para o conflito social que esta por detras dos processos.

A intencéo de levar a mediagdo para a escola partiu de
uma das mediadoras, Maria Eterna Pereira da Silva, €oautora deste
capitulo em que viu nesta ferramenta, um excelente instrumento

para se utilizar na escola.

No ambiente escolar, a mediacdo permite que se abra
espaco para didlogo entre professor e aluno, entre professores e
entre alunos e a comunidade escolar como um todo. E 0 momento
também de se chamar a familia do aluno, para colaborar na admi-
nistracao dos conflitos na escola envolvendo aquele estudante e

também participar mais ativamente na vida escolar do adolescente.
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2.2 IMPORTANCIA DA FERRAMENTA DOS CIRCULOS
DE DIALOGO NO AMBIENTE ESCOLAR

O Circulo de Construcdo de Paz ¢ uma ferramenta inspirada
nos métodos da educadora norte-americana Kay Pranis, o qual fora
utilizado inicialmente na justica criminal, e reestruturado ao longo
dos anos com aplicagdo no campo educacional com muito sucesso.
Respeitando os principios restaurativos, os Circulos visam reunir
pessoas, identificar os danos e necessidades de todas as partes e
chegar a um entendimento mutuo, fortalecendo relacionamentos

e resolvendo problemas.

No Circulo ¢ usado um objeto como bastdo da fala que ¢
passado por todos os integrantes do grupo sendo que aquele que
0 detém, tem a escolha/direito de falar, devendo ser escutado com
respeito por todos. Nas escolas, ¢ aplicado para criar um ambiente
positivo em sala de aula e resolver problemas de comportamento.
Nos locais de trabalho, oferece metodologia eficaz para lidar com
conflitos e chegar a consensos, com familias, questdes pontuais
podem ser trabalhadas buscando consensos. Os efeitos do Circulo
também, as vezes ndo sdo imediatos, mas proporcionam reflexdes

para consensos futuros.

Recentemente, fora publicado no site do Tribunal de Jus-
tica de Mato Grosso, a noticia que apos 15 anos em conflito, uma
familia chegou a um consenso gragas a realizacdo do Circulo de
Construcéo de Paz, realizado pelos facilitadores do Centro Judi-

ciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania.’

3 Tribunal de Justi¢a do Estado de Mato Grosso. 2021. Disponivel em: https://www.tjmt.jus.br/
noticias/ 57686#.YFify69KjIU. Acesso em: 21 ago. 2021.
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Desde a inserc¢do desta pratica em Primavera do Leste em
08/2018, até 06/2019, ou seja, em menos de um ano, foram reali-
zados 65 circulos no total pelos CEJUSC de Primavera do Leste.
No total foram 1.593 (mil quinhentos e noventa trés) pessoas bene-

ficiadas com os Circulos de Constru¢ao de Paz.

Em situagdes que se vivenciaram na escola, podem conside-
rar que a visao escolar foi ampliada para um olhar mais empatico,
bem como, possibilitou quebrar os paradigmas da cultura punitiva e

“expurgatoria” que se herdaram na formacdo de muitos educadores.

A Mediacao e os CCPAZ possibilitaram aos agentes esco-
lares enxergar que o didlogo ¢ o melhor caminho para nossa vida
pessoal e também nas relagdes de trabalho, sobretudo, na escola.
A partir da adocdo das ferramentas da mediagdo, muitos conflitos
que poderiam culminar em um ato infracional, sdo desmistificados
numa roda de mediagdo. Foram varios casos que se atenderam
no espaco seguro da mediacao ou dos Circulos de dialogo, com

resultados significativos.

Em tempos outrora o aluno que ndo se encaixavam nos
padrdes comportamentais aceitos na escola, que deveria ter seu
nome anotado pelo professor ou coordenacao pedagogica e levado
ao “julgamento” do Conselho de Classe e nos casos mais graves,
como aluno nao merecedor de pertencer aquele ambiente escolar
deveria ser convidado a retirar sua transferéncia, ou seja, era vela-

damente “expulso”.

Nao havia uma preocupag¢do com o contexto que gerou esse
aluno a estar naquela situag@o conflituosa, nem tao pouco permitia
o0 expressar suas necessidades como ser humano. Caso fosse feito

um interrogatorio por alguém da coordenacdo para esclarecer os
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fatos, ja existia intrinsecamente um pré-julgamento, muitas vezes
estimulado por rotulos oriundos do conceito do que seria “bom” ou
“péssimo” aluno por seu comportamento em sala de aula. A falta
de olhar empético e restaurativo produzia um efeito danoso para a
auto estima do aluno que nao se sentia plenamente pertencente ao
ambiente escolar, nem tao pouco visto como ser humano em pleno

desenvolvimento de suas habilidades cognitivas € emocionais.

Neste sentido, a escuta ativa empatica adotada pela equipe
gestora trouxe um novo olhar de como resolver os conflitos que,
embora ja tivesse a pratica de fazer reunides com os envolvidos e

responsaveis, ndo atingiam o grau de satisfacéo das partes.

2.3 A EXPERIENCIA NA ESCOLA ALDA SCOPEL EM
PRIMAVERA DO LESTE-MT COM AS FERRAMENTAS
RESTAURATIVAS

Nos ultimos anos, o Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA) veio reforcar a necessidade de se olhar a crianca e o ado-
lescente de forma completa, evitando-se a evaséo escolar. A partir
de 2016, passaram a adotar as ferramentas da mediago escolar no
ambiente da Escola Estadual de Ensino Médio Professora Alda G.
Scopel de forma muito timida e precaria, com limitagdes de pessoas
para executa-lo com mais eficacia. Outro desafio encontrado foi a
auséncia de uma politica educacional estadual voltada para atender

e orientar esses projetos realizados na escola.

O CEJUSC- Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e
Cidadania de Primavera do Leste-MT, juntamente com a coorde-
nacdo da Escola Estadual Professora Alda G. Scopel, possibilitou
a apresentacédo da importancia da mediacdo na resolucao dos con-
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flitos, aos demais educadores em Sala de Formac¢ao Continuada.
Esse foi um passo importante para que o projeto fosse bem recebido

pela gestéo e corpo docente da escola.

Mesmo com o apoio do CEJUSC uma das maiores dificul-
dades enfrentadas na implantagdo desses projetos de Justica Res-
taurativa (JR) nas escolas é aceitacdo dos coordenadores e corpo
docente, que dentre todas as atividades da escola nao priorizaram
a atividade do circulo de paz para seus professores ¢ depois para
seus alunos. A percepcao da equipe do CEJUSC, muitas vezes a
coordenacdo por ja estd sobrecarregada de trabalho ndo consegue
romper, designando algum tempo para o treinamento dos profes-
sores nessa pratica. Outra possibilidade, ¢ a crenga de que caso o
circulo seja implantado com os alunos, a coordenacao pode per-
der sua autoridade (punitiva) com os alunos, o que nao acontece
uma vez que o programa do circulo ndo interfere nas regras nor-

mativas disciplinares da escola.

Embora exista um Nucleo de Mediacdo na Secretaria de
Educacédo do Estado de Mato Grosso-SEDUC-MT, na praética,
neste Estado as iniciativas de JR e Mediacdo Escolar ainda sdo
incipientes, carecendo de falta de orientagéo e instrucbes de como
regulamentar isso na pratica escolar.

Compreende-se que enquanto ndo existir uma politica de
formagao e inclusao de profissionais para realizar as mediacoes
no ambiente escolar, o processo serd lento e invidvel em muitas
situacdes, a depender da realidade escolar. Nao basta ter um acordo
de parceria com os 6rgdos que capacitam mediadores, nem tao

pouco um termo de parceria, faz se necessario um engajamento de
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varios segmentos para que as mediacdes escolares e demais praticas

restaurativas acontecam de forma institucionalizada.

Na escola Professora Alda G. Scopel o projeto funcionou
gracas a capacitagdo de alguns da equipe gestora da escola e a
parceria do CEJUSC que empreendeu esfor¢os sobremaneira para
que acontecesse. Com a contribui¢do do CEJUSC, a inser¢ao dos
projetos implementados e inseridos no Regimento Escolar, algumas
mudancas foram gradativamente acontecendo: a acolhida de pais e
alunos pela coordenacao, bem como, a diminui¢ao de registros de
atas com o objetivo de aplicar sang¢des aos alunos indisciplinados, o
atendimento aos alunos em pré- mediacdes e mediacdes no espago

compartilhado na biblioteca escolar.

Destarte, os projetos de mediacao escolar e os Circulos de
construcdo de Paz, sdo agdes que mostram resultados positivos
nos indices de indisciplina e de baixa aprovagdo, mas comegam
pela disseminacédo da cultura de paz, primeiro com a coordenacéo,

professores e pais, para so ai ser trabalhado com os alunos.

Apos reflexdes, conclui-se que o processo de mudanga da
fase do Ensino Fundamental para o Ensino Médio* era turbulenta
para o aluno, causando uma taxa maior de reprovacao no primeiro
ano do que nos anos seguintes, visto que o aluno ainda ndo estava
totalmente adaptado com a escola e suas avaliagfes, sua rotina
escolar.

Naquele ano de 2019, segundo estatistica recolhida pela

coordenacdo da escola Alda Galinski Scopel, No 1° ano foram 30%

4 A Escola Alda Galinski Scoppel ¢ uma escola de ensino médio (1°, 2° e 3° anos) que recebe
alunos de varias outras escolas da cidade. Por isso foi escolhida para esse trabalho uma vez que se
identifica que, em alguns casos, ocorre ja no 1° ano do ensino médio, dificuldades dos alunos em
se relacionar com os demais colegas e de se sentir acolhido na escola.
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de reprovados, no 2° ano a porcentagem baixou para 15% e no 3°
as repeténcias foram de 10%. Ao examinar os dados do 1° ano do
Ensino Médio percebe-se que a taxa de reprovacgdo ¢ considera-
velmente maior do que no 3° ano. E que, essa mudanca da fase do
Ensino Fundamental para o Ensino Médio gerava elevados indices
de reprovagéo e evasdo, principalmente ao fato dos alunos, na
sua maioria, chegarem ao sistema, ndo acostumados com a rotina
de avaliag¢do e notas bimestrais. Dessa forma, encontraram uma

enorme dificuldade em se adaptar a rotina de estudos.

Além disso, uma das tarefas mais dificeis de se contornar
fora lidar com os indices de evasdo escolar e a desisténcia por
parte dos alunos, pois, varios fatores interferiram na questao da
evasdo escolar e um desses fatores era a enorme dificuldade de
aprendizagem que muitos alunos demonstravam. As dificuldades
financeiras eram outro fator complicado, muitos precisam parar
de estudar para trabalhar e ajudar nas despesas de casa. A falta
de interesse e a desmotivacdo também contribuiam para a evasao
escolar, esses dados foram coletados a partir do estudo de caso
mediante a companhia da equipe do CEJUSC.

Com propésito de melhorar a convivéncia escolar, evasao
e o alto indice de reprovacao as novas agdes propostas foram: 1.

Media¢ao Escolar 2. Circulos de Paz.

3ATENDIMENTO ESCOLAR ESPECIALIZADO

Além do desafio da pouca aceitagdo de professores e outros

membros da comunidade escolar, por tratar-se de um projeto ainda
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recente, na Escola Alda Scopel houve outras dificuldades como:
falta de espago exclusivamente reservados para mediagao, falta de
pessoal suficiente para atender os casos de resolugdo de conflitos
na escola, falta de comunicagdo com os 6rgaos responsaveis para

desenvolver a politica no estado e no municipio.

Mesmo com os esfor¢cos do CEJUSC, e com 0 programa
em pleno funcionamento na escola de Primavera do Leste-MT,
nao foi possivel estender o atendimento em JR e mediag@o escolar
em outras escolas estaduais da cidade. Observa-se que ha falta
de interesse dos 6rgaos publicos em disseminar essa semente da
pacificacao social como modo de ensinar a lidar com os conflitos
existentes, pois, € sabido que o conflito € inerente ao ser humano,

porém, necessita que se saiba lidar com ele.

Nesta seara, A Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢éo (LDB)
enfatizando, em seu artigo 3°, inciso III, que o ensino deve seguir
os principios de pluralismo de ideias e de concepgdes pedagogicas,
ou seja, a instituicao escolar deve ter como finalidade contribuir
ndo apenas para a qualidade das praticas educativas, mas para
melhorar as conexdes e diminuir as divergéncias presentes nesse
ambiente. (LDB 13.796, 2019).

O Estado precisa se aliar ao combate a violéncia escolar,
visto que as escolas desenvolvem projetos capacitados a conceder
as criangas, aos adolescentes e aos seus pais, instrumentos € habi-

lidades para a gestdo mais adequada dos conflitos.

A qualificacao de outros professores e coordenacdo nas
préaticas de JR poderiam em muito contribuir para a implementacao
desse projeto em outras escolas. Mas ndo ¢ s isso, a conscien-

tizagdo da coordenagao ¢ demais membros de formagao de uma
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politica educacional, seria importante para que se pudesse entender
que o tempo dedicado a pratica circular, ¢ de grande beneficio
num curriculo escolar e na melhoria da convivéncia na escola e

do processo ensino aprendizagem.

Diante do exposto, ¢ dever da escola ser capaz de coordenar
a acdo educativa para o educando como agente sujeito participante
e a sala de aula como espaco de dialogo. Em funcdo desses pres-
supostos, a escola deve incentivar as reflexdes para o desenvol-
vimento de uma relagdo melhor mediante a colaboracao de todos
que oferecendo uma educagdo, no qual todos vao se completando
ao longo da vida, uma educacdo capaz de ouvir as pessoas,
participando dessa realidade, discutindo-a, e colocando como
perspectiva uma chance de mudar essa realidade brasileira indivi-

dualista, competitiva, desigual e pouco empdtica. (FREIRE, 1975).

No intuito de se alcancar essa finalidade, a escola desen-
volveu projetos em coparticipagdo com o CEJUSC de Primavera
do Leste- MT, que atingem os objetivos propostos de uma escola

democratica que ¢ de acolher ideias e adota-las de toda comunidade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Acredita-se que as praticas restaurativas de resolucdo de
conflitos como a Mediagao ¢ Circulo de Construgdo de Paz, tém
efeitos preventivos e gera uma reflexao nos envolvidos, contri-
buindo para mudangas de atitudes e comportamentos conflituosos
no ambiente escolar, sem deixar de promover a reparacao do dano

causado a outrem.
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No intuito de se alcangar esta finalidade, a escola desenvol-
veu projetos em coparticipagdo com o CEJUSC de Primavera do
Leste-MT, que visam a ado¢ao da mediagao de conflitos e outras
ferramentas restaurativas no espaco escolar, como forma de iden-
tificar situagdes conflituosas e intervir de forma prospectiva. O que
falta sdo acdes efetivas, bem como adocao de politicas educacionais
com investimentos que viabilizem a permanéncia e sustentabilidade

desses projetos.

Nesta perspectiva, a intencdo deste artigo foi apresentar
ainda que de forma timida um projeto realizado na Escola Esta-
dual Alda Gawlinski Scopel, a fim de inspirar outras instituicdes
a buscar apoio no Judicidrio (CEJUSC de cada cidade) para que
outras acdes possam ser realizadas. Com 0s apontamentos acima,
busca-se apresentar um caso em que foi possivel realizar este tra-

balho, mesmo com parcos recursos buscando o apoio das parcerias.

Além disso, com os resultados apresentados de melhoria
da indisciplina e diminuicdo da evaséo escolar, visa-se incentivar
que mais agentes trabalhem na construcao de uma politica edu-
cacional que torne a pratica da JR existente em todas as escolas,
ndo de forma impositiva e engessada, mas, sim, adaptada a cada

realidade escolar.

Em face ao exposto, que o Estado torne obrigatorio nas
grades curriculares os métodos adequados de resolugdes de con-
flitos sejam eles mediagdo escolar e circulos restaurativos como
prevencao e pacificagdo social para que todas as escolas possam

ter treinamentos adequados para a eficacia das técnicas.
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O ESTUDO DA JUSTICA RESTAURATIVA
COMO NOVA PRATICA NO ENSINO
JURIDICO

MORENA PAULA SOUTO DERENUSSON SILVEIRA
Integrare Dialogos de Familia

ELAINE CRISTINA FRANCISCO VOLPATO
Universidade Estadual do Oeste do Parana - UNIOESTE

RESUMO: A pesquisa empreendida pretendeu funcionar como
estratégia epistemoldgica capaz de propor uma nova forma de
orientacdo do estudo juridico no Brasil, para transpor o estudo
hermético do Direito e a absolutizac¢ao da lei. Este giro ¢ preorde-
nado na hipdtese de reducdo da distancia da participacdo popular no
modelo juridico atual e apresenta como paradigma de nova pratica
a Justica Restaurativa, com o objetivo de auxiliar a mitigacao da
cultura do conflito, tdo presente nos meios juridicos. Os objetivos
secundarios da pesquisa perpassaram a contextualiza¢do historica
dos cursos juridicos brasileiros e os desafios da atualidade, o debate
sobre a importancia da autonomia no sujeito para o panorama de-
mocratico real e sadio e discussdo da possibilidade de inser¢ao de
novas praticas de ensino juridico, fundamentalmente na presente
hipotese, da Justiga Restaurativa, a partir do estudo da resolugao
125 do Conselho Nacional de Justi¢a. O trabalho pretende cola-
borar para a reflexdo de que o estudo do ensino juridico através
da adocao de novos modelos de ensino que fomentam a busca da
pacificacdo social de fato, seria ferramenta capaz de contribuir
para autonomia e responsabilidade social do estudante de direito.
Ao final, apresenta as possibilidades de melhorias obtidas através
da implementacao da Justica Restaurativa ja no meio académico,
para estimular abordagens de resolugdo autonoma de conflitos com
a confluéncia da participacao de profissionais afeitos a métodos
pacificadores sociais em consonancia com a resolugao 125 do Con-
selho Nacional de Justica que dispde sobre a Politica Judiciaria
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Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no
ambito do Poder Judiciario.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino; Direito; Pacificacao.

THE STUDY OF RESTORATION JUSTICE AS ANEW PRAC-
TICE IN LEGAL TEACHING

ABSTRACT: The research undertaken was intended to function
as an epistemological strategy capable of proposing a new form
of orientation for legal studies in Brazil, in order to transpose the
hermetic study of Law and the absolutization of the law. This turn
is preordained in the hypothesis of reducing the distance of popular
participation in the current legal model and presents Restorative
Justice as a paradigm of a new practice, with the objective of hel-
ping to mitigate the culture of conflict, so present in legal circles.
In this attempt, the secondary objectives of the research pervaded
the historical contextualization of Brazilian legal courses and the
challenges of today, the debate on the importance of autonomy
in the subject for the real and healthy democratic panorama and
discussion of the possibility of inserting new practices of legal
education, fundamentally in the present hypothesis, of Restorative
Justice, from the study of resolution 125 of the National Council
of Justice. The work intends to collaborate for the reflection that
the study of legal education through the adoption of new teaching
models that foster the search for social pacification in fact, would
be a tool capable of contributing to the autonomy and social respon-
sibility of the law student. At the end, it presents the possibilities
for improvements obtained through the implementation of Resto-
rative Justice already in the academic environment, to stimulate
approaches to autonomous conflict resolution with the confluence
of the participation of professionals who are accustomed to social
pacifying methods in accordance with resolution 125 of the Na-
tional Council of Justice that provides for the National Judicial
Policy to properly handle conflicts of interest within the scope of
the Judiciary.

KEYWORDS: Teaching; Right; Pacification.

332



1 INTRODUCAO

O presente texto dedica-se a discutir condi¢des e possibi-
lidades de implementacédo dos estudos da Justica Restaurativa nos
cursos de Direito, orientados por principios de reconhecimento dos
envolvidos na dindmica judicial como sujeitos de direito, compro-

metidos com os problemas sociais.

Estamos em uma era em que muito se fala sobre os direitos
fundamentais. Entretanto, verifica-se que um dos caminhos para a
vivéncia pratica desta universalizagao de direitos € o maior inves-
timento dos docentes, junto a seus alunos, na compreensao teorica

e pratica sobre os sujeitos de direito.

Sendo o Direito um dos reguladores dos problemas sociais,
cabe a0 mundo académico juridico, formar individuos comprometi-
dos com a perspectiva de sujeitos de direitos e emancipagao social.
Nesse sentido, as pessoas que submetem suas demandas a justica
podem buscar a solu¢do dos seus conflitos, sem desejarem que
alguém os resolva, no caso o juiz. O papel do judicidrio, quando
necessario, seria o0 de homologar a vontade das pessoas.

O trabalho ininterrupto e constante como docentes do Curso
de Direito, proporcionou as autoras profunda reflexao a respeito do
ensino juridico, tendo em vista a observacao de que os académicos
sdo preparados para “dominar” o processo ¢ as teorias de direito

material a fim de “derrotar o inimigo”.

Percebe-se uma falta de conscientizacao de que as partes
que submetem suas demandas a justica sdo, antes de tudo, pessoas.
Pessoas com sentimentos, emoc0es, aspiracoes, frustracdes e medo.
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“Ganhar” uma demanda nem sempre significa “vencer”. Formar
um corpo discente capaz de compreender que o ser humano vem
antes de qualquer confronto, facilitaria o processo de pacificagao

social tdo almejado pelo Direito.

Por vezes percebe-se que a interferéncia do Direito, tem
a tendéncia de ser unilateral, disciplinar e verticalizada, no sen-
tido de alguns operadores agirem como detentores exclusivos das
resolucdes de problemas, a despeito da universalidade de ciéncias
e sistemas disponiveis para contribuir na solugdo dos litigios, de

modo integral.

Verifica-se que a conduta mais aceitavel ¢ aquela que for-
nece subsidios para que as proprias pessoas possam resolver seus
conflitos, apenas com a ajuda de mediadores e ndo com a interfe-

réncia daqueles que atuardo com poder decisorio.

E necessaria a busca de ferramentas para implementar um
modo diferente de trabalho junto aqueles que procuram auxilio
juridico, dentre elas a aplicag¢do da Justi¢a Restaurativa, tendo por
base a premissa de que a autonomia da pessoa humana ¢ a verda-

deira garantia da libertagao.

De acordo com o Conselho Nacional de Justica (2019?), a
Justica Restaurativa ¢ um conjunto ordenado e sistémico de prin-
cipios, métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a cons-
cientizagdo sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais
motivadores de conflitos e violéncia, e por meio do qual os conflitos
que geram dano, concreto ou abstrato sao solucionados de modo

estruturado.
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Tais estudos estao de acordo com as Resolugdes 125/2010 e
225/2016 do Conselho Nacional de Justica que instituiu a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses e
dispde sobre a Politica Nacional de Justi¢a Restaurativa no ambito
do Poder Judiciario, respectivamente, para assegurar a todos o
direito a solu¢do dos conflitos por meios adequados, especificos a
sua natureza e peculiaridade, privilegiando os métodos pacificos
de resolugdo de problemas, como a conciliagdo, a mediacao e a
pratica da Justica Restaurativa.

Como objetivo principal, pretende-se responder a seguinte
pergunta: “o estudo da Justica Restaurativa como exemplo de nova
préatica dentro do ensino juridico pode contribuir para a mitigacao
da cultura do conflito?” Para alcancgar o objetivo primario do tra-
balho, desenvolveu-se como hipdtese a necessidade de redugao

da distancia da participacao popular nas praticas juridicas atuais.

Como estratégia os objetivos secundarios da pesquisa elei-
tos sao: a. reconhecer a contextualizagdo histérica dos cursos juridi-
cos brasileiros e os desafios da atualidade; b. debater a importancia
da autonomia no sujeito para o panorama democratico real e sadio;
c. discutir a possibilidade de insercao de novas praticas de ensino
juridico a partir do estudo das Resolugdes 125/2010 e 225/2016
do Conselho Nacional de Justica.

O método utilizado no trabalho sera o de pesquisa teorica
que ¢ “dedicada a reconstruir teorias, conceitos, ideias, ideologias,
polémicas, tendo em vista, em termos imediatos, aprimorar funda-
mentos tedricos” (DEMO, 2000, p. 20). A pesquisa assim orientada
no sentido de levantar novas teorias, condi¢des explicativas da

realidade, polémicas e discussdes pertinentes, ndo esquecendo que
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a pesquisa tedrica ndo implica imediata intervencao na realidade,
mas tem papel decisivo na criacdo de condigdes para a intervencao.
(DEMO, 2000).

Para tanto, utiliza-se como metodologia a pesquisa biblio-
grafica sobre o ensino juridico no Brasil, passando pelo contexto
historico de sua construgao ¢ condi¢des atuais de ensino, bem
como pelo debate da contribui¢do da mitigagdo da cultura do liti-
gio advindo das Resolugdes N° 125/2010 e 225/2016 do Conselho
Nacional de Justica.

Tais diplomas dispdem sobre a Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario, pela perspectiva critica de emancipagao social e
interdisciplinar. A natureza da pesquisa ¢ qualitativa com objetivo
de apreender o plano das motivaces, percepcoes, interpretacdes e
estratégias de tomada de decisdo dos individuos (MINAYO, 2001).

2 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DO ENSINO JURI-
DICO NO BRASIL E OS DESAFIOS DAATUALIDADE

Este estudo se inicia pela dindmica da colonizacdo para que
se possa percorrer a origem historica da “criagdo” dos cursos de
Direito no Brasil e possibilitar compreender de maneira abrangente
como chegamos onde estamos hoje. “Para entender a contempo-

raneidade € necessario assimilar o percurso” (CAOVILLA, 2016,
p. 37).

Wolkmer (2018) ensina que no Brasil o Direito ndo surgiu

da evolugdo linear e gradual, fruto da convivéncia em comunidade.
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O processo colonizador instalou e impds, numa regido habitada
por populagdes indigenas, uma tradigdo cultural estrangeira e um
aparelho de legalidade “avangada” sob o ponto de vista do controle
e da efetividade formal.

A fundacéo dos dois primeiros cursos de Direito no Brasil,
resultou da exigéncia de uma elite, herdeira da dominagao coloni-
zadora, que almejava concretizar a independéncia politico-cultural,
para recompor ideologicamente a estrutura de poder e preparar
nova categoria burocratico-administrativa, setor que tomaria a

responsabilidade de gerenciar o pais.

De acordo com Faria (1984, p. 158), “na verdade, sua finali-
dade basica ndo era formar advogados, mas, atender as prioridades

burocraticas do Estado”, pensamento assim coadunado:

As primeiras faculdades de Direito, inspiradas em
pressupostos formais de modelos alienigenas, con-
tribuiram para elaborar um pensamento juridico
ilustrado, cosmopolita e literario, bem distante dos
anseios de uma sociedade agraria da qual grande
parte da populagdo encontrava-se excluida e mar-
ginalizada (WOLKMER, 2018, p. 68).

Os estudantes dos cursos obsoletos de Direito sao “doutri-
nados” para receberem ordens sem as questionar. Embora exista no
presente uma preocupacao para a implementacao de novas praticas
de ensino, conforme as Diretrizes Curriculares do curso de Direito
em vigor no Brasil, ainda ha um longo caminho para consolidar
0S novos paradigmas.

Conforme ensina Ducan Kennedy (1982), a Escola de

Direito € um espacgo politico intelectualmente pretensioso que
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reproduz uma cultura hierarquica e dominante e promove o trei-

namento ideoldgico de seus alunos.

Segundo o autor, os académicos que ingressam na faculdade
de Direito e almejam ser advogados entendem que, socialmente,
¢ mais util ter referida profissao do que possuirem um simples
emprego, por ser o oficio da advocacia, para eles, uma ferramenta

a ser usada contra a classe dominante, para amparar os reprimidos.

Na primeira experiéncia em sala de aula, o professor ¢
tratado de maneira hierarquicamente superior € promove uma
“pseudo-participacdo” dos académicos que tomam contato com o
desconhecido, sem compreenderem, entretanto, o que lhes ¢ repas-
sado. A alternativa parece ser a de afundar nos livros.

Jaime Cordeiro nos ensina que a forma de uso da linguagem
pelos professores, que centralizam em si as perguntas e o didlogo da
sala de aula, revelam tanto os meios de exercicio do poder em classe,

quanto as concepgoes de ensino ali presentes. (CORDEIRO, 2011).

Segundo Kennedy (1982), a parte central da ideologia na
formacdo em Direito ¢ a distingdo entre direito e politica. Os pro-
fessores persuadem os alunos para utilizarem o chamado “racio-
cinio juridico”, e os forgam a aceitar como validos os argumentos
colocados exclusivamente pelo docente, tidos como corretos ou

oficiais.

Hans Kelsen® desenvolveu a “Teoria Pura do Direito” que

reduz a expressao do Direito a norma juridica. O autor teve por

5 Hans Kelsen (nascido em 11 de outubro de 1881 e falecido em 19 de abril de 1973) foi jurista
e filosofo austriaco que criou a Teoria Pura do Direito, cuja pretensao foi reduzir a expressdo do
Direito a norma juridica, através da criagao de uma ciéncia juridica auténoma e neutra de quaisquer
influéncias politico, morais, sociais e de outras ciéncias. Através de tal teoria, Kelsen pretendeu
purificar o Direito, libertando-o de conjecturagdes filosoficas e sociologicas.
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objetivo purificar tal ciéncia para a desprender das reflexdes filoso-
ficas e socioldgicas. De acordo com Kelsen (1998), a norma acolhe
qualquer conteudo, ainda que seja eticamente e sociologicamente
maligno e lesivo, sem preocupacao com os ideais da humanidade.
O operador do Direito, para o autor, ¢ mero executor das normas

positivas.

Repassar essas ideias a um corpo discente desprovido do
habito de questionar, porque desse modo foi conduzida a sua for-
macao, o Direito pode se tornar, para esse publico, fonte de legiti-
magcao dos regimes autoritarios e totalitarios, devido a neutralidade
das normas.

Se a origem do proprio Direito no Brasil foi direcionada
com base nos interesses da burguesia, operado desde a colonizagao,
que pretendia tdo-somente manter a sociedade brasileira sob seus

auspicios, o que se dira do ensino das ciéncias juridicas?

Conforme esclarece Caovilla (2016), o modelo de ensino
adotado no Brasil pelos cursos de Direito € o do ensino simbo-
lico, com raizes profundas nas formas de dominacao e coloni-
zagdo. A autora sustenta que na contemporaneidade, a situagao
parece ser ainda mais grave, pois 0 ensino esta preso as amarras

do neoliberalismo.

Tal sistema, avassalador, através do controle estatal,
da deteng@o de um complexo aparato ideoldgico e
tecnoldgico, da exploracdo da forga de trabalho,
entre outros tantos mecanismos de manipulacéo,
intensifica e aprofunda a alienacao dos profissionais
da area juridica. (CAOVILLA, 2016, p. 277)
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O ensino juridico contemporaneo, salvo algumas excecdes,
é marcado pela verticalidade, onde a maioria dos professores de
Direito cumpre seu oficio com base na mera transmissao dos con-
teudos, o que gera, no maximo, a reprodu¢ao do conhecimento
pré-existente, inabil a formar académicos com pensamento critico

sobre si e sobre o mundo em que vivem.

Os cursos de Direito passam a impresséo da cultura de indi-
ferenca diante das mudancas sociais, e sdo, em sua maioria, locais
de circulagdo dos postulados da dogmatica-juridica, distantes das
preocupacdes relativas a dignidade da pessoa humana e servido, em
regra, para a formagao de profissionais sem um maior comprometi-

mento com os problemas da populagdo em geral. (FREIRE, 2007)

Segundo Streck (2014, p. 9), “transformado em uma mera
instrumentalidade formal, o Direito deixou de representar uma pos-
sibilidade de transformagao da realidade”, e contraria o postulado
na Constituicao Federal que € a construgao do Estado Democratico

e Social de Direito.

Afeitos com a analise de casos essencialmente individualis-
tas com posturas arraigadas no direito privado que ainda comanda
os curriculos dos cursos de Direito, os juristas ndo alcangaram o
novo, que continua oculto pelo envelhecido paradigma, amparado
pela dogmatica juridica engessada (STRECK, 2014).

Por isso, ¢ imprescindivel que os meios académicos propi-
ciem novas praticas de ensino com base nas Diretrizes Curriculares
do curso de Direito e as Resolugdes 125 e 225 do Conselho Nacio-
nal de Justica, que vao exigir do aluno habilidades humanitarias

para atuarem na sociedade.
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Importante registrar que tais documentos podem ser con-
jugados com outros que atendam as demandas sociais de acordo
com as diversas necessidades que se apresentem, inclusive pela uti-

lizagdo de técnicas analogas, por exemplo, a Justica Restaurativa.

Encontra-se em vigor, ano base 2020, a Resolucao n°
5/2018, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso
de Graduacdo em Direito do Ministério da Educacao (MEC), que
representa um bom desafio a muitas instituigdes de ensino, porque
a implanta¢@o dos primeiros cursos juridicos no Brasil conta com
quase 200 anos e muitas faculdades foram formatadas e engessadas
naquele padrao obsoleto de ensino, e precisam se adequar as novas

realidades tecnologicas e sociais.

Participante ativo das discussdes para a elaboragdo da refe-
rida resolucéo, o professor universitario Dr. Horacio Wanderlei
Rodrigues publicou em 2019 a obra Cursos de Direito no Brasil:
diretrizes curriculares e projeto pedagdgico, que permite o ras-
treamento do panorama historiografico de constru¢ao do ensino

juridico.

Em sua obra, o autor organiza e esclarece as novas diretri-
zes que estabelecem, por exemplo, o aumento de praticas juridicas
durante a graduacao, cujo objetivo € tornar o aluno protagonista da

relacdo de ensino e que seja ativo no processo de aprendizagem.

As novas diretrizes prestigiam também a atenc¢do as ques-
toes das inovagodes tecnologicas e ao mundo digital, além de rees-
truturar o campo das praticas juridicas. Afora do tradicional estagio
supervisionado, 0s cursos passam a ter praticas juridicas trans-

versais, onde os alunos irdo atuar dentro das comunidades, para
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visualizarem, enquanto académicos, o quao modificador podem

ser suas intervengdes na vida das pessoas.

Inexoravelmente estdvamos diante de um significativo
avango historico, porque os tltimos quase dois séculos de ensino
juridico construido em bases colonizadoras, foi conduzido sem
a devida adaptacao as realidades e anseios sociais, cenario que

parecia ser corrigido e adequado pelas novas diretrizes curriculares.

3 A IMPORTANCIA DA AUTONOMIA NA VIDA DO
SUJEITO

Etimologicamente, o termo “autonomia” deriva do grego
“autonomia’” e compoe-se pelos significados de “proprio” e “lei”,
o que designa “lei propria”, a qual era aplicada na Grécia antiga
no sentido de autodeterminag¢do, independéncia e direito a uma

gestdo propria.

Em ciéncia politica a autonomia significa a capacidade de
uma nac¢do de se governar baseada em seus proprios regimentos e
de forma independente. Pode-se entéo referir-se a um governo ou
entidade politica que ¢ independente em suas decisdes e elabora
seus regimentos e leis sem a interferéncia de terceiros, que lhe faz

alcancar a autonomia administrativa.

Dentro da Filosofia, o conceito de autonomia reflete a razao
e liberdade do individuo no tratamento de sua vida que toma suas
decisdes de forma racional sem dependéncia de outros. Dos con-

ceitos extraidos acima, verificamos que a implantagdo do ensino
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juridico no Brasil ndo levou em conta a autonomia do seu povo,

pois decorrente do processo de colonizacao.

Caovilla (2016) enfrenta o tema da dominagao colonial por-
tuguesa e elucida que a educagao imposta por Portugal contribuiu
para nosso retardamento econdmico e social, e que, ainda hoje,
a educagdo brasileira tem um estigma negativo, sem alavancar
novas posturas educacionais que praticam uma formag¢ao humana
e horizontal, capaz de alterar o destino da América Latina. Conclui
que para avangarmos rumo a uma educagao libertadora, precisamos

suplantar as fronteiras impostas.

Para que sejamos bons professores, precisamos gostar de
“gente”. Gostar primeiro dos nossos alunos, para que esses passem
a gostar daquele que serd, no futuro, seu publico profissional. O
professor que desenvolve “bem querer” por seus alunos, desejara
de todo modo o desenvolvimento da autonomia do seu corpo dis-
cente, ndo através da entrega de “formulas prontas”, mas através

do agugamento da criticidade dos académicos.

Aceitar o novo modelo proposto no presente trabalho sig-
nifica abrir mao do ego de professor e passar a utilizar o ego de
colaborador no processo de aprendizagem e que o aluno supera o

“mestre”, objetivo central da evolugdo humana.

Pedro Demo (2001) elabora em seus escritos, a tese de que
universidade e os professores ndo podem se render a subserviéncia
ao mercado pelo “efeito de poder”, fato que os fazem desocupar-se
seu compromisso educativo e cultural, absortos pelo fascinio que

Ihe impingem.
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Oscar Vilhena Vieira® (2008) chama a atengao para o pro-
cesso de expansao dos poderes do Judicidrio e pela leitura do texto,
fica claro que a atuagdo do jurista € politica, com a observagdo da

posicao ocupada por referido Tribunal em nosso sistema politico.

O autor desenvolve o raciocinio de que a ciéncia politica,
até pouco tempo adormecida, despertou para a preméncia de com-
preender o papel do direito e de seus operadores, especialmente
a partir da promulga¢do da Constituicdo Federal de 1988 ¢ pelas
emendas constitucionais que aumentaram a atuagao do Tribunal e
concede poder vinculante de suas decisdes a todos os tribunais do
pais, que reforcaram seu papel politico junto a sociedade (VIEIRA,
2008).

O Supremo Tribunal Federal ¢ denominado pelo autor por
“Supremocracia”, pela liberdade com que resolve matérias rele-
vantes, o que corrobora a for¢a que a institui¢ao adquiriu, desde a
promulgacéo da Constituicdo. Por outro lado, esse modo de pro-
ceder revela a fragilidade do sistema representativo, conforme

explica o autor:

O Supremo nao apenas vem exercendo a fungéo
de orgdo de “protecdo de regras” constitucionais,
face aos potenciais ataques do sistema politico,
como também vem exercendo, ainda que subsi-
diariamente, a fungdo de “criacdo de regras”; logo,
o Supremo estaria acumulando exercicio de auto-
ridade, inerente a qualquer interprete constitucio-
nal, com exercicio de poder. (VIEIRA, 2008, p.
445-446).

6  Oscar Vilhena Vieira ¢ diretor da Escola de Direito de Sdo Paulo da Fundagao Getilio Vargas,
onde leciona nas areas de Direito Constitucional, Direitos Humanos e Direito e Desenvolvimento.
Escreveu varios livros e artigos académicos sobre direito constitucional, direitos humanos e direito e
desenvolvimento. Entre suas mais recentes publicagdes estdo: “Direitos Fundamentais — uma leitura
da jurisprudéncia do STF”, “Direitos Humanos e Vida Cotidiana” ¢ “A Batalha dos Poderes”.
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Também ndo se pode deixar de observar, com a critica
esmerada trazida pelo autor, que “o fato de este ser um tribunal
irrecorrivel, e, portanto, aquele que corre o risco de errar em Gltimo
lugar”, inflige que as suas decisdes sdo, preponderantemente de
natureza coletiva, portanto, politica (VIEIRA, 2008, p. 47).

Inafastavel de qualquer relagdo humana, a politica também
¢ retratada na obra de Robert Dahl para elucidar a importancia
da autonomia na vida do sujeito, através do cotejo com a teoria
criada pelo autor que pretendeu mostrar através de seus escritos
um panorama democrético real e sadio.

A abordagem basilar de toda a sua obra direcionou-se para
os temas classicos da teoria democratica: poder politico, inclusao,
liberalizagdo e contestagdo. Dahl (2012), diferentemente dos pes-
quisadores da época, atrelava as técnicas de pesquisa a apreensao
a respeito de quem influenciava e comandava a politica na demo-
cracia, através da verificagao empirica, na clareza conceitual e na

constante autocritica, qualidade incomum na ciéncia.

Em suas obras, o autor faz uma distingao entre “democracia
ideal” e “democracia real”. Segundo Dahl, “democracia” invoca
0 cendrio grego primario de participagdo direta, inadequada para
qualificar os regimes representativos contemporaneos. Aduz que
tais regimes sdo pobres aproximagdes dos ideais democraticos, e
que por isso devem ser classificados como “poliarquias™ (DAHL,
2012, p. 127).

Para Dahl, a poliarquia seria uma modalidade de governo

que asseguraria direitos, liberdades e oportunidades para uma efe-

7 O carater poliarquico desse regime estaria garantido pela existéncia de diversos grupos ou
diversas minorias no processo de concorréncia, norteado pelos dois pontos cruciais para a existéncia
do regime da poliarquia: a contestagdo publica e o direito de participacao.
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tiva participacao e influéncia direta sobre as decisdes politicas
através de sistema em que varias organizagdes disputam influéncia
e os eleitores podem escolher entre multiplos partidos em eleigdes
(DAHL, 2012).

Seguindo essa linha de raciocinio, em que os professores
ocupam os lugares dos politicos, podem, aqueles, deixar de lado
o poder encastelado, distante dos anseios de liberdade dos alunos,
que providos de autonomia, podem se tornar cidadaos questiona-
dores, participativos e intransigentes na defesa dos seus direitos

intransferiveis de participar e moldar os rumos da sociedade.

4 NOVAS PRATICAS DE ENSINO JURIDICO E A RESO-
LUCAO 125/CNJ

Alguns operadores do Direito tém despertado para um
movimento de ressignificacdo de seu papel enquanto agentes
catalisadores de pacificagao social. Entendemos ser necessaria a
busca do exercicio do Direito de maneira humanizada, com atua-
¢do consciente da necessidade de equilibrio e respeito a todas as
partes envolvidas, fruto da nocdo de autonomia que, a nosso ver,
deve permear as decisdes pessoais, sem perder de vista a cautela
de que o Direito de um termina quando nasce o Direito do outro,
para que o exercicio dessa autonomia ndo cause danos aos diversos

setores da sociedade.

Este cenario traz novas perspectivas de atuacao profissional

mais colaborativas, as quais requerem nao somente o desenvolvi-
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mento de competéncias e habilidades apropriadas, mas também,

e principalmente, uma revisao dos proprios valores e paradigmas.

Ja definimos no corpo do texto novas praticas, como o
conjunto de acdes ordenadas desenvolvidas pelos operadores do
Direito com vistas a estimular no publico atendido a assunc¢do da
autonomia na condug¢ao dos seus conflitos, com o auxilio de téc-
nicas conduzidas pelos académicos supervisionados, advogados,

mediadores ou conciliadores para a solugdo pacifica dos conflitos.

O Poder Judiciario e o ensino juridico brasileiro ha tempos
enfrentam uma crise, cujas raizes sao localizadas exatamente no
ensino juridico, voltado para a doutrina dos lados polarizados e
do modelo adversarial, cuja visao ¢ focada no conflito exposto na

demanda judicial, como se ele tivesse surgido ali.

Temos um ensino juridico ainda moldado pelo sistema da
contradi¢do e dialética que forma guerreiros, profissionais com-
bativos e treinados para a guerra, para a batalha, em torno de uma
lide, onde duas forgas opostas lutam entre si e s6 podem levar a
um vencedor.

H4&, portanto, uma incompreensdo real dos interesses das
pessoas envolvidas na demanda judicial porque a envelhecida
estrutura judicidria ¢ inapta ao alcance da pacificacdo social, vez
que colocara fim, ap6s um longo calvario, apenas a lide processual,
mas nao a lide sociologica (BACELLAR, 2011).

Neste cenario surgem alternativas contemporaneas a reali-
dade social, tal qual a resolu¢ao n°® 125 de 29 de novembro de 2010,
do Conselho Nacional de Justi¢ca, promulgada com a finalidade

de institucionalizar a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
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adequado dos conflitos de interesses no &mbito do Poder Judiciario.
Na introducao referida resolugao traz como uma das justificativas

a questdo do acesso a ordem juridica justa, ou seja:

A resolug@o 125 do CNJ visa a implementagao,
regulacdo e suporte conferidos pelo Poder Judicia-
rio quer antes do processo judicial, quer inciden-
talmente a ele (mediagao pré-processual e proces-
sual). Isso implica em sua instituicdo formal por
alguma norma (portaria, provimento, resolucgéo,
decreto ou lei) com regras acerca de seu procedi-
mento ¢ funcionamento, existéncia de orgamento
especifico, capacitacdo de recursos humanos e pro-
vimento de cargos para os programas, buscando
que a sua continuidade ndo dependa apenas da ini-
ciativa individual de alguns atores, como do juiz
no gerenciamento de processos e do Presidente do
Tribunal no exercicio de sua gestdo ¢ mandato.
(GABBAY, 2011, p. 64-65).

Inegavelmente a resolugdo foi um verdadeiro divisor de
aguas na histéria do Judiciario que, até entdo, tinha suas raizes
totalmente fincadas na “resolu¢ao” dos conflitos por meio de
decisdes judiciais. Nao que este cendrio tenha se transformado
totalmente, mas a partir do texto proposto pelo CNJ houve uma
mudanca de resposta para o tratamento das situacdes litigiosas.

A resolucao 125 se propde a simbolizar um marco no
que diz respeito ao acesso a justica pelos cidadaos e ensejar uma
mudanga de mentalidade dos envolvidos na resolucao dos proble-
mas, sejam as partes, os advogados, os servidores do judiciario e
0s magistrados.

E composta por 19 artigos que se distribuem em quatro
capitulos que tratam: (1) Da Politica Publica de tratamento ade-

quado dos conflitos de interesses; (2) Das Atribui¢des do Conselho
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Nacional de Justiga: (3) Das Atribui¢des dos Tribunais; (4) Do
Portal da Conciliagio, além do anexo Codigo de Etica de Conci-
liadores e Mediadores.

Sem o proposito de esgotar a analise pormenorizada do
texto normativo, cabe o destaque de seus axiomas fundamentais e

de suas propostas de modernizagéo do sistema.

A observacao que se faz é a adog@o expressa do conceito de
acesso a ordem juridica justa, definida pelo autor Kazuo Watanabe
como o direito que tém os cidaddos de serem ouvidos e atendi-
dos, ndo somente em situacao de controvérsias, mas também em
problemas juridicos que impegam o pleno exercicio da cidadania.
O acesso a justica, segundo o autor, nesta dimensao atualizada,
abrange ndo apenas a esfera judicial, mas também a extrajudicial
que asseguram o acesso a justica aos cidadaos nessa concepgao

mais ampla.

Houve a partir da resolucao 125 do CNJ uma atualizagdo
do conceito de acesso a justica que ndo ¢ ter acesso somente aos
orgaos do Poder Judiciario, mas sim a todo o sistema que existe
no ambito oficial, privado e em toda a sociedade, para promover
uma ordem juridica mais justa (WATANABE, 2019).

Com o propdsito de aplicar o conceito na pratica, o proprio
CNIJ se incumbiu da obrigacao de fixar diretrizes para o desen-
volvimento dessa nova vertente, cuja efetivagao foi destinada aos
Tribunais, responsaveis pela criagao dos nucleos permanentes de

conciliacéo.

A estes nucleos incumbe a gestao de duas vertentes basi-
cas: dos conciliadores e mediadores e dos Centros Judiciarios de
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Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), responsaveis pela rea-
lizagdo ou gestao de sessoes e audiéncias de conciliagdo e media-
¢do, sem prejuizo de outros métodos consensuais, bem como pelo

atendimento e orientacdo dos cidadaos.

No que concerne aos conciliadores e mediadores, deverao
os Tribunais, através dos nlicleos permanentes, promover a capa-
citagdo e a atualizacao constante do cadastro desses profissionais,

bem como regulamentar sua remuneragao.

5A MITIGAQ:&O DA CULTURA DO LITIGIO ATRAVES
DAAPLICACAO DA JUSTICA RESTAURATIVA

Cada vez mais discutidas e apreciadas, as formas extra-
judiciais de resolugdo dos conflitos merecem destaque e estudo
aprofundado para sua compreensao. O paragrafo segundo do artigo
terceiro do Codigo de Processo Civil® estabelece que o Estado pro-
movera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.
O paragrafo terceiro do mesmo artigo determina que a conciliagao,
a mediagdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos
e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo

judicial.

Antes de adentrar no topico, importa distinguir o que sao

formas judiciais e formas extrajudiciais de resolucdo de conflitos.

8  Art.3°Nio se excluira da apreciagio jurisdicional ameaga ou lesdo a direito. § 1° E permitida
a arbitragem, na forma da lei. § 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual
dos conflitos. § 3° A conciliagdo, a mediagao e outros métodos de solugdo consensual de confli-
tos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos ¢ membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial.
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Uma resolugao sera judicial quando, apds o tramite do processo,
houver um pronunciamento de um magistrado a respeito do con-
flito colocado a julgamento, ou seja, o destino daquele conflito foi
decidido por pessoa estranha aos demandantes.

Por outro lado, a resolugdo extrajudicial do conflito acon-
tece quando, por meio da aplicacdo das técnicas previstas em
legislacao, as partes encontram a solugdo para o problema, sem a
atuacdo decisoria de um julgador. Conforme exposto no item ante-
rior, as resolugdes 125 e 225 do CNJ surgiram como um esfor¢o
inédito para a solugdo da crise judicidria brasileira apos algumas
constatacoes.

A primeira delas é a conscientizagao por alguns operadores
do Direito que na pratica, uma decisdo imposta por um magistrado
ndo cumpre o objetivo essencial da justi¢a que ¢ a pacificacao
social porque as partes envolvidas no litigio ficardo insatisfeitas
ao perceberem ao final que lhes foi sonegado o direito de decidir
o desfecho de uma questao e, decidiu por elas, alguém que sequer
Ihes conhece verdadeiramente. Partiu de um desconhecido uma
decisdo puramente técnica, objetiva e fria sob um aspecto impor-
tante de suas vidas.

Além do mais, com o longo tramite dos processos judiciais
muito provavelmente quando obtida a decisao podera ser de pouca
efetividade para a parte que a espera (SCHRODER, 2012).

Seguindo a mesma linha, surgiu a Resolucao 225/2016
que instituiu a Justica Restaurativa que conforme anteriormente
definido, constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico de
principios, métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a cons-

cientizagdo sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais
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motivadores de conflitos e violéncia, e por meio do qual os con-
flitos que geram dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de
modo estruturado com as estruturas expostas a seguir, conforme

dita a resolucéo.

O primeiro ponto que merece destaque ¢ a necessidade da
participacao do ofensor, e, quando houver, da vitima, bem como,
das suas familias e dos demais envolvidos no fato danoso, com a
presenca dos representantes da comunidade direta ou indiretamente
atingida pelo fato e de um ou mais facilitadores restaurativos.

Também ¢ essencial que as praticas restaurativas sejam
coordenadas por facilitadores restaurativos capacitados em técnicas
autocompositivas e consensuais de solucdo de conflitos proprias
da Justica Restaurativa, podendo ser servidor do tribunal, agente

publico, voluntario ou indicado por entidades parceiras.

E por fim, as praticas restaurativas terdo como foco a satis-
facdo das necessidades de todos os envolvidos, a responsabilizacao
ativa daqueles que contribuiram direta ou indiretamente para a
ocorréncia do fato danoso e o empoderamento da comunidade,
destacando a necessidade da reparacdo do dano e da recomposicao
do tecido social rompido pelo conflito e as suas implicagdes para

o futuro.

A ciéncia juridica isolada, sem a interacdo interdisciplinar
¢ fria porque analisa apenas parte do conflito que foi carreada nos
autos do processo®. O Poder Judiciario, atrelado aos limites pro-

cessuais impostos pelos principios, leis e normas, decide apenas

9  Aexpressao autos do processo corresponde a materialidade dos documentos que formam uma
demanda judicial.
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sobre o que figura autos, porque sdo proibidas as decisdes extra,
ultra e citra petital®.

O modelo seguido por décadas e décadas a fio, pelo Poder
Judiciario, ndo pacificam socialmente a questao e por isso contri-
buem para a sobrecarga do sistema porque os sujeitos insatisfeitos

ndo param de litigar e ajuizam cada vez mais novas demandas:

Analisando apenas os limites da “lide processual”,
na maioria das vezes ndo ha satisfagdo dos ver-
dadeiros interesses do jurisdicionado. Em outras
palavras, pode-se dizer que somente a resolucao
integral do conflito (lide socioldgica) conduz a
pacificacdo social; ndo basta resolver a lide pro-
cessual —aquilo que foi trazido pelos advogados ao
processo — se os verdadeiros interesses que moti-
varam as partes a litigar nao forem identificados e
resolvidos. O Poder Judiciario, com sua estrutura
atual e foco nos modelos adversariais com solucéo
heterocompositiva, trata apenas superficialmente da
conflitualidade social, dirimindo controvérsias, mas
nem sempre resolvendo o conflito (BACELLAR,
2011, p. 35).

A resolugdo do conflito por meios alternativos e consen-
suais possibilita que todo o contexto que envolve as pessoas seja
visto, analisado, debatido e por fim pacificado através do acordo
em que elas participaram ativamente, como protagonistas da busca
da solucéo.

Quando as proprias partes chegam a uma solug@o para seu
caso, havera uma probabilidade muito maior de cumprimento de
suas tratativas porque nao foram impostas por um desconhecido.

Proporcionar a participagdo ativa e conjunta na resolucao do con-

10 Nadecisdo extra petita o juiz concede algo distinto do que foi pedido na peti¢ao inicial. Decisao
ultra petita ¢ aquela que o juiz ultrapassa o que foi pedido. Na decisdo citra petita, o magistrado
analisa menos do que foi pedido.
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flito, faz com que as pessoas compreendam a dimensao e amplitude
do problema a ser resolvido, cuja solucao ¢ factivel para ambas.
Com isso, cria-se a conscientizacao, que eleva consideravelmente
as chances de cumprimento do acordo obtido. (DEMARCHI, 2007).

Os chamados meios alternativos de solugao de conflitos
constituem formas de resolugdo de problemas, que nao sao impos-
tas pelo Poder Judiciario. Essas formas até podem ter participacdo
do Judiciario, conforme anteriormente mencionado, mas a deciséo

final acerca da soluc¢do ndo sera dada por um magistrado.

Faz-se necessaria a reflexdo de que a contribui¢dao dos
métodos extrajudiciais para resolugdo de conflitos para o desafogo
de demandas que sobrecarregam o Judiciario deve ser uma conse-
quéncia desse novo ideal e ndo seu objetivo principal. O foco ndo
¢ reduzir a carga de trabalho do Judiciario, mas sim dar tratamento
adequado aos conflitos. (WATANABE, 2010).

Para a aplicagdo satisfatoria dos conceitos trabalhados no
presente texto, ¢ necessario que os alunos trabalhem com base
interdisciplinar, conscientes que sua drea do conhecimento ¢ ape-
nas uma das ferramentas para resolugao integral do problema que
pode ser melhor trabalhado se associado com outros campos do

conhecimento, conforme serd debatido a seguir.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa tedrica e historiografica empreendida pretendeu
funcionar como estratégia capaz de superar o estudo hermético do
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Direito e a absolutizagdo da lei. Este giro ¢ preordenado na hipo-
tese de reducdo da distancia da participagcdo popular nas préaticas

juridicas atuais.

Ao observar que o Direito e o estudo das ciéncias juridicas
foram inaugurados no Brasil muito mais para atender aos interesses
do Estado, do que as expectativas juridicas da sociedade. O ensino
juridico do nosso pais surgiu de maneira vertical, sem prestigiar a
logica das necessidades sociais, no sentido de subestimar a auto-

nomia do povo, pois decorrente do processo de colonizacao.

A crise no sistema de ensino juridico, agravada pela situa-
cao de pandemia, tendo em vista a demissdo em massa e a precari-
zacao do trabalho docente e consequente desmotivacao dos alunos,
inerentes as dificuldades do ensino remoto tratada no texto com o

objetivo de retratar o panorama real do ensino juridico.

Discutiu-se no texto que o ensino calcado em métodos tra-
dicionais de aulas expositivas e conferéncias de ordem dogmaticas
desde a abertura dos primeiros cursos juridicos no Brasil, imple-
mentados por raizes colonizadoras, tem levado diversos pesquisa-

dores a buscarem novas formas metodologicas do ensino juridico.

Observamos que dialogar sobre a aprendizagem juridica
na atualidade ¢ extrapolar as fronteiras do Direito para dialogar
sobre os homens e seus problemas a partir de uma visao critica,
humana e social que nos leva a busca de um modelo metodolégico
de aprendizagem preze por um estudo participativo, voltado para

o contexto social e sua realizagao.
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As resolucgdes 125 e 225 do Conselho Nacional da Jus-
tiga representam a evolucdo do sistema juridico ao implementar e

fomentar praticas que reforcam a autonomia das partes.

Pretendemos através do presente, discutir condi¢des e pos-
sibilidades de implementacdo de novas praticas no ensino juri-
dico, orientado por principios de reconhecimento da autonomia
dos envolvidos na dindmica judicial como sujeitos de direito, e

comprometimento com os problemas sociais.

Pelos estudos empreendidos no presente trabalho, conside-
ramos possivel inser¢ao de novas praticas no ensino juridico com
vistas a autonomia do sujeito, dentre elas a Justica Restaurativa.
Consideramos relevante que o professor tenha “lucidez estratégica”
na atuagdo transformadora e utilize ferramentas eficazes e os meios
apropriados para possibilitar aos alunos o processo constante de

busca de autonomia.

Debatemos a importancia de os professores deixarem de
lado o poder encastelado, distante dos anseios de liberdade dos
alunos, que providos de autonomia, podem se tornar cidaddos com-
bativos, participativos e intransigentes na defesa dos seus direitos
intransferiveis de participar e moldar os rumos da sociedade, por-
que a autonomia da pessoa humana ¢ a verdadeira garantidora da

libertagao.
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CAPITULO 13

JUSTICAJUVENIL RESTAURATIVA:
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RESUMO: A adolescéncia representa uma fase de transi¢ao entre
a infancia e a vida adulta e ¢ carregada de conflitos, especial-
mente internos. Nao bastasse questdes bioldgicas interferindo no
desenvolvimento da maturidade, ainda ha que se apontar questoes
sociais, especialmente de identificacdo. Destarte, se verifica uma
extrema conflituosidade na adolescéncia nos mais diversos niveis
e modos nessa entrada da fase adulta. Nesse sentido, os conflitos
ndo dirimidos acabam por langar esse adolescente muitas vezes
no mundo da criminalidade. Por sua vez, o tratamento dado aos
adolescentes em conflito ndo tem se mostrado capaz de reintegrar
esse adolescente, oportunizar formas para que ele consiga deixar
o mundo da criminalidade. Assim, buscando novas maneiras de
lidar com os conflitos juvenis, surge a Justica Restaurativa apli-
cada a socioeducagdo. As praticas restaurativas t€ém se mostrado
uma solucdo vidvel a ser aplicada neste contexto, uma vez que o
adolescente passa a ser protagonista de sua propria historia e lhe
¢ oportunizado formas para reescrevé-la. Este estudo objetivou
analisar a Justica Restaurativa como um método de solucédo ade-
quado de solucgdo de conflitos e a sua aplicagdo na socioeducagao.
Justificando-se devido a relevancia do tema e as possiveis contri-
bui¢des académicas e praticas. Tendo como metodologia utilizada
a qualitativa, desenvolvida a partir de pesquisas bibliograficas. Por
meio do estudo realizado, observou-se a complexidade do perio-
do da adolescéncia, bem como dos conflitos ocorridos nesta fase,
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sendo que a Justi¢a Restaurativa vem como uma nova solugdo para
estes conflitos, pois, adota uma maneira diversa de olhar os atos
infracionais, os adolescentes, as vitimas e todos os envolvidos.

PALAVRAS-CHAVES: Adolescente; Justica Restaurativa. So-
cioeducacéo.

RESTORATIVE JUVENILE JUSTICE: POSSIBILITIES AND
WAYS

ABSTRACT: Adolescence represents a transitional phase between
childhood and adulthood and is full of conflicts, especially internal
ones. As if biological issues interfering in the development of ma-
turity were not enough, social issues, especially identification, must
also be pointed out. Thus, there is extreme conflict in adolescence
at the most diverse levels and modes in this entry into adulthood.
In this sense, unresolved conflicts end up launching this adolescent,
many times, into the world of crime. In turn, the treatment given
to adolescents in conflict has not been able to reintegrate them, to
provide opportunities for them to leave the world of crime. In this
sense, seeking new ways to deal with juvenile conflicts, Restorative
Justice applied to social-education arises. Restorative practices
have shown to be a viable solution to be applied in this context,
once the adolescent becomes the protagonist of his own history
and is given the opportunity to rewrite it. This study aimed to an-
alyze Restorative Justice as an adequate solution method to solve
conflicts and its application in social-education. It was justified
due to the relevance of the theme and the possible academic and
practical contributions. The methodology used was qualitative,
developed from bibliographical research. Through this study, the
complexity of the adolescence period was observed, as well as the
conflicts that occur in this phase, and Restorative Justice comes as
a new solution to these conflicts, because it adopts a different way
of looking at the infractional acts, the adolescents, the victims and
everyone involved.

KEYWORDS: Adolescent. Restorative Justice. Socioeducation.
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Justica Juvenil Restaurativa: Possibilidades e Caminhos

1 INTRODUCAO

O crescente aumento da criminalidade envolvendo jovens
no Brasil tem chamado a atencdo da sociedade, bem como questio-
na-se quanto a efetividade da socioeducagdo, visto que também ha
o aumento dos indices de reincidéncia de adolescentes em conflito

com a lei.

Mesmo com respaldo legislativo previsto no Estatuto da
Crianca e do Adolescente, 0 mero amparo ndo garante a efetividade

do que se busca com esse estatuto.

A justica tradicional que vem falhando quanto sua efeti-
vidade, bem como quanto as finalidades da pena em se tratando
de crimes e contravengdes aplicados aos maiores de dezoito anos,
também tem falhado em relag@o aos atos infracionais cometidos

pelos adolescentes.

Enxergar o jovem e adolescente e de fato ver suas necessi-
dades e anseios ¢ um fator decisivo na busca por respostas sobre

como proceder e o que fazer com essas falhas do sistema.

Neste sentido, tais fatos tém impulsionado o meio juridico
a buscar solugdes diversas das tradicionalmente utilizadas, como

as trazidas pelos métodos adequados de solucdo de conflitos.

Repensar e reestruturar o sistema ¢ possivel e necessario,
além de possuir previsao legislativa para tanto. Portanto, a Justica
Restaurativa ¢ um método que pode (e deve) ser aplicado nas

situagdes envolvendo conflitos juvenis.
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Este estudo objetivou analisar a Justi¢a Restaurativa como
um método de solu¢ao adequado de solugdo de conflitos e a sua
aplicagdo na socioeducagdo. Justificando-se devido a relevancia

do tema e as possiveis contribui¢cdes académicas e praticas.

Tendo como metodologia utilizada a revisdo bibliografica,
desenvolvida a partir de materiais publicados em livros, noticias e
meio eletronico, bem como utilizagdo de doutrinas, artigos e leis

para um melhor entendimento do tema em questao.

Tendo como metodologia utilizada a qualitativa, desenvol-
vida a partir de pesquisas bibliograficas, materiais publicados em
livros, noticias e meio eletronico, bem como utilizagao de dou-
trinas, artigos e leis para um melhor entendimento do tema em

questdo

Por meio do estudo realizado, observou-se a complexidade
do periodo da adolescéncia, bem como dos conflitos ocorridos nesta
fase, sendo que a Justica Restaurativa vem como uma nova solugao
para estes conflitos, pois, adota uma maneira diversa de olhar os

atos infracionais, os adolescentes, as vitimas ¢ todos os envolvidos.

2 ACONFLITUOSIDADE NAADOLESCENCIA

Os conflitos existem desde as civilizagcdes mais remotas
como uma espécie de consequéncia do convivio social. Sendo que
atualmente, com as altas concentracdes da populacao nas cidades
e a falta de oportunidades de estudo e de emprego tem aumentado

ainda mais os indices de conflitos.
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Os indices de violéncia e da criminalidade no Brasil sdo
altissimos e com a pandemia do COVID-19 o cenario pode piorar
ainda mais. Uma vez que, em pouco mais de um ano a taxa de
desemprego no pais subiu para 14,7% no 1° trimestre de 2021 e
atingiu um recorde de 14,8 milhdes de brasileiros que estdo sem
emprego’. Portanto, estima-se 0 aumento das desigualdades sociais,

da pobreza e consequentemente o aumento da criminalidade.

Neste sentido, em sendo o conflito inerente ao convivio
em sociedade, faz-se importante o seu estudo, o que nao se limita
apenas a areas do direito ou das sociais.

Conforme Sposato e Silva (2020a, p. 6):

Nao ¢ de hoje que a ideia de conflito ocupa diferen-
tes campos do conhecimento, desde a sociologia, 0
Direito, a psicologia e até mesmo a administragao,
quando pensamos nos potenciais conflitos de inte-
resses que uma determinada gestdo de negdcios
pode ocasionar. A politica, como sabemos, ¢ um
dos campos por exceléncia, do conflito, seja ele
partidario, de interesses, ou valores. E, mesmo a
democracia é para muitos, caracterizada como o
lugar do conflito — o conflito democratico.

Assim, desde o inicio da vida em sociedade o conflito se
mostra existente. Se os conflitos existem por si s6 € nao foi neces-
sario inventa-los, entéo tentar evita-los é ir contra a correnteza,
contra a natureza e a naturalidade pela qual os conflitos nascem.
Dizer que ¢ possivel esquivar-se totalmente €, na verdade, uma
forma de camuflar algo que certamente se tornara ainda maior e

mais complicado de ser dobrado e superado.

1  Desemprego sobe para 14,7% no 1° trimestre e atinge recorde de 14,8 milhdes de bra-
sileiros. Disponivel em: https://g1.globo.com/economia/noticia/2021/05/27/desemprego-atinge-
-147percent-no- 1 o-trimestre-diz-ibge.ghtml. Acesso: em 28 jun. 2021.
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Quanto mais a sociedade se expande e se “desenvolve”,
maiores sdo as possibilidades de conflitos, e maiores sdo as proba-
bilidades de estes ocorrerem, considerando especialmente a hete-
rogeneidade. Destarte, mais do que reconhecer o conflito e sua
existéncia, ¢ preciso entender suas facetas, o que lhe deu causa
para entdo, buscar sua superagdo. Bem como, compreender o que

¢ o conflito e seus multiplos sentidos.

Segundo o dicionario, conflito vem do latim “conflictus”,
“profunda falta de entendimento entre duas ou mais partes; cho-
que, enfrentamento; discussdo acalorada; alteracao; ato, estado
ou efeito de divergirem acentuadamente ou de se oporem duas ou
mais coisas” (HOUALISS, 2009, p. 520).

Observa-se que por vezes a ideia de conflito ¢ trabalhada
como algo negativo, mas, ainda que seja mais dificil, ha que se
visualizar os aspectos positivos oriundos de situagdes conflituosas.
Pois, considerar o conflito apenas sob seu aspecto negativo dificulta
encontrar caminhos para sua resolugdo. Bem como, impedem com
que os relacionamentos entre as pessoas melhorem. Além disso,
ao olhar o conflito como algo positivo permite que haja mudangas

e evolucoes.

Ao visualizar o conflito apenas como algo negativo,
¢ possivel que as pessoas percam oportunidades
de melhorar a qualidade dos relacionamentos pes-
soais e sociais, bem como aprimorar seu autoco-
nhecimento. Isso porque o conflito, quando bem
trabalhado, origina mudancas de atitudes, de ideias
e resulta em melhora para o convivio entre as pes-
soas. (SPOSATO; SILVA, 2020a, p. 16).
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Tomando como ponto de partida que os conflitos estdo
presentes nas relacdes humanas, ha que se considerar que estardo
presentes em todas as fases da vida. Sobretudo, durante a adoles-
céncia, fase conturbada devido suas proprias especificidades, em

que muitas vezes os conflitos sdo ainda mais intensos.

Assim, antes de aprofundar a ideia de resolucao de conflito
na adolescéncia, ¢ importante refletir sobre a adolescéncia, suas

dimensoes, suas esferas e reflexos.

A adolescéncia apesar de multifacetada é, para a grande
maioria, uma fase de mudanga, de alteragdes, de experiéncias que
passam a ser muito distintas das vividas na infancia, contudo, sem

todo peso da responsabilidade da vida adulta.

Entretanto, essa ultima afirmativa por varias vezes nao se
aplica a alguns adolescentes que, diante da suas proprias parti-
cularidades e peculiaridades vivem sob uma responsabilidade e
compromisso: Jovens que sustentam seus pais, que cuidam e edu-
cam os irmaos mais novos, sao situagdes que por vezes tolhem até

mesmo parte da infancia.

Esse amadurecimento, em que pese por vezes antecipado,

esta diretamente atrelado ao conceito de adolescéncia:

A origem da palavra adolescéncia pode ser locali-
zada no verbo adolescere, do latim, que significa
crescer em direcdo a maturidade. Esse crescimento
é entendido como desenvolvimento inevitavel, e
implica transformagdes sociais, biologicas e psi-
colégicas. Entretanto, ¢ importante mencionar a
discordancia relacionada a defini¢do da adolescén-
cia, ja que podemos encontrar tanto aqueles que
aceitam a perspectiva desenvolvimentista da qual
decorre a concepgao da adolescéncia como etapa
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do desenvolvimento humano como aqueles que ndo
adotam essa perspectiva ¢ trabalham a constitui-
¢do do subjetivo a partir de referéncias historicas
e sociais. Entre aqueles que trabalham com a pers-
pectiva desenvolvimentista, ¢ grande a divergéncia
acerca das etapas e da sua sequéncia, o que implica
desacordos acerca da idade que marcaria a adoles-
céncia, por exemplo. (SOUZA, 2010, p. 826 - 827).

Importa ainda destacar que, biologicamente ainda que acu-
sado lapso temporal equivalente a adolescéncia, psicologicamente,
a maturidade pode ndo ser alcancada de igual forma, ou concomi-
tantemente a uma data de aniversario. Se um idoso pode nao ser
velho, ante sua alma de jovem, pode o adolescente ter comporta-

mentos infantis ou extremamente maduros.

Estudos do campo da psicologia situam a ado-
lescéncia como um intervalo entre a infancia e a
maturidade: modifica¢des biologicas e fisicas em
decorréncia da puberdade tem um forte impacto
sobre a psique, exigindo do sujeito reorganizar-se.
De outro lado, ocorrem mudangas no jeito de pen-
sar, sentir e se relacionar com o lugar, as pessoas
e o mundo em geral. (SPOSATO; SILVA, 2020a,
p. 19).

Ver a adolescéncia de forma ampla amparada apenas sob
a Gtica da vivéncia pessoal é o que torna mais complexo o enten-
dimento e compreensdo dos conflitos dos adolescentes, vez que
estes nascem, e se assemelham, se distinguem conforme a propria

vivéncia e meio.

E nessa transi¢do para a vida adulta, em que se faz neces-
sario um bom alicerce e que muitas vezes o jovem se vé€ carente de

formagao e amparo. Pois, de um lado, ndo é mais tratado como se
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crianga fosse, doutro lado, tampouco é reconhecido como adulto,
certamente, uma transicdo importante e singular.

Neste sentido, Sposato e Silva (2020a, p. 22) afirmam que:

Reconhecer as peculiaridades inerentes a adoles-
céncia e a juventude ¢ reconhecer a singularidade
deste segmento populacional ante outros segmen-
tos, e coaduna-se ao principio de condig¢@o peculiar
de desenvolvimento reconhecido & infancia e & ado-
lescéncia pela normativa nacional e internacional
de direitos da crianca e do adolescente.

Acrescentam ainda, que a adolescéncia € uma fase na vida

do ser humano marcada por mudancas e transformacdes:

Mudangas hormonais, fisicas, psiquicas e sociais
de afirmag@o do sujeito ¢ de sua personalidade, a
adolescéncia configura-se como uma fase de desen-
volvimento intenso e peculiar. O reconhecimento
deste estagio de vida peculiar ¢ distinto corrobora
na constatacdo de que tanto adolescentes como
jovens sdo titulares de um conjunto de atributos
que permitam identificar que os problemas de vul-
nerabilidade e risco, por exemplo, ndo se esgotam
aos 18 anos, ou com o término da adolescéncia,
mas muitas vezes se intensificam a partir dai. Em
sintese, trata-se de conceber tais sujeitos efeti-
vamente como sujeitos de direitos. (SPOSATO;
SILVA, 2020a, p. 23).

Tamanha dificuldade em alocar o adolescente e dar iden-
tidade a essa passagem ¢ que representa um momento contumaz
para crises e conflitos. Por vezes, apenas identificar-se, ainda que
ndo seja com o hero6i dos quadrinhos, mas sim, seu opositor, ¢ que
traz uma sensacdo de paz e tranquilidade para aquele que até entdo

nao sabia onde estava alocado.
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Para o jovem, estar em lugar algum ¢ que traz tensdo, que
se reflete em vulnerabilidade, e que por vezes desencadeia rebel-
dia. Para muitos, esse reflexo é chamado de “aborrescéncia”, sem
qualquer respeito ao processo de individualizacao e formacgao da
identidade e personalidade.

Contudo, a garantia de desenvolvimento saudavel, apesar
de prevenir situagdes de risco, como ja outrora aqui apontado, nao
¢ suficientemente capaz de evitar de forma eficiente todos os con-
flitos. Nesse sentido, ainda que a familia seja disposta, preparada
e habilitada para fornecer esse desenvolvimento saudavel, o ado-
lescente terd que lidar com a escola e o convivio com os colegas:

um meio capaz de trazer maiores conflitos.

Nesse processo de classificar apenas as potencialidades de
conflitos ¢ que o adolescente passa a ser visto de forma muito gené-

rica apenas como problema, como complexado ou como dificil.

Entretanto, ha outros fatores envolvidos, como 0 meio em
que o adolescente convive, as auséncias de uma sociedade, que
nao cuida do adolescente e jovem, que muitas vezes ao invés de
comunitariamente buscar solu¢des para comportamentos tido como
“inadequados”, rejeita aquele jovem, o estigmatiza e por vezes

ainda pior, o coloca em total situacao de invisibilizagao.

A adolescéncia e juventude como categorias sociais
complementares, reservam um espago simbolico de
distincdo do resto da sociedade, com caréater his-
torico associado a certas condicionantes do desen-
volvimento das relacfes sociais e de produgdo. O
crime ou a rotulagdo de delinquéncia ¢ a moeda
forte da demonizacdo, isto €, a imputacéo de crimi-
nalidade ao outro desviante é uma parte necessaria
da exclus@o e, por conseguinte de invisibiliza¢ao da
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real condigdo de sujeito e das reais demandas que
envolvem ser adolescente ou jovem no Brasil hoje.
E bastante curioso que a violéncia como um grave
problema social, de direitos humanos e de satde
publica, e que vitima majoritariamente jovens do
sexo masculino, seja percebida pela opinido publica
como uma questdo da qual o jovem ¢ o responsavel
e ndo a principal vitima. Além disso, em lugar de
engendrar um reconhecimento de tratar-se de um
problema estrutural da sociedade brasileira, decor-
rente de suas contradi¢des, se imputa a adolescén-
cia e a juventude sua causa essencial. (SPOSATO;
SILVA, 2020a, p.36-37).

Dentre essa falta de identidade, esses conflitos e privagoes,
a delinquéncia aparece como produto da adolescéncia e, j4 ndo mais
crianga, a pratica em que pese ainda nao seja classificada como
crime, passa a ser visualizada como infracéo e, portanto, punida
ndo como uma pena de prisdo como ocorre com o0s adultos, mas
por meio das medidas socioeducativas, previstas no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA).

Assim, as malfeitorias e transgressdes acabam por atingir
especialmente os proprios adolescentes que por vezes migram den-
tro dos furtos e roubos para o trafico e do uso de drogas e armas,
sendo novamente vistos como transgressores, quando deveriam

ser notados como vitimas.

Neste sentido, sdo altos os nimeros das violéncias cometi-
das contra adolescentes no Brasil, vitimas de homicidios, suicidios,
vitimas dessa fase conturbada e muitas vezes abandonados a pro-
pria sorte, negligenciados por suas familias e pela sociedade. Os

nimeros do Mapa da Violéncia de 2015 impressionam:
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Vemos que, em conjunto, as causas externas viti-
maram 689.627 criangas e adolescentes entre 1980
€ 2013. O crescimento foi intenso na década de 80,
quando o niimero de vitimas aumenta 22,4%, o que
representa um incremento real de 10,6%, visto o
aumento da populagdo nesse periodo. Ja na década
de 90, 0 aumento ¢ bem menor: as taxas de obito
por causas externas crescem 4,3% e na primeira
década do presente século as taxas tiveram uma
queda de 1,0%. Ja de 2010 a 2013, o incremento
das mortes por causas externas foi elevado: 9,9%
nesses poucos anos, o que implica em incremento
real de 7,1%. Vemos que a tendéncia historica da
taxa por causas externas ¢ de diminuir seu ritmo de
crescimento, se bem que nos 33 anos da série his-
torica, o saldo foi um aumento global de 33,9% no
numero de vitimas e de 22,4% nas taxas. Um fato a
ser destacado ¢ o significativo diferencial evolutivo
dessas causas externas (acidentes, suicidios, homi-
cidios, etc.) e das causas naturais (enfermidade,
deterioracdo da satide) na mortalidade de criangas
e adolescentes. (WAISELFISZ, 2015, p.12).

Assim, observa-se que as taxas por causas externas, como
acima apontado, passam no mesmo periodo de 27,9 para 34,1:
crescimento de 22,4%. Com esse diferencial, aumenta de forma
drastica a participag@o das causas externas no total de mortes de
criancas e adolescentes. (WAISELFISZ, 2015, p.13).

Em 1980 as causas externas representavam s6 6,7% do total
de mortes de criangas e adolescentes. Para 2013 essa participacao
mais que quadruplica: se eleva para 29%. E a tendéncia visivel,
pelos dados dos ultimos anos, indica que essa participagdo vai
crescer mais ainda. No periodo de 1980 a 2013, as causas exter-
nas de mortalidade aumentaram drasticamente sua participacao:
os homicidios, passam de 0,7% para 13,9% no total de mortes de
criancas e adolescentes de 0 a 19 anos de idade, os acidentes de
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transporte, passam de 2% para 6,9% e os suicidios de 0,2% para
1,0%. (WAISELFISZ, 2015, p.13).

Dessa forma, observa-se que a adolescéncia ¢ um periodo
complexo e os conflitos surgidos nesta fase estdo envoltos em
diversas especificidades. Portanto, ha que se refletir em como
solucionar tais conflitos e se as respostas dadas t€ém sido as mais
adequadas, bem como refletir se as medidas socioeducativas sao
as Unicas formas de oportunizar aos jovens em conflitos com a lei

a possibilidade de recomecar.

3AJUSTICARESTAURATIVA

A justiga por vezes nao € acessivel, ante os mais diversos
obstaculos, sendo um deles, o econdmico. Assim, a pobreza, que
limita o acesso a informagdo, também tolhe direitos e restringe o
alcance dos interesses. Ainda, ha que se falar que a justiga efetiva-

mente pode ndo ser alcangada com o processo judicial.

Cumpre esclarecer que para as partes adversas em um pro-
cesso, o significado de justi¢ca no caso vai ser diverso, quando
ndo completamente antagonico. Um processo demanda oitiva de
testemunhas, realizagdo de pericias entre outros meios de provas
que por vezes nao sdo produzidas ante a impossibilidade ou até

mesmo desleixo dos procuradores.

A condenacao do acusado pelo homicidio de um familiar
pode ndo ser suficiente quando entende que a pena foi branda. Em

contrapartida, por vezes, o acusado e condenado - em que pese
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a existéncia de lastro probatdrio — pode nao ser efetivamente o
responsavel pelo crime.

Assim, na medida em que as formas tradicionais de soluc¢ao
de conflitos traziam respostas impostas € pouco eficientes, bem
como nao eram eficazes, comegaram a surgir outros métodos, 0s

métodos autocompositivos de solugao de conflito.

Quanto as formas de resolucao de conflitos, segundo a dou-
trina dominante, € possivel classifica-las em trés grupos: autotutela
(também chamada de autodefesa), autocomposicao e heterocom-
posi¢do. A grande diferenga entre os trés grupos encontra-se nos
“sujeitos envolvidos™ e na “sistematica operacional” do processo.
(SPOSATO; SILVA, 2020a, p.60).

Tem-se que na autotutela e na autocomposi¢do apenas 0s
envolvidos nos conflitos encontram uma forma de o solucionar,
nas demais (heterocompositivas) ha um terceiro que os auxilia, ou

seja, delega-se as solucdes para um juiz.

Outrora fora o tempo em que as pessoas, sabendo de suas
prerrogativas buscavam o judicidrio para ter seus direitos tutelados,
acreditando que essa era a Uinica forma de resolver seus conflitos.
Ante a morosidade e outras problematicas desse sistema, iniciou-
-se um movimento chamado de “desjudicializagdo”, que pode ser

definido da seguinte forma:

O uso deste termo, ainda ndo incorporado ao
dicionario, deve-se a necessidade da reestrutu-
racdo e reforma do sistema de administracdo da
justica como forma de promover a efetividade dos
direitos e tornar o sistema de justi¢ga um fator de
desenvolvimento econdmico e social, que pode ser
alcancado dentre outros fatores pelo progresso na

374



Justica Juvenil Restaurativa: Possibilidades e Caminhos

resolucdo alternativa de litigios, de forma a evitar
acesso generalizado e, por vezes, injustificado a
justiga estatal. (SPOSATO; SILVA, 2020a, p. 66).

Passaram os conflitantes a buscar formas alternativas de
resolugdo de conflitos pois, além da celeridade, poderiam estar de

forma ativa buscando a melhor resposta para a divergéncia.

Neste contexto, insere-se a Justica Restaurativa como uma
nova forma de lidar com a questdo dos conflitos e dos crimes, cen-
trada mais nas pessoas € nos relacionamentos do que nas questoes
juridicas. Mais do que discutir questdes legais, culpados e puni-
cOes, ela promove intervencdes focadas na reparacao dos danos, no
atendimento das necessidades da vitima, na corresponsabilizagao
do ofensor, sua familia e pessoas do seu relacionamento, tudo
visando a recomposicao do tecido social rompido pela infracéo e
o fortalecimento das comunidades.

Mais do que falar da esfera penal e em punir, trabalhar com
a repara¢ao do dano, envolver a vitima que, no atual sistema penal,
¢ esquecida. Lidar com o ofensor e a vitima, as causas, impactos
efetivas consequéncias traz um resultado para a sociedade distinto
da mera prisdo, por exemplo, situagdo em que a vitima apenas vé
a quantidade de pena aplicada ao ofensor, e o ofensor ¢ colocado
em um sistema prisional que nao se mostra eficaz, além de trazer
consigo um rol enorme de embaragos, impedimentos, oposi¢cdes

e resisténcia.

O dialogo ao receber prioridade, permite a parte expor suas
necessidades, crengas, seus pensamentos, suas expectativas, para
que apods essa vivéncia, leve experiéncia e amadurecimento, € ndo

uma revolta ainda maior.
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As “injustigas” sdo sentidas e visualizadas de forma dis-
tinta, cada ser humano com sua prépria 6tica, o que por si sO jus-
tifica “devolver” a vitima, ao réu e a todos os envolvidos o poder
de decidir quais sdo respostas mais adequadas sob o ponto de vista

deles a serem tomadas na situacdo em que estdo envolvidos.

A Justica Restaurativa pode ser compreendida
como o termo que vem sendo utilizado para desig-
nar ¢ descrever todos os processos e praticas que
buscam desenvolver uma abordagem diferenciada
para a resolucdo de conflitos. Particularmente, sua
atencdo € direcionada aos procedimentos e proces-
sos realizados e ndo exclusivamente aos resultados.
(SPOSATO; SILVA, 2020b, p. 11).

O conceito mais aceito e abrangente de processo restaura-
tivo ¢ aquele encontrado na Resolugdo n. 2002/12 da Organizacao
das Nagoes Unidas (ONU), em que se afirma ser todo processo em
que a vitima, o ofensor e, quando existir, qualquer outra pessoa
ou membro da comunidade afetados por um delito, participem
conjuntamente de forma ativa na resolucao de questoes derivadas
do delito, comumente com a ajuda de um terceiro neutro - o faci-
litador (ONU, 2012).

A Resolugao n. 2002/12 estabelece ainda os meios € 0s prin-
cipios comuns na utilizagao de programas de Justica Restaurativa
em matéria criminal, incluindo-se a oportunidade de desenvolver
um novo paradigma com fundamento no respeito a dignidade da
pessoa humana. Observa-se, que este instrumento normativo bus-
cou fortalecer as praticas restaurativas visando efetivar os direitos

e garantias previstos a todo e qualquer cidadao. (ONU, 2012).
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Como apontado, a ideia ¢ que se foque mais nas pessoas e
nos relacionamentos do que nas questoes juridicas, ou seja, envol-
ver a vitima, o ofensor, ouvir, efetivamente escutar o outro, nao
somente a vitima e ofensor, mas também outros afetados que, com

um auxilio de um terceiro neutro, o facilitador, o conflito é trabalho.

O objetivo da Justica Restaurativa ¢ corrigir a injustica,
encorajar a responsabilidade, reconhecer o dano feito e as neces-
sidades das vitimas, e encontrar solugdes positivas que deixardao
a comunidade mais segura. Ainda, objetiva-se construir a com-
preensdo, encorajar a confianga e oferecer uma oportunidade de
curar e cuidar.

Isso ocorre, devido ao encorajamento do agressor a se res-
ponsabilizar pelo comportamento danoso de uma maneira signi-
ficativa, a fazer insights em relacdo as causas e os efeitos deste
comportamento em relagdo aos outros, para modificar este com-
portamento e ser aceito de volta na comunidade.

Portanto, ndo se trata sobre buscar formas de punir ou cas-
tigar. Mas, a Justica Restaurativa oferece decisdes sobre como
melhor atender aqueles que mais sdo afetados pela infracdo, dando
prioridades aos seus interesses.

Assumindo uma finalidade institucional, a Justica
Restaurativa é encarada como instrumento de aper-
feicoamento do funcionamento do aparato judi-
cial. Nesse sentido, é uma opcao, entre as diversas
formas possiveis de se responder a pratica de um
crime, que, por conta das vantagens que apresenta
em relacdo ao esquema tradicional, representa um
aprimoramento institucional dos 6rgéos estatais na
tarefa de persecucgdo do crime e do ato infracional.
Essas vantagens podem ter naturezas varias, sig-
nificando, as vezes, um acréscimo de eficiéncia e,
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outras, uma maior dose de humanidade a Justica
Penal. (SPOSATO; SILVA, 2020b, p.17).

Assim, a Justica Restaurativa é uma ferramenta ndo de con-
trole de crime, mas um “tratamento” adequado das consequéncias
deste, bem como enxerga as necessidades das partes envolvidas.
Portanto, vai além da puni¢do do ofensor, que deixa de ser o ini-
migo da sociedade e € reconhecido como parte da sociedade. Bem
como, oportuniza a reparacdo do dano para além de uma pena
imposta, sendo que neste processo de reparagao inclui-se a vitima
que ndo mais ¢ ouvida como um meio de prova processual, mas
como protagonista no processo de reparagao.

Assim, a ideia central da justica restaurativa esta na
pretensdo de fornecer aos principais interessados —
vitima, autor e grupo social diretamente afetados
pelo delito — os meios suficientes para compreender
e lidar com a infragdo, possibilitando a constru¢ao
de respostas, aptas a contemplar a complexidade
que cada caso carrega consigo, € que permita pen-
sar a questdo para além do anacronico modelo cau-
sal do crime-sancao. (SPOSATO; SILVA, 2020b,
p. 21-22).

A justica restaurativa permite a mudanca de lentes para
olhar os conflitos, em que nao se terceiriza as solugdes, mas sim
permite aos envolvidos protagonizarem os modos pelos quais dese-

jam resolver os conflitos.

Nos ndo buscamos justica somente “la fora”, mas
devemos voltar as lentes sobre ndos mesmos tam-
bém - nossos padrdes de vida cotidianos e sobre
nosso tratamento e atitudes em relagéo aos outros.
A Justica Restaurativa é um convite a renovagdo
de comunidades e individuos, assim como de
procedimentos e programas. A transformagéo do
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mundo comega com a transformacao de nos pro-
prios. (SPOSATO; SILVA, 2020b, p. 49).

A Justica Restaurativa tem varios principios norteadores
para o desenvolvimento de suas praticas, como a voluntariedade,
a consensualidade, a flexibilidade, a adaptabilidade, a confiden-

cialidade, a celeridade e a imparcialidade.

Também tem como principio norteador, a informagdo das
partes quanto ao procedimento a ser adotado antes mesmo da sua
efetiva participacdo. Sendo aplicado o principio da voluntariedade,
em que estes ao participarem devem estar presentes ante sua pro-

pria vontade e munidos de autonomia para tanto.

Nesse mesmo sentido, outro principio norteador do pro-
Cesso € 0 respeito mutuo e o didlogo, aléem da promocéo da relacéo
igualitaria, carregada de cooperacao.

Nao se pode perder de vista as questdes envolvendo o facili-
tador, que deve garantir durante o trabalho que sejam observados os
direitos humanos, promovendo dignidade com esta politica publica

que busca (re)inser¢ao social dos envolvidos.

Além dos principios, a Justica Restaurativa adota valores
essenciais a estarem presentes em todas as praticas restaurativas.

No que diz respeito aos valores que costumam
ser considerados essenciais em praticas de justiga
restaurativa, reiteramos ser eles: respeito, respon-
sabilidade, empatia e inter-relagao do infrator com
a comunidade. (SPOSATO; SILVA, 2020b, p. 57).

Assim, nas praticas restaurativas, o respeito deve guiar

todos os trabalhos envolvendo a sociedade, ndo somente no que
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tange o ofensor e vitima e o processo restaurativo. A inter-relagao
vai além da interconexdo de todos, mas também fazer pelo pro-
ximo, fazer algo pelos demais. Portanto, a Justica Restaurativa
auxilia o ofensor a encontrar um caminho distinto do inicialmente
trilhado, indo além das possibilidades ofertadas pelo sistema de

justica tradicional.

Por fim, no que tange a empatia, essa auxilia as partes,
especialmente a vitima a nao visualizar o ofensor/infrator como
um inimigo ou o causador do conflito, mas como pessoa. Bem
como, ao ofensor olhar a vitima e perceber os danos causados,
notar as efetivas consequéncias da sua infragdo e, posto isso, ser

responsavel por estas e buscar reparar tais danos.

Por meio desses valores, aprende-se a se colocar
no lugar e valorar os sentimentos dos demais; tam-
bém, que, como parte de um grupo, deve agir com
responsabilidade, atentando que uma conduta mal
deve ser corrigida, ou seja, um comportamento que
causa lesdo, fisica ou psiquica, implica na repa-
racdo ou compensacdo do dano. A despeito de
existir diversas praticas restaurativas o essencial
¢ que reflitam os principios e valores para atingir
os resultados e objetivos restaurativos. E dizer,
independentemente da forma a ser utilizada, é
fundamental a observancia dos principios e valo-
res restaurativos pretendidos. E de se ressaltar que,
qualquer que seja a pratica restaurativa adotada, os
beneficios proporcionados sao diversos, podendo
citar: reduzir o crime, a violéncia e praticas de
“bullying”; melhoria da conduta humana, fortale-
cimento da sociedade, reparacdo de danos, restau-
racdo de relacGes, fortalecimento de comunidades e
fomento as liderangas efetivas. (SPOSATO; SILVA,
2020b, p. 57-58).
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Hé& grandes diferengas entre a Justica Restaurativa e a Jus-
tica Tradicional. Enquanto na justiga retributiva o crime ¢ uma vio-
lagdo ao estado e ele mesmo que mede a culpabilidade do agente e
a determina, bem como, administra sua pena sem dar voz a vitima,
na Justica Restaurativa o crime € uma violagao a pessoa e os rela-
cionamentos, em que o movimento de justica envolve nao so o
agressor, mas também a vitima como vitima, promovendo ndo uma
pena, mas um reconhecimento de culpa, uma solu¢do que promove

reconciliacdo, reparacéo.

Portanto, a Justica Restaurativa se situa, sobretudo no
ambito das exigéncias de reparacdo e pacificagdo social e da eco-
logia de saberes, exigindo a articulagdo e a integrag@o de distintos
saberes, areas do conhecimento e abordagens. Exige, portanto, uma
dimensdo interdisciplinar. Conforme Howard Zehr consiste na troca
das lentes para olhar o fendmeno do delito e a propria produgao

da justica. (SPOSATO; SILVA, 2020b, p. 57-58).

Dessa forma, observa-se que ha significativas diferencas
entre 0 modelo retributivo e o modelo restaurativo e conforme
aponta Zehr (2008), as principais diferengas ocorrem devido a
mudanc¢a na maneira de se enxergar o crime € as pessoas a ele

envolvidas.

A seguir sera exposto um quadro comparativo com as prin-

cipais diferencas e caracteristicas dos dois modelos:
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Tabelal - Comparativo Justica Tradicional e Justica Restaurativa:

JUSTICA RETRIBUTIVA JUSTICA RESTAURATIVA
1. Viola lei 1. Viola pessoas e relacbes
2. Estado se porta como vitima 2. Vitima possui voz e vez
3. Processo formal 3. Processo informal

4. Estado reconhece e determi- 4. As partes dialogam e colaboram
na o quantum de culpa

5. Imposicao de Pena 5. Solugoes praticas

6. Estado aplica pena 6. Reconciliacdo, reparacao do
dano

7. Culpa 7. Responsabilidade

8. Perseguicao 8. Encontro

9. Imposicao 9. Dialogo

10. Castigo 10. Reparagéo do dano

11. Coercéo 11. Coeséo

Fonte: Trocando as lentes: um novo foco sobre o crime e a justica (ZEHR,
2018, p. 189-190).

4 A JUSTICA RESTAURATIVA E A SOCIOEDUCACAO

E a lei que define com precisio e de forma cristalina as
condutas consideradas proibidas, ou seja, ndo ha crime sem lei
que defina a agdo ou omissdo como crime. Esse € o principio da
legalidade (ou reserva legal) previsto na Constituicao Federal, em
seu artigo 5°, inciso XXXIX: “ndo havera crime sem lei anterior

que o defina, nem pena sem prévia cominagao legal”.

No mesmo sentido hé que se falar do ato infracional. Este,
sera assim definido quando crime ou contravencao penal for come-
tido por menor de 18 (dezoito) anos, a previsao legislativa para

tanto € o artigo 103 do Estatuto da Crianca e do Adolescente.
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A conduta praticada pelo adolescente somente se
afigurara como ato infracional se, e somente se,
contiver os mesmos aspectos que definem a defi-
ni¢éo do crime, da infracdo penal. Por conseguinte,
o critério de identificagdo dos fatos de relevancia
infracional ¢ a propria pena criminal, o que implica
que a definicdo de Ato infracional também esta
inteiramente condicionada ao Principio da Legali-
dade. (SPOSATO; SILVA, 2020a, p. 44).

Seguindo a linha de raciocinio utilizada, ndo somente deve
ser respeitado o principio da legalidade, mas quantificada a culpabi-
lidade do agente, vez que apesar da menoridade e a culpabilizagdo
como crime a conduta praticada pelo o adolescente é considerada
com o ato infracional e observara os preceituados no Estatuto da
Crianca e do Adolescente, verificada a efetiva participagdo deste

na causa do conflito.

Poder-se-ia afirmar, também, que para o alcance
de tais objetivos a medida socioeducativa lanca
méao de um conteldo estratégico correspondente a
educagdo, o que em ultima instancia significa que
a intervencéo do Estado diante do cometimento de
um ato ilicito e antijuridico por um adolescente ndo
se move pelo castigo, nem tampouco pela retribui-
¢do. (SPOSATO; SILVA, 2020a, p.48).

Destarte, assim como a pena, a medida socioeducativa tam-
bém se fundamenta na responsabilidade, e ambas as cominagdes
se busca ndo somente punir o agente de forma proporcional ao ato
cometido, mas evitar a reiteracdo da pratica. Em se tratando do
menor, também deve ser pesada a vulnerabilidade deste ¢ a efetiva
existéncia de praticas sociais capazes de reinserir o infrator na
sociedade, ressocializar é palavra de ordem para evitar especial-
mente a marginalizacao.
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Cabe relembrar que o conflito é multidimensional,
envolvendo aspectos sociologicos, psicoldgicos ou
mesmo filoséficos das pessoas que o vivenciam.
Logo, de forma subliminar ao ato infracional ou
a uma pretensdo resistida, pode haver sentimentos
“maquiados”, como amor, paixao, ciime, inveja,
revolta, raiva, preconceito ou discriminacdo. Diante
da existéncia de aspectos ocultos ao conflito, imagi-
na-se o conflito como a figura de um iceberg, sendo
visivel nas relagdes sociais e processuais apenas a
ponta e, por conseguinte, havendo uma dimenséo

mais ampla subjacente ao mesmo. (SPOSATO;
SILVA, 2020a, p. 53).

Ante esse rol de sentimentos e nuances proprias da ado-
lescéncia ¢ que o ordenamento juridico abarca o assunto em mais
de um codigo. Inicialmente, cumpre apontar que o ECA - Estatuto
da Crianca e do Adolescente, conforme o proprio artigo primeiro
dispde, € responsavel por dar direcionamentos no que tange pro-

tecdo integral a crianca e ao adolescente.

Essas caracteristicas do Direito Penal Juvenil estdo tradu-
zidas nas regras e principios que compdem nao somente o0 ECA,
mas também sdo sistematizadas pelo Institui o Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo (SINASE) , que efetivamente
regulamenta a execugdo das medidas socioeducativas destinadas
a adolescente que pratique ato infracional, bem como, ha que se
falar no respaldo trazido pelas Regras de Beijing, que sdo regras
minimas das nagdes unidas para a administra¢ao da justica , da

infancia e da juventude.

O art. 101 do ECA dispde a respeito de medidas a serem
tomadas, como orientacdo, apoio e acompanhamento temporario,
a inclusdo em servigos e programas até mesmo comunitarios de

protecao e apoio, atendimento com tratamento médico, psicélogo
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e inclusive psiquidtrico, em casos de jovens com vicios, também
pode ser incluido em programas de auxilio e tratamento de depen-
dentes, acolhimento institucional ou em programa de acolhimento

familiar até mesmo colocagdo em familia substituta.

O mesmo cddigo no art. 112, prevé no rol de aplicagdo de
medidas quando verificada a pratica de ato infracional, a adver-
téncia, obrigagdo de reparar os danos, ter liberdade assistida ou
até mesmo a internagao.

J& 0 SINASE, conforme o proprio artigo primeiro sugere,
regulamenta a execucao das medidas destinadas a adolescente que

pratique ato infracional.

Ainda, esse sistema representa o conjunto de principios,
regras, critérios para aplicagdo das medidas socioeducativas nos

mais diversos ambitos: estadual, distrital e municipal.

Insta ressaltar que as medidas supracitadas possuem objeti-
vos muito claros no que tange a responsabiliza¢do do adolescente
e o ato infracional, inclusive, quanto a possibilidade de reparacao
do dano.

Ainda, tomando como partido os objetivos supracitados,
ndo se pode perder de vista que outros também sdo os focos dessas
medidas, como a integragao do adolescente, o viés social que as
medidas devem possuir, que vai além da desaprovagao das atitudes,
mas dar um direcionamento.

O SINASE ainda propde um titulo inteiro na legislagao em
que se discorre acerca da execu¢ao das medidas socioeducativas,
dispondo inicialmente a respeito dos principios norteadores que

muito se parecem com os principios aplicados as questdes penais,
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crimes e intervengoes: legalidade, excepcionalidade, proporcio-
nalidade, entre outros.

Por fim, as Regras de Beijing (ou Pequim)? se mostram
muito pertinentes, vez que nao € s6 no Brasil que existe essa neces-
sidade de cuidado com o menor, é interesse ndo somente da nacao,
mas de toda sociedade promover o bem-estar da familia de uma

forma geral, bem como, da crianca e adolescente.

Tais regras possuem o intuito de assegurar aos jovens dos
mais diversos locais, assisténcia, protecdo, educagdo, formacao
profissional para que, ao atingir a vida adulta, também possam
contribuir com a sociedade. Ainda, aponta-se que essa assisténcia
deve condizer com género, idade, personalidade e interesses tam-

bém do menor, que precisa ser protagonista da sua propria vida.

Importa destacar que, o ECA, com trinta anos de vigéncia,
aporta agora seus melhores voos. Antes do Estatuto vigorava no
Brasil o Codigo de Menores, uma lei voltada apenas para criangas
e adolescentes em situagao de risco e tidas como “delinquentes”.
Assim, o ECA, quando sancionado, representou uma enorme ino-
vacao, passando a ver a crianga e adolescentes como quem deman-

dava cuidado.

Mesmo apds tamanha inovagdo, foram necessarias imple-
mentagdes de outros mecanismos para aperfeigoar ainda mais o
sistema de acolhimento e cuidado, passando olhar para as sangdes
dos infratores, mas também em como o ressocializar, reeducar e

reinserir o jovem na sociedade.

2 As Regras de Beijing (ou Pequim) sdo regras minimas das Nagoes Unidas para a adminis-
tragdo da justica da infancia e da juventude, adotadas pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas
na sua resolugao 40/33, de 29 de novembro de 1985. Disponivel em: https://crianca.mppr.mp.br/
pagina-1074.html. Acesso em: 10 ago. 2021.
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Assim, 0 ECA passou a pensar nas necessidades das crian-
cas e adolescentes. Inclusive para as situagdes que envolvam confli-

tos com a lei. No entanto, se preocupou ainda em cuidar e acolher.

Neste sentido, o SINASE legislagdao que veio apenas em
2012, passou a prever a possibilidade e PRIORIDADE nas praticas
e medidas que sejam restaurativas quando se tratar de medidas
socioeducativas.

Conforme dispde o art. 35 da legislagdo supracitada, ¢ prin-
cipio norteador da execu¢do das medidas a excepcionalidade da
intervencao judicial, favorecendo, portanto, a autocomposi¢ao, bem
como além da prioridade da pratica restaurativa, a observagao de
que o jovem nao pode ter pena pela infragdo cometida maior do

que a sang¢do existente pelo crime equivalente.

Assim, observados que a propria legislagao indica a apli-
cacdo da Justica Restaurativa, muitos projetos surgiram em todo
o Brasil, como o exemplo do projeto em execucao na Comarca de
Ponta Grossa, intitulado “Na Medida em que Eu Penso”, em que
oficinas tematicas de filosofia que utilizam a principiologia dos
Circulos de Construcao de Paz, proporciona aos adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa, reflexdes sobre a conduta
e responsabilidade pelos seus atos. Ao mesmo tempo, ¢ realizado
grupo de pais/responsaveis. (PARANA, 2020, p. 131-132).

Neste projeto foram realizados cinco encontros, em grupo,
norteados pela filosofia e pela Justica Restaurativa. Vindo de encon-
tro com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
para a redugdo das desigualdades, pela paz, justica e instituicdes

eficazes e parcerias e meios de implementagao.
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Assim, como o projeto na Medida em que Eu Penso, a
Justica Restaurativa promove um conjunto de beneficios para os
adolescentes, como a assun¢ao da responsabilidade e mudanca
de comportamento, em como sentir-se respeitado durante todo
0 processo ao qual também ¢é protagonista, evitar a privacao de
liberdade e seus efeitos, bem como proporciona a eliminagao do

estigma e dos estereotipos.

Esses beneficios sinalizam como a Justica Restaurativa
atua no meio juvenil, o procedimento que envolve o adolescente,
um procedimento que dé ao adolescente protagonismo, voz e vez,
torna ele mais capaz e suscetivel de verificar e analisar seu proprio
comportamento, as consequéncias do ato infracional cometido e

também compreender a sangao que lhe ¢ imposta.

Trata-se de mais do que violar a lei e castigar, mas de res-
peitar o jovem que, como apontado inicialmente, ndo ¢ delinquente,
ndo é marginal por natureza, mas por vezes possui essa faceta
por ndo se reconhecer no ambiente, e especialmente, por nao ser

ouvido e amparado.

A punic¢do como agdo, ndo tem como reagao as mesmas
advindas do perdao e restitui¢cdo ou restauracdo do dano, pois
socialmente falando, ndo possuem o mesmo conddo. Se, por um
lado, punir remete exclusdo, a assun¢ao de responsabilidades

remete a inclusdo que, resulta também em coesado social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Abarcar apenas os problemas enfrentados pelo adolescente
nao ¢ suficiente. Trabalhar em conjunto com os adolescentes em
busca de respostas aos problemas e conflitos ¢ um caminho que

se observa com este estudo ser viavel.

Ja existe previsdo legislativa para tamanha revolucao na
forma de agir e tratar o adolescente em conflito com a lei, a Justica
Restaurativa ja se mostra como um método capaz de trazer solugdes

distintas da justica tradicional.

Neste sentido, a partir do didlogo, do respeito ao outro, com
um olhar mais humanizado para com o adolescente, entendendo
que os conflitos sdo violagdes para além das normas juridicas é
possivel construir uma sociedade mais justa e restabelecer o tecido

social rompido pelo ato infracional praticado.

Assim, incentivar e facilitar esses meios ¢ algo que deve
ser proposto ndo somente pela “justica”, mas por toda a comuni-
dade. Como preceito constitucional, ¢ toda a sociedade que deve
zelar pelas criangas e adolescentes, bem como promover-lhes

oportunidades.

Dessa forma, enfrentar os atos infracionais apenas por meio
tradicional de justi¢a, quando o sistema tradicional se demonstra
ineficaz tanto para ressocializar os adolescentes, como para pre-
vengao de reincidéncia, demonstram a necessidade de oportunizar

aos adolescentes meios mais adequados de solu¢do de conflitos.
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Assim, adotar a Justica Restaurativa como meio de enfren-
tamento conflitos juvenis se mostra uma saida e uma possibilidade
nao somente mais acolhedora, humanizada, solidaria e coesa, como
também uma excelente alternativa a morosidade das solugdes judi-

ciais tradicionais que por vezes ndo sdo efetivas, além de onerosas.
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RESUMO: Este capitulo tem o objetivo de ponderar a respeito
das maneiras de enfrentar os efeitos juridicos da pandemia, espe-
cificamente no que diz respeito aos que decorrem do isolamen-
to social como forma de enfrentar a pandemia de COVID-19 na
cidade de Foz do Iguagu-PR. Uma forma diferente e conhecida
¢ apresentada como sugestdo para estimular a pratica na justica
restaurativa, auxiliando o Poder Judiciario de Foz do Iguacu-PR a
promover o dialogo entre as partes litigantes, estimulada por meio
de aplicativo de mensagens com o qual todos estdo familiarizados
(WhatsApp) como forma de gerar o entendimento, acordo e paz
social. Esta sugestdo pratica, mediada por um facilitador, além de
desjudicializar os embates, contribui com a justica restaurativa e
possibilita viabilizar a resolu¢do dos conflitos para diminuir os
efeitos da pandemia na esfera do direito contratual. No que se refere
ao método, o presente estudo trata-se de pesquisa bibliografica.

PALAVRAS-CHAVE: Métodos autocompositivos. Isolamento
Social. Pandemia. Judiciario. Conciliacéo.

FOSTERING SELF-COMPOUND METHODS IN PANDEMIC
TIMES

ABSTRACT: This chapter aims to reflect on the ways to face the
legal effects of the pandemic, specifically regarding to those that
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result from social isolation as a way to deal with the pandemic of
COVID-19 in the city of Foz do Iguacu-PR. It presents a different
and well-known way as a suggestion to stimulate the practice in
restorative justice, helping the Judiciary of Foz do Iguagu-PR to
promote the dialogue between the litigating parties, stimulated
through the messaging application with which everyone is familiar
(WhatsApp) as a way to generate understanding, agreement and
social peace. This practical suggestion, mediated by a facilitator,
besides making judgments unjudicial, contributes to restorative
justice and makes it possible to resolve conflicts to reduce the ef-
fects of the pandemic in the sphere of contractual law. Regarding
the method, the present study is a bibliographic search.

KEYWORDS: Self-composing methods. Social isolation. Pan-
demic. Judiciary. Conciliation.

1 INTRODUCAO

A Organizagdao Mundial da Satide (OMS) tornou publica,
por meio de uma declaragdo de emergéncia, em 30 de janeiro de
2020, aquilo que veio a se tornar e continua sendo a maior pande-
mia mundial de todas. No dia 11 de margo de 2020, ao verificar
o potencial do virus COVID-19, a OMS declarou a situagdo de
pandemia mundial. No Brasil, o Ministério da Saude editou a Por-
taria GM/MS n° 188/2020 no dia 3 de fevereiro de 2020 (BRASIL,
2020), quando declarou a situagao de emergéncia em saude publica
no ambito nacional e, logo apds, criou a Lei n® 13.979/2020, que
dispde a respeito das medidas para o combate emergencial de satide
publica de importancia internacional em virtude do coronavirus.
(BRASIL, 2020).
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Assim, iniciou-se o periodo de dificuldades que a populagdo
vivencia desde entdo e que trouxe reflexos em vérias esferas, entre
outras, na esfera do Judiciario e das préaticas de Justica Restaura-

tiva, reflexos estes debatidos neste estudo.

Justica Restaurativa tem seu conceito dado e institucionali-
zado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ). E o procedimento
técnico utilizado para resolver litigios e violéncia, consubstanciado
na maneira criativa e sensivel de ouvir aqueles que se sentem ofen-
didos e aqueles que ofenderam. O uso da Justica Restaurativa tem
apresentado os mais diversificados modos de resolver conflitos
com varias respostas positivas. (BITTENCOURT, 2017).

Com intuito de fomentar os métodos autocompositivos em
tempos de pandemia de COVID-19, e que potencialmente podem
ser inseridos nas praticas de Justica Restaurativa, foram expostos
alguns embasamentos tedricos que dao sustentagao técnica acerca
desta nova abordagem de justica. S3o promovidas aqui discussoes
juridicas, vinculadas diretamente com a pratica da Justi¢a Restau-
rativa na cidade de Foz do Iguagu-PR, além da apresentagao de
fundamentos teodricos e legais para estas praticas, que estdo em

consonancia com o ordenamento juridico brasileiro.

Assim, foi defendida a ideia de que, em meio a pandemia
de COVID-19 e seus efeitos, especificamente no que diz respeito
aqueles decorrentes ao isolamento social como forma de enfren-
tar a situacdo na cidade de Foz do Iguacu PR, e as consequéncias
sociais resultantes, ¢ trazido a tona um problema ja conhecido
dos operadores do direito: o congestionamento de processos nos
tribunais. Isto revela mais do que nunca, a necessidade de fomentar

a aplicacdo de novas formas de resolugdo de conflitos auxiliando,
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dentre outros, o Poder Judiciario de Foz do Iguagu-PR, na efeti-
vagao de caminhos desjudicializados de resolugdo de conflitos,

buscando exaltar as de conclusdo amistosas das lides.

Encontrar novas praticas para resolver os conflitos se torna
imprescindivel em meio a pandemia vivenciada, principalmente no
que diz respeito as relagdes juridicas existentes entre particulares,
conforme explicado no presente estudo. Neste sentido, por precisar
alargar os meios utilizados para solugdo de conflitos, incorpora-se
a possibilidade da realizagdo de audiéncias de conciliagdo por meio
do uso do WhatsApp em sua forma de texto, diante de seu facil
emprego ¢ de seu alcance nacional. (KNEVITZ, 2020).

Para alcangar a pretensao no que se refere ao método, o
presente estudo baseia-se em pesquisa bibliografica realizada por
meio da internet. Com referencial tedrico os estudos de Knevitz
(2020), o exemplo do projeto piloto usado no Estado do Rio Grande
do Sul (CNJ, 2018) e o exemplo do Juizado Especial Criminal da
Mulher de Macei6. (ALAGOAS, 2020).

2 CONTEXTO PANDEMICO E JUSTICA RESTAURATIVA

No contexto pandémico, sabe-se que o Brasil se tornou o
pais onde ocorreu o maior numero de casos e mortes por Covid-19
no mundo. (CNN Brasil, 2021).

A cidade de Foz do Iguagu nao se mostra como excec¢ao
frente ao contexto atual, segundo informagdes do portal da transpa-

réncia da cidade de Foz do Iguagu no periodo de marco de 2020 a
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fevereiro de 2021. De acordo com os dados encontrados, perderam
a vida 429 (quatrocentas e vinte e nove) pessoas a mais do que a
média deste mesmo periodo desde o ano de 2003. O que significa
um aumento de 26% (vinte e seis por cento) comparado a média
histoérica, que permanecia no patamar de 1,5% (um e meio por
cento), o que totaliza 24,5% (vinte e quatro e meio por cento)
a mais no periodo analisado, se comparado ao ano antecedente
da pandemia. Assim, comparado ao periodo de marco do ano de
2019 a fevereiro, o crescimento no numero de pessoas mortas foi
de 19,4% (dezenove virgulas quatro por cento). (PORTAL DA
CIDADE, 2021).

O fato ¢ que a pandemia transcende a esfera sanitaria e
atinge também o judicidrio e a sociedade como um todo. Logo, com
intuito de barrar a propagacao da doenga, que encontra nas aglome-
racoes de pessoas um facilitador desde o inicio da pandemia. Logo,
em consonancia com os Decretos Estaduais do Poder Executivo,
o Poder Judiciario tem editado decretos para seguir 0s protocolos
emitidos pelo Ministério da Saude e pela Organiza¢do Mundial de
Saude, tais como o Decreto nimero 153/2020. (PARANA, 2020).

Em meio a essa instabilidade, ficam as partes que almejam
a solucdo de seus conflitos e buscam no judiciario o caminho para
esta. E nesse ponto que entram em acao as praticas que podem

contribuir para o desenlace das lides levadas ao judiciario.

Depois de passado um ano da pandemia, ¢ possivel ao
menos imaginar seus efeitos na esfera contratual, considerando o
fechamento de comércios, a demissdo de empregados, o fato de
alguns inquilinos ndo poderem mais honrar com o pagamento de

seus alugueres, a constatagdo de que algumas pessoas nao mais
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conseguem honrar os contratos firmados antes da pandemia, entre
outros. Ou seja, situacdes que sdo resultado do ndo cumprimento
de obrigagdes contratuais, uma vez que as pessoas necessariamente
precisam agora destinar seus recursos para sua propria sobrevivén-
cia e de sua familia. Deste jeito, denota-se a premente necessidade

de se adotar novas formas de solucao de conflitos contratuais.

E sabido que, desde 2015, com a Resolugao n® 004/2015
(PARANA, 2015), o Nicleo Permanente de Métodos Consensuais
de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC) tem agido no sentido de
promover a solucdo pacifica de conflitos com a aplicag@o da Justica
Restaurativa no ambito do Poder Judicidrio no Estado do Parana.
Através desse método, o Nucleo Permanente de Métodos Consen-
suais de Solu¢@o de Conflitos buscou proporcionar os meios ade-
quados para o acesso a ordem juridica e justa, além de aprimorar a
qualidade dos servicos prestados pelo Poder Judiciario paranaense,
com objetivo de atingir a pacificagdo social, estimular, apoiar e
disseminar o exercicio consensual para solucionar os interesses

conflitantes.

Ponderando sobre a premente necessidade de adotar novas
formas de solugao de conflitos contratuais, diminuir os atritos e
estimular criagdo de uma cultura de paz em favor da sociedade,
com intuito de restabelecer as relacdes, a ordem e os individuos
em seus interesses, foi observada a necessidade de uma nova abor-
dagem. E trazido aqui, como sugestio para estimular a aplicacio
generalizada de maneiras de resolver conflitos, uma forma alter-
nativa e conhecida como pratica da justiga restaurativa, para auxi-
liar o Poder Judiciario de Foz do Iguacu-PR a promover conversa
civilizada e racional entre as partes litigantes, estimulada por meio

de aplicativo de mensagens, em sua forma textual.
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Trata-se do uso do WhatsApp, aplicativo com o qual todos
estdo familiarizados, como forma de gerar o entendimento através
da exteriorizacgdo escrita dos sentimentos de forma textual. Para
se alcancar a transacdo e paz social, mediada por um facilitador,
que almeja desjudicializar os embates, além de ter o potencial de
contribuir com a Justi¢a Restaurativa, possibilita viabilizar a reso-
lucdo pratica dos conflitos para diminuir os efeitos da pandemia
que transcendem a esfera da satide publica e atingem a esfera do
Poder Judiciario, provocando, entre outros, acimulo de processos.

O fato ¢ que, devido ao isolamento social, foi criada a
necessidade de desenvolvimento de novos mecanismos para resol-
ver os conflitos levados ao Judiciario. A resolugao de conflitos,
que antes era feita de forma presencial, passou a ser feita de forma
telepresencial. Neste sentido, tal como ocorreu com os Circulos
Restaurativos'. (BALLALAI; LUZ, 2020).

Desta maneira, nos dias atuais a Justica Restaurativa surge
como uma opg¢ao para resolver conflitos na esfera do Judiciario,
escolar, comunitaria, 6rgaos publicos. Some-se a isto o fato de
que essas modalidades de Justica Restaurativa sao implantadas
de forma fragmentada no pais. Por exemplo, nos Circulos de rela-
cionamento, conflitivos, de grupo familiar, acareacao ofendido e
ofensor, mediagao e conciliagdo, entre outros. (BALLALAI; LUZ,
2020).

No entanto, busca-se aqui colocar em foco a possibilidade
da préatica da Justica Restaurativa ser realizada por meio do What-

sApp, como método de desjudicializar os conflitos civeis apresen-

1 “Eum encontro circular, uma roda dialogal, que permite a participagio de qualquer pessoa
que esteja envolvida no conflito, direta ou indiretamente, objetivando a resolucao de problemas,
reparacdo de danos, restauracao de seguranga e dignidade.” Disponivel em: http://www.justicares-
taurativa.com.br/portal/index.php/o-que-e-justica-restaurativa/o-que-e-um-circulo-restaurativo.
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tados perante o Poder Judiciario na cidade de Foz do Iguagu-PR.
Logo, a adogdo do uso do aplicativo de mensagens em sua forma
textual para lidar com esses conflitos ¢ coerente, dada sua ligeireza,
simplicidade e economia. A exemplo do que ja ocorreu com um
projeto-piloto de uma cidade do Estado do Rio Grande do Sul e
que foi expandido pela Corregedoria-Geral da Justica Gatucha, que
dispos a utilizagdo do aplicativo como meio oficial de estabelecer
comunicagdo com advogados e partes. (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2018).

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) editou normas para
resolugdo de conflitos as quais sdo expostas em um Manual sobre
como devem ser os procedimentos que, até entdo, ocorriam na
modalidade presencial. Mesmo ciente que a constitui¢do seminal do
Manual elaborado pelo Conselho Nacional de Justica faz referéncia
a procedimentos presenciais, diante da forgosa necessidade de se
adotar procedimentos telepresenciais, insere-se a possibilidade do
uso do WhatsApp. (KNEVITZ, 2020).

Apesar das normas para solu¢do de conflitos terem sido
idealizadas para o formato presencial, elas ndo excluem o formato
telepresencial, mesmo que este careca de adaptagdes. Portanto, o
uso do WhatsApp se constitui como alternativa complementar e

ndo excludente ao Poder Judiciario.

O uso do aplicativo de mensagens em sua forma textual
para solucdo de conflitos se apresenta como um caminho opcional,
mas necessario, que nao deve ser desprezado pelos operadores
do direito, tampouco pelos que necessitam ver seus problemas

resolvidos.
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Os estudantes do direito sabem que ha um brocardo bem
conhecido atribuido a Francesco Carnelutti, o qual diz que o advo-
gado ¢ o primeiro juiz da causa. Dada a atual conjuntura pandé-
mica, pode-se dizer que o advogado deve ser o primeiro facilitador
da Justica Restaurativa (STAMATO, 2020).

Esta facilitagdo para resolucdo dos conflitos ¢ chamada
de gestao de conflitos. Isto €, uma maneira de atuagao proativa
que convoca o advogado e o seu cliente a fazerem uma reflexao
a respeito das opcdes a serem escolhidas em meio ao cardapio de
alternativas que se apresentam para o deslinde do caso em questao.
(HOLANDA, 2021).

Este movimento de facilitagdo também pode ser visto como
um impulso a fraternidade e simpatia em relagdo ao outro, ou,
ainda, como o descobrimento do outro, como uma maneira cola-
borativa de advogar. (DENARDI, 2017).

Nos exemplos citados acima, € facil perceber que, apesar
do direito da parte autora de promover a¢ao em sua forma judicia-
lizada estar caracterizado (ag@o de despejo por falta de pagamento,
por exemplo), a agdo e a vitoria desta parte provocaram severas

consequéncias para a parte derrotada.

Nessa senda, ¢ feita uma reflexdo abstrata, uma vez que,
quando a pandemia acabar, as pessoas retomarao a vida de maneira
similar ao que ocorria antes desta, como a reabertura dos comércios,
admissdo de empregados, negociagdo das dividas, entre outros. Ou
seja, retomar situacdes que antes ocorriam com normalidade. No
entanto, ¢ patente a possibilidade dos conflitos que permeiam as
relagdes juridicas existentes entre as pessoas irem parar no Judi-

ciario e potencializar a possibilidade de um congestionamento de
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processos, como consequéncia direta e indireta dos efeitos da pan-
demia. Motivo pelo qual, desde ja, é mister se valer de praticas
que estdo ao alcance de nossas maos, como WhatsApp, alternativa
popular de facil emprego e alcance nacional (KENEVITZ, 2020),
para fomentar resolu¢@o dos conflitos e alcangar a paz social de

maneira a contribuir com a Justica Restaurativa.

O WhatsApp tem o potencial de contribuir com aquilo que
foi idealizado pelos legisladores no paragrafo 3°, do Artigo 3°, do
Codigo de Processo Civil, ao dizer que “a mediagao e outros méto-
dos de solucdo consensual de conflitos deverao ser estimulados”
por todos os operadores do direito (BRASIL, 2015). Especialmente
pelo advogado que, como visto, € o primeiro facilitador da resolu-

¢do dos problemas trazidos pelos clientes.

3 METODOS AUTOCOMPOSITIVOS E NOVAS PRATICAS
PARAA SOLUCAO DE CONFLITOS

A utilizagdo dos métodos que potencialmente podem ser
utilizados para que um conflito seja resolvido ndo exclui o uso do
aplicativo de mensagens. Ao contrario, fomenta e complementa
a solugdo alternativa das demandas enquanto praticas de justica
restaurativa, podendo somar forgcas com a pratica da mediacao?,
negociacdo® e conciliacdo?. Estes sdo instrumentos efetivos de paci-

2 Ato de conseguir acordo de interesses, vontades, desejos e projetos; visdo que tem, implici-
tamente, uma concep¢do mais extensa de mediac@o social e educativa, alargada a um trabalho de
maior interagdo com toda a comunidade educativa. (DE ALMEIDA, 2009).

3 “Processo através do qual as partes que se encontram em disputa tentam alcangar uma decisao
conjunta nos assuntos em questao”. (GIL. 2008).

4 “Meétodo pacifico de resolugdo de conflitos, pelo qual uma terceira pessoa devidamente qua-
lificada e imparcial conduzira as partes, através de orientagdes pertinentes ao caso concreto, sendo
terminantemente proibido qualquer tipo de constrangimento ou intimidagdo que as leve a estabelecer
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ficagdo social, implementados também no Ministério Publico, e

que tém reduzido a excessiva judicializacdo. (BRASIL, 2014).

Desta forma, a mediacdo aparece como um dos procedi-
mentos que podem ser escolhidos em detrimento da solugdo de
conflitos de forma judicializada, isto €, como método alternativo,
ou, ainda, como o método adequado para a solucao dos conflitos
(CABRAL, 2016). A negociacao também ¢ vista como método
alternativo extrajudicial de solu¢ao de conflitos (MERCON-VAR-
GAS, 2012). Ja a conciliacao aparece como 0p¢ao para as partes
que ja estdo em meio a um conflito de forma judicializada. (SILVA,
2021).

Os métodos utilizados para solucdo de conflitos podem ser
classificados de acordo com a presenca ou auséncia de uma figura
terceira que auxiliard na solug¢@o dos conflitos ou, ainda, de acordo
com a forma com a qual este agente terceiro atua. Quando a solu-
¢ao do problema ¢ apresentada por uma figura terceira, o método
¢ chamado heterocompositivo (BRASIL, 1996). Por outro lado,
quando a solucdo do problema ¢ apresentada pelas proprias partes
(autocomposicao direta), ou pelas proprias partes com apoio de
terceira pessoa facilitadora (autocomposicao assistida), 0 método
é chamado de autocompositivo. (NETTO, 2020).

O emprego do Whatsapp é o procedimento estudado por
(KENEVITZ, 2020) sugerido por nos para colocar em pratica os
métodos heterocompositivos de solugdo de conflitos em tempos
de pandemia. Além disso, pode auxiliar o advogado e seu cliente
na efetivacdo dos métodos autocompositivos.

acordo forcado”. (DA SILVA, 2021).
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Negociacao, conciliacdo e mediagdo sdo previstos na legis-
lagdo, tanto no Codigo de Processo Civil (BRASIL, 2015) quanto
na Lei 13.140/2015 (BRASIL, 2015), e surgiram como a possi-
bilidade de uma solugao rapida para os processos. Além desses
métodos terem amparo na legislagcdo a contar da Resolugao n°125
(BRASIL, 2010), eles sdo ativamente incentivados pelo Conselho
Nacional de Justica.

E neste contexto de legislagdes e sinais de que o Conselho
Nacional de Justica manterd os metodos autocompositivos como
um propdsito perene, que os métodos autocompositivos se cristali-
zem com objetivo de aumentar suas agdes na esfera do Poder Judi-
ciario, conforme se extrai da terceira meta do Conselho Nacional
de Justica (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2021). Isso
ndo exclui a utilizagdo do aplicativo de mensagem para auxiliar

nessas praticas.

O uso do WhatsApp também ¢ feito em outras esferas da
justica, a exemplo do que foi noticiado no site do Tribunal de
Justica de Alagoas. A Justica Restaurativa acompanha vitimas de
violéncia doméstica e agressores de forma virtual. A medida foi
implantada com intuito de continuar os trabalhos, interrompidos
com a pandemia, amparando as partes de processos enviados pelo
Juizado Especial Criminal da Mulher de Maceio. (ALAGOAS,
2020).

A medida adotada pelo Tribunal de Justica de Alagoas atra-
vés do programa do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais
de Solugdo de Conflitos (NUPEMEC) promove, entre outros, por

meio do WhatsApp, contato com as partes, com objetivo de fazer
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acompanhamento e refletir sobre os temas desenvolvidos. (ALA-
GOAS, 2020).

No sentido de contribuir com o fomento da utilizagao do
WhatsApp como pratica da Justica Restaurativa, Knevitz (2020)
publicou um texto intitulado “Conciliacao virtual: principios e
procedimentos para sessdes via WhatsApp em processos no Poder
Judiciario de Santa Catarina”.

Nesta publicagdo, o autor aponta que o Poder Judiciario de
Santa Catarina ndo poupa esfor¢os para fomentar os métodos de
solucdo de conflitos e, assim, edita normas internas com intuito
de fomentar o uso de meios eletronicos em procedimentos para
solucdo de conflitos que dirigem o Poder Judiciario do Estado de
Santa Catarina nos caminhos de paz social. (KNEVITZ, 2020).

O autor citado acima escreve que o Poder Judiciario do
Estado de Santa Catarina se ajustou aos produtos tecnologicos
disponiveis para incluir, como ferramenta de solucao de conflitos,
o aplicativo de mensagens em sua forma textual. Portanto, dessa
forma, o Whatsapp, que ja era conhecido pela sociedade, se tornou

um instrumento 4gil, acessivel e eficiente para solucdo de conflitos.

Deste jeito, as ferramentas colocadas em uso no campo
do Poder Judiciario tentam sincronizar necessidades e convenién-
cias, como ocorreu quando o computador substituiu a maquina de
escrever e quando o processo digital substituiu o processo fisico.
Essas sdo mudangas realizadas com objetivo de proporcionar um
melhor acesso a justica. (KNEVITZ, 2020).

Knevitz (2020) observou ainda, por meio de dados extrai-

dos da Revista Exame em sua edicao online do dia 08 de margo
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de 2019, que o WhatsApp tem sido amplamente utilizado pelos
brasileiros. Por este motivo, estaria justificada a escolha do uso
do aplicativo de mensagens instantaneas. Somado a este fato, o

aplicativo também ¢ facil de usar, além de ser gratuito.

O autor escreve também que seus estudos tém a pretensao
de estimular debates a respeito da possibilidade de inser¢do do uso
do WhatsApp na grade dos cursos de capacitacao de conciliadores
e mediadores, como também para fomentar debates a respeito da
formulagdo de manuais de procedimentos, de maneira a otimizar o
uso do aplicativo com intuito de resolver pacificamente os conflitos

e satisfazer o cidadao. (KNEVITZ, 2020).

Na mesma linha de se valer dos produtos tecnoldgicos a
favor da Justiga Restaurativa, € possivel realizar sessoes telepresen-
ciais de maneira semelhante aos modelos de uma sesséo presencial,
mesmo que alguns participantes da sessao tenham dificuldades em

relacdo ao instrumento usado. (BALLALAIL; LUZ, 2020).

Os autores acima citados escrevem que com adaptagdes,
apesar das dificuldades iniciais (entre outras, a falta de contato
fisico e conexao estavel com a internet), foi possivel criar um
didlogo em linguagem semelhante a um Circulo presencial, o que
possibilitou a prevengdo ou a resolucao dos conflitos. Foi percebido
que, mesmo nos Circulos virtuais, € possivel, por meio da lingua-
gem das praticas restaurativas, levar esperanca aqueles que estao
sofrendo os efeitos da pandemia juntamente com outros reveses

conflitivos. (BALLALAI; LUZ, 2020).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Foi observado, por meio da pesquisa bibliografica realizada,
que, por meio do WhatsApp, € possivel colocar em pratica a Justica

Restaurativa, com o devido respeito a entendimentos contrarios.

Foram trazidas breves reflexdes sobre os exemplos ocorri-
dos nos Estados de Alagoas e Rio Grande do Sul, nos quais foi uti-
lizado o WhatsApp para fomentar a pratica da Justica Restaurativa.
Esta aplicacdo se apresentou como uma alternativa para resolver

os conflitos em tempos de pandemia de COVID-19.

A quebra ou tentativa de flexibilizar os contratos em meio
a uma pandemia, com o fechamento de comércios, a demisséo de
empregados, o fato de alguns inquilinos ndo poderem mais honrar
com o pagamento de seus alugueres, podem encontrar um melhor
caminho na Justica Restaurativa. Logo, a primeira op¢ao nédo deve
ser a acdo judicial. Os operadores do direito devem estimular a pra-
tica de solugdes mediadas, negociadas e conciliadas, que traduzam
bom senso e equilibrio, de maneira que as solu¢des dos conflitos se
apresentem como forma de diminui¢ao dos impactos que atingem

todas as partes envolvidas.

Das reflexdes realizadas, € possivel concluir que a Justica
Restaurativa, enquanto alternativa a Justica Tradicional, que se
funda sob os principios do Positivismo, constitui uma possibilidade
de promover uma Justi¢a pautada na flexibilizacdo das formalida-
des e na restauragdo dos relacionamentos visando a pacificagao
social. (LUZ; PIRES, 2019).

407



Capitulo 14

Pelo que foi observado aqui, de forma semelhante ao que
foi observado por Luz e Pires (2019), ¢ concordado que a Jus-
tica Restaurativa se apresenta como uma opgdo em detrimento
da Justica Judicializada e positivada. E concordado, ainda, que a
Justica Restaurativa ¢ sindnimo de flexibilizac¢ao e celeridade dos
procedimentos formais, motivo pelo qual ¢ entendido que o uso do
WhatsApp pode ser incluido nesta flexibilizagao para fomentar e
contribuir com os métodos autocompositivos em tempos de pande-
mia, buscando a restauracao das partes a um estado minimamente

aceitavel e por consequéncia a paz social.

Desta forma, ¢ possivel se valer de um aplicativo de men-
sagens como forma de penetrar no amago da discussao dos confli-
tos, restaurando e gerando a paz social. Estes fundamentos, entao,
provocam uma transformagao que perpassa a cultura da judiciali-
zagdo e vai até a cultura da desjudicializagdo como um caminho
alternativo para enfrentar a multidimensionalidade dos conflitos

em meio a uma pandemia.

A utilizacdo da mediacédo, negociacao e conciliacdo através
do WhatsApp como pratica da Justica Restaurativa tem o condao de
solucionar, de forma oportuna, rapida e economica, muitos conflitos
no contexto pandémico, na esfera civel contratual e, também, em
outras esferas, nas quais o didlogo ¢ fundamental para perceber o

outro e promover a paz social.
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CAPITULO 15

MEDIACAO VITIMA-OFENSOR: OUTRO
CAMINHO PARA O ENFRENTAMENTO
DE CONFLITOS DE NATUREZA PENAL

VANDERLEI TERESINHA TREMEIA KUBIAK
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul
http://lattes.cnpq.br/3637853842821482

RESUMO: O presente artigo objetiva tecer consideragdes acerca
da possibilidade de implanta¢do da mediacao vitima-ofensor no sis-
tema judicial penal, como forma de evolucao da politica judiciaria
no que diz respeito ao tratamento dos conflitos interpessoais que
desborda para o ambito do Direito Criminal. Nessa esteira, tragar
alguns comentarios em relacdo ao modelo tradicional de enfrenta-
mento desses conflitos, em comparagdo a abordagem restaurativa,
trazendo referéncias aos desafios e perspectivas na utilizacao de
novo paradigma, bem como proposta de metodologia a ser adotada.
Ainda, apresenta consideragdes sobre os principios que norteiam
as praticas restaurativas, para que a mediagao vitima-ofensor seja
aceita e compreendida como um qualificado espago de intercom-
preensdo, em uma justica voltada a harmonizacao social com enor-
me potencial pacificador.

PALAVRAS-CHAVE: Mediagao vitima-ofensor. Sistema Penal.
Justica Restaurativa.

ABSTRACT: This article aims to make considerations about the
possibility of implementing victim-offender mediation in the crim-
inal justice system, as a way of evolving the judicial policy regard-
ing the treatment of interpersonal conflicts that spill over into the
scope of Criminal Law. Along these lines, make some comments
in relation to the traditional model of coping with these conflicts,
compared to the restorative approach, bringing references to the
challenges and perspectives in the use of a new paradigm, as well
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as a proposal for a methodology to be adopted. It also presents
considerations on the principles that guide restorative practices,
so that victim-offender mediation is accepted and understood as a
qualified space for intercomprehension, in a justice aimed at social
harmonization with enormous pacifying potential.

KEYWORDS: Offender-victim mediation. Penal System. Re-
storative justice.

“Quando impomos sang¢des a pessoas irresponsaveis, isto tende a tor-
na-las mais irresponsaveis ainda.” Dennis A. Challen

1 INTRODUCAO

Nosso modelo de enfrentamento dos conflitos de natureza
penal esta embasado nos principios da justiga retributiva. Na ocor-
réncia de algum fato com repercussao na area criminal, o Estado,
através de seus agentes que atuam na seguranga publica, definira
que tipo de infracdo foi cometida, quem a praticou e qual castigo

deve ser infligido.

Nao obstante, avolumam-se 0s processos nos quais sao
tratados tais conflitos e, apesar de empreendidos todos os esforgos
no sentido de proferir decisdes justas e adequadas a cada caso
submetido ao Poder Judiciario, percebe-se um crescente aumento
da criminalidade. Muitos crimes ocorrem porque ndo houve uma
eficaz resposta na primeira oportunidade em que foram tratados na
seara judicial. A experiéncia profissional, como Desembargadora
com atuagao no Direito Criminal, tem demonstrado quer o modelo
tradicional de atendimento aos conflitos penais baseado somente

na repressao (Justica Retributiva) ndo tem sido suficientemente
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eficaz, exigindo que sejam buscadas alternativas para o enfrenta-
mento desses casos a fim de que ndo evoluam para situagdes mais

gravosas, muitas vezes, irreversiveis.

Segundo Howard Zehr (2008, p. 24-25), o crime ¢ um
evento traumatico. E devastador porque perturba dois pressupostos
fundamentais sobre os quais calcamos nossa vida: a crenga de que o
mundo ¢ um lugar ordenado e dotado de significado, e a crenga na
autonomia pessoal. Rompe com o sentido de ordem e significado.
Destroi a sensagio de autonomia. E degradante e desumanizador
perder o poder pessoal e ficar sob o poder dos outros. Os efeitos
psicologicos podem ser mais graves do que a perda fisica. O crime
¢ também uma violacdo da confianga depositada no relacionamento
com os outros, portanto, ele ndo atinge somente vitima e ofensor,

mas toda a coletividade.

O processo penal, por sua vez, desumaniza a vitima, na
medida em que ndo a trata como pessoa, mas como meio de prova.
Nao leva em conta os efeitos psicoldgicos do crime, nem visa sua
recuperagdo. A vitima precisa lidar com suas perdas e vé-las res-
sarcidas. Necessita de respostas e de informagdes. Precisa saber
o que aconteceu realmente. Por que comigo? Precisa de oportu-
nidade para expressar e validar suas emogdes (empoderamento).
Tem necessidade de uma experiéncia de justi¢a, sem a qual sua
recuperacao podera ser inviavel.

A vitima precisa, também, saber que providéncias estao
sendo tomadas para corrigir as injusticas e reduzir as oportunidades
de reincidéncia. Quer ser, a0 menos em certos aspectos, consultada
e envolvida no processo. A vitima desatendida podera ter dificul-
dade para recuperar-se ou ter uma recuperacao incompleta e, no
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modelo tradicional retributivo ndo ha qualquer participagdo sua
na solucdo da causa, o que a deixa totalmente alheia ao resultado

e sem confianga na justica.

O ofensor, de outro lado, sofre os resultados punitivos:
priséo ou penas alternativas. O processo o estimula a focar nos
erros cometidos, desviando a atengdo que deveria estar sobre o
dano causado a vitima, dando ao ofensor uma visao limitada e
abstrata de sua responsabilidade. As solugdes e as consequéncias
por seus atos sdo escolhidas por outros. Os_ofensores néo se res-
ponsabilizam por elas e, por isso, acabam acreditando que o que

fizeram nao ¢ tao grave.

Geralmente, os infratores culpam outras pessoas: a socie-
dade e até a propria vitima. Nao dao aten¢do aos danos causados,
nem tém nog¢ao da dimensao de seus atos. Ficam envolvidos com
sua propria situagao juridica. Nao olham para o custo humano dos
atos cometidos. Para Howard Zehr (2008, p. 41), *“as decisdes
responsabilizam os ofensores, mas ndo os tornam responsaveis”.
A somar, a ideia que o delito foi cometido contra a sociedade ¢
abstrata, sem identificacdo, e o processo penal contribui para essa
percep¢ao porque quem move a causa € o Estado, um ente abstrato.
O acusado pode mentir sem qualquer consequéncia juridica e, ndo
raras vezes, € essa a orientacao defensiva predominante, com o que
a decisdo judicial ¢ algo que nao lhe afeta, porque imposta, nao
gerando responsabilidade no cumprimento da sangao, estimulando,

desse modo, a imaturidade e propiciando a reincidéncia.

O ofensor precisa assumir a responsabilidade por seu com-
portamento, ser estimulado a formar uma compreenséo o mais

completa possivel daquilo que fez, compreender o que suas agdes

418



Mediacéo Vitima-Ofensor: Outro Caminho para o Enfrentamento de
Conflitos de Natureza Penal

representaram para as outras pessoas envolvidas e qual foi o seu
papel, ser encorajado a corrigir seus erros (na medida do possivel),
participar do processo e encontrar modos para fazer isto. Esta é a

verdadeira responsabilidade.

No modelo de justica essencialmente retributivo esta a raiz
de muitos de nossos problemas. Ocorre que o sistema judicial é
somente uma das muitas maneiras de resolver disputas e danos.
Podemos evoluir e avangar para um enfrentamento sob novos olha-
res, que_priorizem o elemento humano, sem o qual os proprios
conflitos ndo existiriam (ZEHR, 2008, p. 79).

Este artigo trata de proposta, objetivando a implantagao da
mediacao vitima-ofensor no sistema judicial, um dos modelos de
Justica Restaurativa, a fim de que se inicie uma revolugao pacifica
na forma como sao tratados os conflitos que, por alguma razao,
desbordam para o ambito do Direito Penal, mas que poderiam, com
o auxilio de terceiros (mediadores/facilitadores) ser enfrentados
pelos proprios envolvidos, os quais, por certo, lograriam obter a
melhor solugdo possivel, observados os valores e principios restau-
rativos, representados pelo binomio responsabilidade-reparacgéo.

2 CONSIDERACOES SOBRE A JUSTICA RETRIBUTIVA

O processo penal tradicional é focado na culpa (culpa legal
e néo factual). Tem olhar sobre o passado em detrimento do futuro.
O conceito de culpa no processo judicial é técnico e facilita a nega-
¢ao da responsabilidade, o que constantemente frustra as vitimas,

as quais esperam uma resposta concreta ao seu sofrimento.
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O crime, além de seu aspecto legal, constitui-se divida
moral para com a sociedade e deve ser paga. A justica criminal
compete fazer esse equilibrio entre a infragdo e o pagamento cor-
respondente. Porém, esse pagamento, para o ofendido, é abstrato
e, para o ofensor, geralmente, representa tdo somente uma punicéo
pela privacgdo ou pela dor.

Porém, passar ao ofensor a mensagem de que ““Vocé fez mal
a alguém ent&o nos faremos mal a vocé também” — simplesmente
aumenta a quantidade de mal existente no mundo. A lei penal &,
de fato, a ““lei da dor”. Infligimos dor como resposta ao crime. O
processo penal é a determinacdo da culpa e a administracdo da dor
(ZEHR, 2008, p. 72).

Outro aspecto importante ¢ o de a justica ser definida mais
pelo processo do que pelo resultado. Ou seja, ¢ formal, adversa-
rial. O procedimento tem precedéncia sobre o mérito e fomenta o

conflito de interesses entre as partes.

Em decorréncia dos principios e garantias do devido pro-
cesso legal a que todos os cidaddos tém direito, muitas vezes, as
vitimas acabam sentindo-se injusticadas ou mesmo desconsidera-
das na sua dor, pois a liturgia processual se sobrepde a verdade dos
fatos, em inimeros casos. Um exemplo disso ¢ a confissdo. Mesmo
um ofensor confesso pode ser absolvido, caso inexistam provas
que corroborem sua admissao de culpa. E isso ¢ absolutamente

frustrante para quem sofre o dano.

O modelo tradicional tem o foco na isonomia do processo,
ndo nas circunstancias do fato. Vitima e ofensor se tornam espec-
tadores e ndo participam de seu proprio processo. O sistema penal

afasta o processo de “pari¢do” justica dos individuos e da comu-
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nidade. A Justica ¢ definida como aplicagdo da lei. Ao invés de
focarmos o dano efetivamente causado ou a experiéncia vivida
pela vitima e o ofensor, nos concentramos no ato da violagao da

lei. O Estado e ndo o individuo € definido como vitima.

Assim, pelo fato de o Estado ser tao impessoal e abstrato ¢
praticamente impossivel obter o perddo e a cleméncia. As vitimas

sdo meras notas de rodapé no processo penal (ZEHR, 2008, p. 79).

O processo criminal ndo promove o0 encontro e muito
menos a reconciliagdo entre vitima e ofensor porque o relacio-
namento entre eles ndo € visto como uma questao importante. Os
sentimentos de um em relacdo ao outro ndo sdo levados a serio,
pois nenhum dos dois participa da solucdo dada pelo Estado.

Falta em nosso modelo de enfrentamento dos conflitos
penais um espago para arrependimento e perdao. Para que haja
cura ¢ importante que os ofensores possam ter oportunidade de
pedir perddo e as vitimas, por sua vez, possam ter a opcao de
perdoar. O perddao ¢ um ato de empoderamento e libertacao do
sofrimento. Necessario oferecer ocasioes para perdao, confissao,

arrependimento e reconciliacao.

Inumeros sdo os casos nos quais o ofensor gostaria de pedir
perdao aos ofendidos, especialmente, quando praticados delitos

sob o efeito ou influéncia de alcool ou substancias entorpecentes.

O sistema atual ndo contempla esses estagios e ndo favorece
a reconciliagdo. Na verdade, incentiva 0s ofensores a negarem sua
culpa e se concentrarem na sua propria situagdo. Busca manter a

vitima e o ofensor separados, realcando sua condigdo de adversa-
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rios, desestimulando a busca de um entendimento comum sobre a

ofensa e sua resolugéo.

Entretanto, o crime é uma violacao de pessoas e relaciona-
mentos e cria a obrigacao de corrigir os erros. A justi¢a envolve a
vitima, o ofensor e a comunidade na busca de solugdes que pro-
movam reparacao, reconciliagdo e seguranca. Mesmo quando o
crime € patrimonial, as pessoas se sentem vitimas de uma violagao

pessoal.

Por isso, a necessidade de se construir espacgos de dialogo e
intercompreensdo onde, com metodologia especifica e treinamento
adequado de mediadores (observados os protocolos universais para
preservacao da integridade fisica e psicologica das vitimas), sem
desconsiderar os limites legais em relacao ao ofensor, ¢ possivel

tratar, pela mediacéo, casos de natureza penal.

Dessa forma, sempre atentando para a preservacao das
garantias fundamentais, sem presuncdo de culpa, se oferecendo,
no ambito do Poder Judiciario, outro método para o tratamento dos
conflitos de natureza penal, contribuindo, com essa pratica, para a

constru¢do de uma sociedade mais harmonica e pacifica.

3 CONSIDERACOES SOBRE A JUSTICARESTAURATIVA

Nao ha consenso doutrinario acerca da defini¢cdo ou con-
ceito de Justiga Restaurativa, razao pela qual abordaremos o tema
sob o enfoque trazido pela Resolucdo n.® 2002/12 da Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU).
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Conforme a Resolucdo, a Justica Restaurativa evolui como
uma resposta ao crime que respeita a dignidade e igualdade das pes-
soas, constroi o entendimento e promove harmonia social mediante

a restauracao das vitimas, ofensores e comunidades.

Essa abordagem permite que as pessoas afetadas pelo crime
possam compartilhar abertamente seus sentimentos e experiéncias,
bem assim seus desejos sobre como atender suas necessidades,
propiciando que logrem uma reparagao, se sintam mais seguras €

consigam superar o problema.

Também, permite aos ofensores compreenderem as causas e
as consequéncias de seu comportamento para assumirem responsa-
bilidades de forma efetiva. Possibilita a comunidade a compreensao
das causas subjacentes do crime, de forma a promover o bem-estar

comunitario e a prevencdo da criminalidade.

Nesse passo, tem-se como “Programa de Justica Restaura-
tiva” qualquer programa que use processos restaurativos e objetive

atingir resultados restaurativos.

Processo Restaurativo significa qualquer processo no qual
a vitima e o ofensor e, quando apropriado, quaisquer outros indivi-
duos ou membros da comunidade afetados participam ativamente
na resolucdo das questdes oriundas do crime, geralmente com a
ajuda de um terceiro justo e imparcial. Incluem-se a mediagdo, a
conciliacdo, a reunido familiar ou comunitaria (conferencing) e os
circulos decisorios (sentencing circles).

Como Resultado Restaurativo, a Resolugao da ONU define
o0 acordo construido no processo restaurativo e pode incluir como

reparagdo, restituicdo e servigo comunitario, ou qualquer outro
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meio de reparar a vitima e a comunidade, objetivando atender
as necessidades individuais e coletivas, as responsabilidades das

partes, bem como promover a reintegracao da vitima e do ofensor.

“Partes” significa a vitima, o ofensor e quaisquer outros
individuos ou membros da comunidade afetados por um crime que

podem estar envolvidos em um processo restaurativo.

“Facilitador” significa uma pessoa cujo papel ¢ facilitar,
de maneira justa e imparcial, a participacdo das pessoas afetadas
e envolvidas em um processo restaurativo, inserindo-se neste con-

ceito, também, o Mediador.

Quanto a utilizagao da Justica Restaurativa, conforme
consta da Resolucdo da ONU n.° 2002/12, os programas podem
ser usados em qualquer estagio do processo de justiga criminal,
mas deve haver o consentimento livre € voluntario da vitima e do
ofensor, os quais podem revogar este consentimento a qualquer
momento durante o processo. Da mesma forma, os acordos deverdo
observar a voluntariedade das partes ¢ conter somente obrigagdes
razoaveis e proporcionais.

Os processos restaurativos devem ser usados quando hou-
ver prova suficiente de autoria para denunciar o ofensor e as partes
(vitima e ofensor) devem normalmente concordar sobre os fatos
essenciais que envolvem o caso, sendo isso um dos fundamentos
restaurativos. Entretanto, a participacdo do ofensor ndo implica

admissdo de culpa em processo judicial.

Importante destacar que tais disposi¢des em nada afetam o
Principio da Presuncdo de Inocéncia, pois a responsabilidade assu-

mida pelo ofensor acerca do fato e seu aceite quanto ao processo
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restaurativo ndo significa qualquer espécie de confissao ou assun-
cao de culpa no sentido legal, portanto, sua situacdo no processo

judicial nao restara afetada, neste aspecto.

Além disso, esta expressamente garantida a confidenciali-
dade do processo restaurativo. Apenas as partes poderao autorizar
a publicidade das discussoes, salvo as excegdes determinadas pela
legislacdo pertinente.

Tal principio, comum aos processos autocompositivos, faci-
lita a troca de informagdes e o dialogo franco, pois, em ambiente
privado e seguro, as partes se sentem mais predispostas a fazerem
declaracdes e assumirem responsabilidades que ndo poderdo ser

utilizadas contra elas_posteriormente.

No ambito do Poder Judiciario brasileiro, a Resolug¢ao n.°
225, de 31 de maio de 2016, do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), dispos sobre a Politica Nacional de Justica Restaurativa,

estabelecendo em seu artigo 1°:

A Justica Restaurativa constitui-se como um con-
junto ordenado e sistémico de principios, métodos,
técnicas e atividades proprias, que visa a conscien-
tizac@o sobre os fatores relacionais, institucionais e
sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por
meio do qual os conflitos que geram dano, concreto
ou abstrato, sdo solucionados de modo estruturado.

A Resolugdo do CNJ estabelece uma série de premissas
e critérios para as praticas restaurativas, em especial, em seu
artigo 2°, reforcando as diretrizes da Organizacao das NacgGes
Unidas (Resolugao 2002), ressaltando quais sdo seus principios
orientadores:
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Art. 2° Sdo principios que orientam a Justica Res-
taurativa: a corresponsabilidade, a reparacdo dos
danos, o atendimento as necessidades de todos 0s
envolvidos, a informalidade, a voluntariedade, a
imparcialidade, a participacéo, o empoderamento, a
consensualidade, a confidencialidade, a celeridade
e a urbanidade.

§ 1° Para que o conflito seja trabalhado no ambito
da Justica Restaurativa, ¢ necessario que as partes
reconhecam, ainda que em ambiente confidencial
incomunicavel com a instrugdo penal, como ver-
dadeiros os fatos essenciais, sem que isso implique
admissdo de culpa em eventual retorno do conflito
ao processo judicial.

§ 2° E condig¢io fundamental para que ocorra a
pratica restaurativa, o prévio consentimento, livre
e espontaneo, de todos os seus participantes, asse-
gurada a retratagdo a qualquer tempo, até¢ a homo-
logacéo do procedimento restaurativo.

§ 3° Os participantes devem ser informados sobre
o procedimento e sobre as possiveis consequéncias
de sua participag@o, bem como do seu direito de
solicitar orientacdo juridica em qualquer estagio
do procedimento.

§ 4° Todos os participantes deverao ser tratados
de forma justa e digna, sendo assegurado o mutuo
respeito entre as partes, as quais serdo auxiliadas
a construir, a partir da reflexdo e da assuncao de
responsabilidades, uma solucdo cabivel e eficaz
visando sempre o futuro.

§ 5° O acordo decorrente do procedimento restau-
rativo deve ser formulado a partir da livre atuagdo
e expressao da vontade de todos os participantes, e
0s seus termos, aceitos voluntariamente, conterdo
obrigacdes razoaveis e proporcionais, que respei-
tem a dignidade de todos os envolvidos.

Conclui-se, desse regramento, que 0s processos restaura-

tivos, independentemente da metodologia adotada, devem obser-
var as seguintes premissas: a) a resposta para o crime deve ser

a reparagdo, tanto quanto possivel, do dano sofrido pela vitima;

b) os ofensores devem compreender que seu comportamento nao
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¢ aceitavel e que trouxe reais consequéncias para as vitimas e a
comunidade; c¢) os ofensores podem e devem reconhecer a respon-
sabilidade por seus atos; d) as vitimas devem ter a oportunidade de
expressar suas necessidades e participar no sentido de encontrarem
a melhor maneira de o ofensor promover a reparacao dos danos;
e) a comunidade também tem a responsabilidade de contribuir
NESSE Processo.

Ainda, seus valores sdo: a participacao plural; o respeito
por todos os participantes; a preferéncia por solu¢des consensuais;
a flexibilidade do processo, com a constru¢do conjunta dos resul-

tados; e o envolvimento da comunidade.

Nessa perspectiva, as praticas restaurativas promovem a
reabilitagdo do ofensor, o suporte as vitimas, a efetiva redugao da
criminalidade, a melhora do relacionamento entre a justica criminal
e a sociedade, a reforma gradativa e pacifica do sistema de justica
criminal, (com futura reducdo dos conflitos submetidos a julga-
mento pela forma tradicional), além da reducdo de custos e rapidez

na solugdo dos casos, proporcionando maior sensacao de justica.

4 UMA PROPOSTA DE JUSTICA RESTAURATIVA PELA
MEDIACAO VITIMA-OFENSOR

A paz também se constroéi, auxiliando a sociedade a mane-
jar seus conflitos com empatia, ndo violéncia e criatividade. A
mediacdo se estrutura no reconhecimento do ser humano e propor-
ciona a inclusdo social, com respeito as diferencas e singularidades

pessoais, logrando a reversao desse cenario de violéncia para um
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ambiente de harmonizagdo. Essa proposta enseja uma diferente
intervencgdo do Poder Judiciario em casos de infraces penais, como

forma de contribui¢cdo ao combate a crescente criminalidade.

Importante ressaltar que tramita no Senado Federal, o Pro-
jeto de Lei n.° 65, que cria o Ato Nacional dos Direitos das Vitimas
de Crimes, que prima pela participacao efetiva das vitimas nos
tramites de apuracdo da responsabilidade penal, tanto no inquérito
policial, quanto no processo penal, bem como reforca a questio da
necessidade de que seja buscada uma reparagao efetiva dos danos
sofridos, sejam eles materiais ou psicoldgicos. Dai a importancia
de que sejam desenvolvidos, no ambito do Poder Judicidrio, meca-
nismos para um melhor atendimento a essa politica nacional que
sera em breve implementada. A mediag@o penal se insere nessa

perspectiva de apoio as vitimas.

A mediacdo penal tem foco na reparacdo do dano causado
a vitima (quem sofreu o dano?), nas suas necessidades e meios de
compensagao das perdas (o que essa pessoa precisa para que esse
dano seja reparado?), de forma que o ofensor tenha oportunidade de
oferecer uma recomposi¢ao, responsabilizando-se por essa decisdo.
A mediacdo dos conflitos penais tem por base criar processos para

uma mudanga construtiva que reduza a violéncia.

Ao se propor instituir metodologia autocompositiva para o
tratamento dos conflitos de natureza penal se objetiva: a) prevencao
social a violéncia e a criminalidade; b) engajamento de grupos e
sujeitos sociais na participacao e solugdo dos proprios conflitos;
¢) proporcionar as vitimas a oportunidade de expressar seus sen-
timentos e aprender a lidar com suas perdas, possibilitando que se
logre em seu favor alguma recomposicao de parte do ofensor e a
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consequente possibilidade de perdod-lo; d) propiciar ao ofensor a
oportunidade de reconhecer a dimensdo dos danos causados com
sua conduta, com espaco para arrependimento, autorresponsabili-
zagdo e recomposicao dos prejuizos fisicos e psicoldgicos suporta-
dos pela vitima; e) oferecer aos magistrados com jurisdi¢ao penal
outras opgoes para o enfrentamento dos conflitos que nao apenas
a resposta as trés perguntas basicas: Que lei foi infringida? Quem

infringiu? Que castigo merece?

O procedimento ¢ voluntario, tem carater confidencial e ndo
exclui a autonomia do processo judicial. E um sistema de apoio.
Inicia-se o procedimento com encontros privados, primeiramente
com o ofensor ¢, caso aceita a mediagao, a vitima ¢é contatada e
convidada a participar. Isso evita que o ofendido seja revitimizado
e se veja frustrado por estar disposto ao processo restaurativo e o

ofensor nao.

Depois dos encontros individuais, uma vez estabelecido o
vinculo de confianca dos envolvidos com os mediadores, segue-se
para o encontro conjunto, observando-se os principios restaurativos
as técnicas especificas a mediacao penal, a capacitagdo dos media-
dores/facilitadores, bem como a necessidade de preservacao da
integridade da vitima, prevenindo-se qualquer ato de vitimizagao

secundaria.

Importante também nao haver qualquer juizo de valor
acerca do fato tratado. Apesar de um dos requisitos da pratica
restaurativa ser o de o ofensor assumir a responsabilidade por seus
atos, tal ndo implica admissao de culpa para efeitos de responsa-

bilizacdo penal. Portanto, os mediadores/facilitadores devem estar
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atentos aos principios que norteiam as praticas restaurativas, em

especial, a imparcialidade com que devem atuar.

Nesse aspecto, a Resolug¢do n.° 225 do Conselho Nacional
de Justica traz como principios orientadores: a) informalidade; b)
voluntariedade; ¢) imparcialidade; d) participacao; €) empodera-

mento; f) consensualidade; g) celeridade; h) urbanidade.

Esses principios reafirmam o protagonismo dos median-
dos (vitima-ofensor), garantindo-lhes a autonomia de vontades,
bem como um tratamento isondmico e imparcial por parte dos
mediadores/facilitadores, em procedimento informal. O processo
é pautado pela participacdo de todos os envolvidos, inclusive, a
comunidade, no qual a busca do consenso deve observar o bom
tom do didlogo entre os participantes, objetivando-se uma solucao

célere, mas efetiva e satisfatoria.

A autodeterminacdo é o ponto principal. Os envolvidos no
conflito encontram a propria solugdo, ou seja, aquela que melhor
atenda seus interesses e necessidades. Aos mediadores cabe a con-
ducéo desse processo sem interferir na deciséo dos mediandos.
Nao ha juizo de valor ou sugestdo de resultados, do que decorre

o empoderamento dos envolvidos (ofensor, vitima, comunidade).

Como anteriormente referido, de suma relevancia o prin-
cipio da imparcialidade, intimamente relacionado a isonomia que
deve haver no tratamento entre as partes. Isso exige que o media-
dor/facilitador atue com a maxima neutralidade, condi¢ao que se
apresenta como grande e constante desafio, pois impde abdicar de
preconceitos, crengas pessoais € juizos de valor a fim de manter a
equidistancia necessaria e ndo se acumpliciar ou realizar aliangas
veladas com determinada parte em detrimento da outra.
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Manter a neutralidade em um encontro humano ¢é tarefa
dificil, pois, como seres complexos e pensantes, estamos constan-
temente emitindo juizos de valor a respeito dos fatos da vida, uma
vez que a realidade € percebida de forma muito particular por cada

sujeito, conforme o seu conjunto de principios e valores pessoais.

De qualquer modo, independentemente do que o mediador/
facilitador pensa e sente sobre o conflito, deve fazer todo o esfor¢o
para respeitar a forma como cada uma das partes o percebe, bem
como, valorizar suas manifestagdes acerca das questdes tratadas

na sessdo de mediacao.

A imparcialidade deve ser adjetivada pela palavra “ativa”.
Para Tania Almeida (2008).

para caracterizar um cuidado dinamico que os
mediadores devem ter para se manterem impar-
ciais durante a conducgéo do processo de Media-
¢do. E preciso acreditar na impossibilidade de ser
imparcial, para que a natural parcialidade, inerente
a humanidade, possa ser vista e revista a cada
momento de atuacdo.

Reforga a autora que a imparcialidade deve significar “equi-
distancia objetiva e subjetiva com relacao aos mediandos, evitando
atitudes que denotem parcialidade, no que diz respeito tanto a
participacdo deles, quanto a propria atuacéo do mediador.”

Essa imparcialidade de intervencéo precisa ser vista e
percebida pelas partes, cabendo ao mediador/facilitador agir na
conducdo do processo de forma a assegurar essa percepgao. Por-
tanto, ndo basta agir com imparcialidade e neutralidade. E preciso

que 1sso fique muito claro para os mediandos, sob pena de nao se
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estabelecerem os vinculos de confianga necessarios a realizagao

da mediacéo.

A informalidade também foi destacada como principio
importante. Esse destaque se justifica, pois, o que se pretende ao
instituir a mediacao € a desburocratizacao das formas. O processo
deve ser simples, natural, sem aparatos, franco e espontaneo, com
o proposito de_deixar os interessados a vontade para expressarem
seus interesses e necessidades.

Com efeito, quando se pensa em mediagdo no sistema judi-
cial, é importante ressaltar os aspectos da informalidade e oralidade
em contraposicao as regras do processo heterocompositivo, no
qual os ritos e formas, muitas vezes, se sobrepdem ao conteudo,

tornando-o complicado e enigmatico para os leigos.

Na mediacao, ha flexibilidade, inclusive, quanto a prépria
logistica do processo, cujas pautas, agendas e etapas podem ser
gradualmente construidas pelos mediandos e mediadores de forma
consensuada e participativa, conforme o andamento dos encontros
e 0 interesse comum.

A consensualidade ¢ principio que deve nortear a atua-
¢ao de todos os envolvidos na mediagao, seja qual for o papel
que desempenhem e se traduz na constru¢do de em um sistema
de cooperacao e colaboragdo voltado para um resultado que seja

satisfatorio para todos.

Embora nao inserida na Resolugdo n.° 225 do CNJ, impor-
tantissima a garantia da confidencialidade. Toda e qualquer infor-
magao relativa ao procedimento sera confidencial em relacao a

terceiros. O principio da confidencialidade ganha especial relevo
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na mediacdo vitima-ofensor porque garante a total desvinculagdo
das questoes tratadas nas sessoes a eventual prova que venha a ser

produzida na instrucdo processual, caso venha ocorrer.

5 TIPOS DE CONFLITOS CRIMINAIS PASSIVEIS DE
ATENDIMENTO PELA MEDIACAO VITIMA-OFENSOR

Em principio, considerando-se que a opgao pela mediagao
ndo tem influéncia na aplica¢do das normas legais, restando preser-
vada a autonomia do processo penal, varias sdo as possibilidades
de encaminhamento. Nao sao adequados os casos em que a vitima
seja submetida a uma situacao de risco ou revitimizagao (crimes
graves, praticados com violéncia ou quando a vitima estiver em
situa¢ao de vulnerabilidade; violéncia doméstica cronificada; abu-

s0s sexuais contra vulneraveis).

Nessa perspectiva, adequados sdo os crimes de menor
potencial ofensivo, especialmente, porque alguns contemplam a
hipdtese de transagdo; os crimes de agdo penal privada (ofensas
pessoais contra a honra), crimes contra o patrimdnio praticados
sem violéncia ou grave ameagca (furto, estelionato, apropriacao
indébita, receptagdo); abandono material; abandono de incapaz;
dano; violagdo de direitos autorais; crimes contra idosos (desde que
ndo estejam em situagdo de vulnerabilidade) e delitos cometidos no

ambito familiar que ndo caracterizem violéncia doméstica reiterada.

Necessario, ainda que se estabelecam critérios de moni-
toramento e avaliagdo quantitativa e qualitativa pelos usuarios e

pelos executores, com controle estatistico dos casos atendidos, bem
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como resultado, desdobramento e acompanhamento. Importante
realizac¢do de pesquisa de satisfacdo do usuario para controle de
qualidade e melhoramento do servigo, bem como classificacao
e andlise dos tipos de casos atendidos, com avaliacdo acerca do
potencial transformativo da mediagdo penal, a fim de que se veri-
fiquem quais sdo as situagdes em que o procedimento possui mais

eficacia e alcance pacificador.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com o advento da Lei de Mediagao e do Novo Codigo de
Processo Civil, houve um grande impulso na ado¢do dos meéto-
dos autocompostivos, haja vista que a filosofia da nova legislacao
processual ¢ a busca do consenso, ou seja, a autocomposi¢ao. A
decisdao imposta, adjudicada e heterocompositiva, antes a regra,

deixou de ser a prioridade do sistema judicial.

Porém, tal avan¢o ainda ndo atingiu os conflitos que des-
bordam para as lindes do direito penal, mesmo que pudessem ser
resolvidos e tratados pelos préoprios envolvidos, pois prevalece
a regra de que tais situagdes devem ser resolvidas pelo Estado
que delas se apropriou, restando as partes alijadas e destituidas de

autonomia decisoria.

Necessario, nessa perspectiva, mudar a visdo para que se
passe a perceber o crime, antes de tudo, como um conflito e ndo
somente como um ato a ser punido. E preciso um novo olhar sobre
o fato rotulado como crime, sem que se priorize, desde logo, a

necessidade de dar-lhe uma artificial classificaciao penal.
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O crime, na sua esséncia, ¢ um conflito no qual existem
individuos envolvidos. A estes deve ser dada a oportunidade de
compreenderem a situacdo de todos e chegarem a uma concluséo
sobre o que fazer para, tanto quanto possivel, remediar ou recom-
por os danos eventualmente causados, mesmo que tal solugdo nao

tenha implicag@o no processo judicial tradicional.

A mediagdo penal (vitima-ofensor) objetiva diminuir a frus-
tragdo das vitimas diante da negligéncia do Estado em oferecer-
-lhes possibilidades de melhor lidar com os traumas, sofrimentos
e perdas decorrentes de um ato criminoso, bem como dar-lhes voz
€ autonomia para participar e sugerir solugdes que possam reparar,
mesmo que minimamente, 0s prejuizos materiais € emocionais

enfrentados e até mesmo, perdoar o ofensor.

Também objetiva proporcionar ao ofensor uma oportu-
nidade de se defrontar com as consequéncias do ato praticado,
arrepender-se e dispor-se a alguma reparagdo, o que, no sistema

tradicional, ndo € possivel.

Propde-se, com a mediagdo vitima-ofensor, uma evolugao
no enfrentamento dos conflitos penais e espera-se que essa evolu-
¢ao se traduza em mais maturidade e autonomia para os individuos,
com o que, gradativamente, ocorrera a diminuicao da violéncia e

decréscimo dos indices de criminalidade.

Nessa abordagem, surge a importante figura do mediador/
facilitador. Os mediadores sdao pessoas que ajudam os interessados
a compreenderem sua situacdo perante o conflito e a encontrarem
uma solug¢do justa e adequada, observados os principios e valores

restaurativos, bem como a necessidade de preservacgao das garan-
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tias constitucionais do ofensor, com a cautela de ndo provocar a
revitimizagdo dos ofendidos.

Importante consignar que nem todos os conflitos de natu-
reza penal sdo passiveis de mediacdo, seja pela sua gravidade
e impossibilidade de encontro entre os envolvidos, seja porque
muitos ofensores sdo potencialmente perigosos e demasiadamente
comprometidos com a criminalidade.

Porém, tais dificuldades ndo impedem que se busquem
outras possibilidades de enfrentamento dos inumeros casos em
que a resposta estatal poderia ser mais adequada a necessidade e
as singularidades dos individuos envolvidos. E o que propugna a
Justica Restaurativa. Em especial, conforme abordagem ora pro-

posta, através da Mediagao Penal (vitima-ofensor).

Concitamos os atores do processo penal a promocéao desta
cultura de pacificagdo, onde o cidaddo ¢ o protagonista, atuando
como agente de mudangas positivas, contribuindo para o aumento
do senso de justica e discernimento, movimento que se consolidara,

no futuro, as bases de uma sociedade mais ética e colaborativa.
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CAPITULO 16
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RESUMO: O presente capitulo tem o escopo de abordar a sis-
tematica das praticas alternativas na resolu¢do dos conflitos in-
terpessoais. Nele, sdo analisadas algumas das principais formas
alternativas consensuais extrajudiciais que fazem parte da conexao
com o processo de consensualidade, inverso ao litigio, trazendo,
como resultado, a resolucéo de forma amigavel. Desse modo, se-
rdo abordadas as praticas restaurativas e os métodos semelhantes,
como a media¢ao e a advocacia colaborativa, usando, como base,
conceitos e principios da Comunicagdo Nao- Violenta (CNV).
Apresenta a sistematizacdo e aplicabilidade desses meios consen-
suais que podem ser utilizados tanto na esfera extrajudicial, como
¢ o caso da advocacia colaborativa, quanto no ambito judicial, a
exemplo da mediagdo e dos Circulos de Construgdo de Paz, todos
com o intuito de promover a pacificagdo e a restaura¢ao do vin-
culo entre as partes envolvidas. Tais métodos empregam a escuta
ativa, a comunicacdo ndo-violenta e a empatia, visando despertar
a sensibilidade e a solidariedade dos envolvidos para um resultado
positivo e melhor resolu¢ao do conflito litigioso. O capitulo apre-
senta a Otica restaurativa dando énfase a advocacia colaborativa,
método ainda recente no Brasil, onde chegou em 2011, mas ja res-
peitada nos Estados Unidos, onde surgiu. Atualmente, encontra-se
em fase de desenvolvimento e conhecimento por profissionais da
advocacia brasileira. H4 grande tendéncia de crescimento devido
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a sua importancia junto as praticas restaurativas, evitando o litigio
e desafogando o Judiciario do volume processual, encurtando o
tempo, os recursos financeiros e afins, dando as partes, em qualquer
que seja o método restaurativo, a oportunidade de decidirem juntos
suas pendéncias, evitando que um terceiro resolva por eles, como ¢
o caso das sentengas em litigios. Essa pratica esta crescendo cada
dia mais entre os brasileiros, trazendo paz, consciéncia e empatia
para a sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Justica Restaurativa. Advocacia Colabo-
rativa. Métodos Consensuais. CNV- Comunicacdo Néo Violenta.
Eficacia Juridica.

THE LEGAL EFFECTIVENESS OF ALTERNATIVES METH-
ODS IN RESTORATIVE PRACTICES UNDER THE COLLAB-
ORATIVE ADVOCACY PERSPECTIVE

ABSTRACT: This chapter is intended to address the systematic
of alternative practices for applying the resolution of interperson-
al conflicts. For this, some of the main extrajudicial consensual
alternative forms that are part of the connection with the process
of consensual inverse to the litigation will be analyzed, with the
result of the amicable resolution, thus, restorative practices will be
addressed, as well as methods that resemble these methods, such
as mediation, collaborative advocacy, using CNV concepts and
its principles as a basis, presenting its applicability systematiza-
tion. These consensual means can be used both in the extrajudicial
sphere, such as collaborative law, and in the judicial sphere, such
as mediation and Peace Building Circles, all with the aim of pro-
moting pacification and restoration of the bond between the parties
involved. They aim to employ active listening, non-violent commu-
nication, empathy in order to awaken the sensitivity and solidarity
of those involved for a positive outcome and better resolution of
the dispute, as well as to present this restorative perspective empha-
sizing collaborative advocacy, a still recent method in Brazil, since
2011, but highly respected in several countries in North America,
born in the United States, it is still in the development stage and
knowledge by Brazilian law professionals, there is a great growth
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trend due to its importance in restorative practices avoiding liti-
gation and the Judiciary, alleviating the procedural volume, time,
financial resources and the like, giving the parties whatever the
restorative method is, generating the opportunity to decide together
the final decision, preventing a third party to resolve for them, as
is the case with the judgments. in litigation, the practice is that it
grows more and more in the customs of Brazilians bringing peace,
awareness and empathy within society.

KEYWORDS: Restorative Justice. Collaborative Advocacy.
Consensual Methods. CNV- Non-Violent Communication. Legal
Effectiveness.

1 INTRODUCAO

As modalidades alternativas nas resolucoes de conflitos tém
sido aplicadas de forma crescente para solucionar a problematica
das partes, trazendo a eficacia juridica para melhor satisfacdo dos

envolvidos e para a implantagao de um mundo juridico de paz.

Estudar acerca do tema: conceituacdes basicas, aplicagdes,
modalidades é necessario, pois 0s métodos alternativos consensuais
se dividem, atualmente, em varios tipos € modelos; os principais

serao abordados.

O capitulo visa explanar sobre esses novos métodos: as
préaticas colaborativas que trouxeram grande impacto positivo na
resolucao dos conflitos, restaurando a 6rbita dos atritos interpes-
soais, desafogando o Judiciario, trazendo uma eficacia mais ela-

borada, efetivando a paz e a satisfacdo das partes.
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Surgida na década de 90 nos Estados Unidos, a Advocacia
Colaborativa cresceu nos paises da América Latina e disseminou-se
pelo planeta. No Brasil, a passos lentos, vem ganhando seu espaco
cada vez mais entre os advogados, OAB, empresas, familias, came-

ras privadas e escritorios, entre outros.

Esse novo formato de advocacia vem crescendo, e tem a
perspectiva de restaurar a justica com a mesma for¢a, ou melhor,
com a mesma eficécia juridica, com as partes em conjunto deci-
dindo por vontade propria suas questoes, sem haver intervengao,
mas sim auxilio, de terceiros, os facilitadores, para que seja mais
facil chegar a uma solucao do conflito. A Advocacia Colaborativa
tem o beneficio de encerrar os gastos da maquina publica, efeti-
vando os principios da economia e da celeridade e o de fortalecer
o viés amigavel da justica ao invés do viés litigioso trazido pela

justica arcaica.

2 METODOLOGIA

Metodologia € o meio utilizado para o desenvolvimento
de qualquer pesquisa cientifica pautada nas fontes sobre um tema,
para analisar esse tema por um determinado angulo, o do método
escolhido.

Assim, a metodologia aplicada no presente artigo sera
dividida em grupos metodologicos, cada um com sua fun¢do: o

Dedutivo e o Indutivo.
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O método Dedutivo, preconizado por Gil (2008), ¢ um
método que visa apresentar toda a parte geral, principiologica,
legislativa ou teorias dos temas em estudo, sendo de entendimento
classico, composta de verdades indiscutiveis. Essa serd a base do
estudo que possibilita conclusdes de forma pontual e clara sob

uma unica logica.

O método Indutivo realiza uma inser¢do mental inicial,
partindo de dados particulares e constatados, que apresenta uma
realidade geral ou universal, portanto, o objetivo ¢ levar a conclu-
soes do assunto pesquisado de maneira mais ampla do que apenas
usando premissas. (LAKATOS, MARCONI, 2007).

Como fonte de pesquisa, apresenta a bibliografica, a qual
se realizard a partir das fontes de referéncias teoricas publicadas na
forma de escritos e eletronicos, tais como livros, artigos cientificos,

periodicos e em plataformas e web sites, dentre outros.

3 CONCEITUACAO DE PRATICAS RESTAURATIVAS

A pratica restaurativa se utiliza de diversos métodos, como
justica restaurativa, procedimento restaurativo, circulo restaurativo,
mediagdo e conciliacdo. Cada qual possui uma metodologia pro-
pria, e uma ndo estd contida na outra, mas a finalidade de todas ¢

a mesma, ou seja, a solucao de controvérsias.

Conforme conceito trazido pela resolucao n. 225 de 31 de

maio de 2016, em seu artigo primeiro identifica-se que:
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A Justica Restaurativa constitui-se como um con-
junto ordenado e sistémico de principios, métodos,
técnicas e atividades proprias, que visa a conscien-
tizac@o sobre os fatores relacionais, institucionais e
sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por
meio do qual os conflitos que geram dano, concreto
ou abstrato [...] (RESOLUCAO 225 CNIJ, 2016).

A prética restaurativa conta com facilitadores restaurativos,

0s quais passam por uma formagao para poderem aplicar, de forma

habilidosa e com eficazes técnicas autocompositivas € consensuais,

a solucao de conflitos. Quanto ao procedimento ou a sua pratica,
desenvolve especial aten¢do ao compartilhamento de responsa-

bilidades e obrigacdes aqueles que estdo sendo agraciados com

o procedimento restaurativo, ou seja, os envolvidos no conflito.

Como reza o artigo segundo a resolucdo n. 225/2016:

O conceito de Préticas Restaurativas tem sua ori-
gem na Justica Restaurativa. Pode-se dizer, entéo,
que elas sdo diferentes ferramentas que possibili-
tam um espago de dialogo, contribuindo de forma
efetiva para a reparacdo de danos, restauracdo de
vinculos, promogao de responsabilizagdes, per-
mitindo integracdo e pacificagdo comunitaria.
(VIEIRA, 2017, p. 02).

Ja os principios da Justi¢ca Restaurativa podem ser pontua-

dos da seguinte forma:

Séo principios que orientam a Justi¢a Restaurativa:
a corresponsabilidade, a reparacdo dos danos, o
atendimento as necessidades de todos os envolvi-
dos, a informalidade, a voluntariedade, a impar-
cialidade, a participagdo, o empoderamento, a con-
sensualidade, a confidencialidade, a celeridade e a
urbanidade. (BRASIL, 2016).
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Para atendimento das necessidades de todos os envolvidos,
a Justica Restaurativa possui principios basilares como: volunta-
riedade, informalidade, oportunidade, neutralidade e sigilo, para
que se possa ter uma forma eficaz de se chegar a melhor conclusao
do litigio, tentando fazer que as partes solucionem seus conflitos

de forma menos agressiva.

Nesse sentido, 0s métodos restaurativos sao multiportas
para a resolu¢do de uma situagao conflituosa em que haja huma-
nizacdo e para que se possa, mediante um didlogo respeitoso,
chegar-se a um consenso e, até mesmo, a uma compensagao por
eventual dano.

Nesse diapasdo, na busca de uma justica eficaz, os envol-
vidos estdo providos dos mecanismos para chegar a uma solugéo
com igualdade.

A justica restaurativa ¢ a busca por uma justica
real, a qual visa agir justamente com ambos os
lados envolvidos, e ndo necessitando excluir uma
das partes para que a justica seja feita, ¢ o que se
observa neste modelo de justiga, de fato, ¢ a justica
caminhando junto com a igualdade, como deve ser
feita. (SILVA; BARRETOS, 2018).

Destarte, pode ser afirmado que, em termos praticos e dou-
trinarios, ha diferencas entre justica restaurativa e conciliacdo. A
pratica restaurativa visa a reparagao do dano, dano esse que, em

tese, foi ocasionado pelo ofensor na suposta vitima.

Ja a conciliacdo € um método ndo restaurativo, mas com
intuito de se chegar a solu¢ao com nuangas que dialogam com os

principios restaurativos. Portanto, deve-se destacar que a concilia-
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c¢do ¢ direcionada ao ambito civil, seja numa via judicial ou extra-
judicial, assim como a mediagdo. Nesse diapasdo, tanto a Justica
Restaurativa como a conciliagdo apresentam pontos comuns.

4 PRINCIPIOS NORTEADORES DAS PRATICAS
RESTAURATIVAS

Nas praticas restaurativas, os principios que as norteiam

sdo a base para que os métodos se tornem eficazes.

Nesse mecanismo de pratica restaurativa, as partes nao séo
obrigadas a participar, seja dos processos restaurativos ou dos cir-
culos restaurativos, pois prevalece a autonomia da vontade. Con-
forme o manual do CNJ de praticas restaurativas, o principio da
voluntariedade reza que “a justica restaurativa apenas pode ser
aplicada com a anuéncia expressa dos interessados, a qual inclu-
sive pode ser retirada a qualquer tempo durante o procedimento”,

sendo este um quesito imprescindivel que deve ser observado com
o maior rigor (PARANA, 2016).

Esse principio estabelece o consenso de que as pessoas
estdo envolvidas de uma forma mais préxima para chegar a solu-
¢do. Conforme o manual do CNJ, o “consenso aqui tratado nao se
refere ao acordo eventualmente firmado entre os interessados para
resolugdo do conflito, mas sim quanto a participagao e condugao
da pratica” (PARANA, 2016).

Para que haja efetividade, seguranca e, em especial, segu-
ranga das partes em suas prosas, deve haver o sigilo de tudo que

for tratado na sessdo. Diante disso, o manual do CNJ dispoe que
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a confidencialidade entende que todas as situagdes que as par-
tes vivenciarem e falarem em audiéncia serdo acobertadas pela
confidencialidade e, consequentemente, ndo poderdo ser usadas
pelas partes como prova naquele ou em outro processo (PARANA,

2016).

A finalidade disso, ou seja, o “principal objetivo da Justigca
Restaurativa ¢ restaurar os envolvidos no conflito e a relagdo que-

brada por ele” (PARANA, 2016).

O principio da neutralidade esta ligado a utilizagdo de lin-
guagem neutra, ou seja, a utilizacdo de breves resumos que elimina
a linguagem agressiva e busca apontar as questoes € os interesses

identificados e pontos positivos daquela comunicagao.

Nessa seara, a justica restaurativa consiste em um movi-
mento para se estimular a utilizacdo dessas portas para, assim,
proporcionar uma oportunidade para que vitimas possam obter
reparacgdes, sentirem-se mais seguras € encerrar um ciclo psicold-
gico, apresentando todas as questdes envolvendo o litigio (BRA-

SIL, 2016).

Assim, os principios sdo fundamentais para a pratica da
Justica Restaurativa, para que haja um conjunto de aspectos juri-

dicos e, desse modo, se torne um método valido com eficiéncia.
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5 PARTE HISTORICA DA CRIAGAO DA CNV -~ COMUNI-
CACAO NAO VIOLENTA E SUA EFICACIA DENTRO DO
DIREITO FAMILIAR

O presente topico visa apresentar o enfoque da CNV nas
acoes familiares dentro do judiciario, promovendo a justica res-
taurativa, a paz nos conflitos e, claro, o fim dos litigios, processos

inacabaveis, extensos, sem retorno positivo a nenhuma das partes.

A Comunicacdo N&o-Violenta (CNV) foi criada por
Marshall B. Rosenberg, psicologo americano, com interesse em
implementar a cultura da paz entre os seres humanos na sociedade,
evitando as grandes tensdes. PhD in Clinical Psychology, com o
tempo, foi criando métodos e formas para aplicar suas teorias.
(HOFFMANN, 2020).

“CNV ¢ mais que processo ou linguagem. Num nivel mais
profundo, ela ¢ um lembrete permanente para mantermos nossa

aten¢do concentrada 14 onde € mais provavel acharmos o que pro-
curamos.” (HOFFMANN, 2020, p. 03).

Assim, a Comunicacdo Nao-violenta busca inspirar cone-
x0es e acdes compassivas, abordando problematicas humanas,
desde relacionamentos intimos as politicas globalizadas no mundo
todo. (ROSENBERG, 2006).

Ademais, esse método “capacita as pessoas a se envolverem
num didlogo criativo, de modo que elaborem suas proprias solu¢des
plenamente satisfatorias.” (ROSENBERG, 2006, p. 162).

Desenvolvida no ano de 1963, diariamente, ¢ aplicada por

pessoas agregando beneficios a esta luta de promocao da paz na
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fala, acdes e resolucdo de conflitos por meios mais amigaveis,
evitando a violéncia, ndo so a fisica, mas a oral, entre tantas outras
formas de resposta a outra parte. (ROSENBERG, 2006).

Todavia, foi apenas no ano de 1984 que fundou o Centro
para a Comunicacdo N&o-Violenta (CNV), apresentando todo seu
material de estudo, com aprimoramento ano apos ano, com viés de
aplicagdes “pessoais e profissionais e Life-enriching education.”
(ROSENBERG, 2006, p. 162).

Esses centros, espalhados por varios lugares do mundo,
criou sementes, disseminou a paz e a cultura, e fez muitos treina-
mentos e capacitagdes serem aplicados no cotidiano da sociedade
no mundo todo.

In verbis, observa-se a aplicabilidade da CNV no mundo:

O treinamento est4 ajudando a evitar e resolver
conflitos em escolas, empresas, instituigdes de
saude, prisdes, grupos comunitarios ¢ familias.
Marshall Rosenberg e seus associados introduziram
a CNV em locais dilacerados pela guerra, como
Serra Leoa, Sri Lanka, Ruanda, Burundi, Bésnia,
Sérvia, Colombia e Oriente Médio. (ROSEN-
BERG, 2006, p. 162).

Nesse caso, a CNV é utilizada em diversas interacdes, ndo
s6 com n6s mesmos, no intimo, mas também entre outras pessoas,

assim, pode-se exemplificar algumas delas.

Quando utilizamos a CNV em nossas interacdes
— com nds mesmos, com outra pessoa ou com
um grupo —, nds nos colocamos em nosso estado
compassivo natural. Trata-se, portanto, de uma
abordagem que se aplica de maneira eficaz a todos
os niveis de comunicagdo ¢ a diversas situagdes:
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relacionamentos intimos; familias; escolas; orga-
nizagdes ¢ instituigdes; terapia e aconselhamento;
negociagdes diplomaticas e comerciais; disputas e
conflitos de toda natureza. Algumas pessoas usam a
CNV para estabelecer maior grau de profundidade
e afeto em seus relacionamentos intimos. (ROSEN-
BERG, 2006, p. 21)

Conforme o trecho supracitado, 0 método da CNV apro-
funda ao méaximo a comunicagio. E a partir dessa caracteristica
que acaba operando a sua aplicabilidade em outras searas, como
a terapia, parte econdmica, comercial, e onde haja conflitos. A
comunicagdo nao atinge apenas o pessoal de relacdes intimas, mas
¢ algo mais abrangente, traduzindo a fala como meio universal

para atingir qualquer objetivo do cotidiano comum do ser humano.

Conforme o criador da CNV, “ndo importa que palavras as
pessoas usem para se expressar, procuramos escutar suas observa-
¢oes, sentimentos e necessidades, e o que elas estdo pedindo para
enriquecer suas vidas.” (ROSENBERG, 2006, p. 86).

Nas a¢des de familia, ¢ muito comum a troca de sentimen-
tos, sejam eles bons ou ruins, mas ¢ muito frequente a ocorréncia de
sentimentos negativos, violentos quando ¢ a respeito do divoércio,

principalmente envolvendo filhos.

Destarte, diante desses intempestivos mares de sensagoes
¢ que se aplicam algumas técnicas da CNV no Judiciério, mas ¢

claro que pode ser aplicado de forma privada também.

Diante da necessidade de resguardar os direitos dos
filhos a uma convivéncia saudavel com ambos os
genitores e evitar a alienacdo parental, surgiu a
ideia de oferecer aos pais que estdo em processos
de divorcio ou dissolu¢do de unido estavel uma
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nova visdo, pautada na comunicagdo ndo violenta
por meio de oficinas, as quais se denominaram
“Oficinas de Parentalidade”. (SILVA; SCHMITZ,
2018).

Essas oficinas necessitavam de uma aplicabilidade mais
acentuada também nos litigios em curso no judiciario, assim, um
dos principais intuitos das oficinas ¢ “evitar a alienagdo parental
que advém do afastamento entre um genitor e o(s) filho(s), pas-
sando a ter o outro genitor um comportamento doentio, progra-
mando o filho para que passe a odiar o outro genitor” (SILVA,
2015, apud SILVA; SCHMITZ, 2018, p. 07). E essa raiva nao
advém de nenhuma manifestacgao justificavel, e mesmo que viesse,
os filhos ndo sdo meios para disseminar suas raivas e problemas.
Desta maneira, a CNV surge no Judiciario com varios papéis de
atuacdo, sendo um dos principais pontos a area familiar quando

envolve filhos no divorcio.

As oficinas de parentalidade passaram a integrar
a Politica Publica de Resolucdo adequada de
conflitos, seguindo os objetivos da Resolugdo n°
125/2010 do CNJ, quais sejam, “promover agdes
de incentivo a autocomposicdo de litigios e a paci-
ficagdo social por meio da conciliacdo e da media-
¢d0.” As oficinas de parentalidade surgiram nos
Estados Unidos e no Canada. Foi trazido para o
Brasil pela juiza Vanessa Aufiero da Rocha, que o
pOs em pratica na comarca de Sao Vicente, inte-
rior de Sdo Paulo. Em razo da aceitacéo e dos
resultados positivos, a ideia foi encampada pelo
Conselho Nacional de Justiga (CNJ), que o adotou
como politica institucional. A determinacdo é que
ele seja um dos recursos utilizados pelos Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(Cejuscs) em parceria com as Varas da Familia.
(fonte: CNJ, 2016) A abordagem utilizada nas ofi-
cinas de parentalidade, tem por base a comunicagdo
ndo violenta desenvolvida por Marshall Rosenberg
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na mesma acepgao que Gandhi deu a comunicagio
para a paz. (SILVA, SCHMITZ, 2018, p. 8).

Nesse diapasdo, o projeto das oficinas da CNV tem o papel
de desempenhar beneficios nas relagdes familiares, mesmo que
tenham chegado ao fim, criando, assim, um ciclo do bem dentro
da populagao que se utiliza do Judiciario, oferecendo, como bens
positivos dentro do CEJUSC, os seguintes atos:

“[...] cidadania dentro dos CEJUSCs e oferece aos
jurisdicionados que enfrentam processos relaciona-
dos a guarda dos filhos, pensdo alimenticia, divor-
cio, violéncia doméstica, um caminho de dialogo
que uma sentenga judicial ndo consegue produzir.”
(SILVA; SCHMITZ, 2018, p. 9).

As oficinas sempre serdo baseadas em voluntariedade entre
todos os participantes, assim, ambos trabalham para construir uma
nova cultura de paz por meio do dialogo humanizado proporcio-
nado pelo Judiciario, promovendo a restauracao da justiga, ou
melhor, a justi¢a restaurativa nos circulos familiares conflitantes,
evitando o litigio, amenizando a situagdo e efetivando a promogao

da verdadeira esséncia da CNV.

6 CONCEITUACAO DE PRATICAS COLABORATIVAS E
APLICABILIDADE NO MEIO JURIDICO

As préticas colaborativas vao muito além de palavras, tam-
bém apresentam técnicas praticas para seu resultado positivo na
resolugdo de conflitos. A conceituagdo visa apresentar sua verda-

deira esséncia construtiva no dia a dia dos litigantes, nesse caso,
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a aplicabilidade positiva das praticas, mostrando formas ndo judi-
ciais, ou seja, extrajudiciais, de serem utilizadas para solucionar

os conflitos.

Antes de entender o que sdo as praticas colaborativas, faz-
-se importante saber o porqué de sua existéncia. Assim, o termo
praticas colaborativas, que vem do inglés collaborative practices,
surgiu nos Estados Unidos da América diante da necessidade da
criagdo de melhor meio para a resolucdo dos conflitos, principal-

mente no ambito do direito de familia

In verbis:

Em 1989 eu era advogado de divorcio havia dezoito
anos — e estava ficando bastante enojado com isso.
Via o que as batalhas juridicas litigiosas, que eram
o foco do divércio, estavam fazendo com meus
clientes, e sabia que a negatividade resultante tam-
bém tinha um efeito sobre mim. (WEBB, OUSKY,
2017, p. 12).

Assim, frustrado com o cotidiano da advocacia, as incan-
sdveis batalhas litigiosas e, no fim, a sensacdo de perda, mesmo
quando obtinha éxito, ndo existia outra forma do que desistir ou
criar um meio alternativo para sanar a incansavel angustia da advo-
cacia litigiosa. Desse contexto de insatisfacdo, nascem as praticas

e/ou a advocacia colaborativa.

“As praticas colaborativas de resolugdo de conflitos judi-
ciais ou judicializaveis surgiram em meados dos anos 90 nos Esta-
dos Unidos por iniciativa de um advogado de direito de familia, que
ja estava no fim de sua carreira, chamado Stuart Webb.” (GOMES,
2019, p. 81).
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Mas para que desse certo esse novo recomego, era necessa-
rio que outros advogados conhecessem e abracassem a causa para
que todos colaborassem juntos, pois, para um unico colaborador,
seria dificil pacificar todos os conflitos da sociedade. Foi assim
que Webb iniciou sua jornada pelos Estados Unidos em busca de
apoiadores a fim de trocar experiéncia e convencer que seria a
melhor saida, tendo em vista o caos instalado no Judiciario, tribu-

nais e afins do dia a dia do advogado litigioso.

Foi nesse momento que ocorreu, no estado da Califérnia, o
encontro de Webb com Peggy Thompson, uma psicéloga especia-
lizada em familias e criangas que veio a se tornar uma das grandes
referéncias mundiais desse tipo de atuacdao. (GOMES, 2019, p. 82).

A partir dai, as portas foram sendo abertas, dia apos dia,

para essa nova visao de resolugdo de conflitos:

Webb recebeu a ligacdo de Pauline Tesler, uma
advogada especializada em direito de familia, que
veio a se tornar a sua pupila. Thompson trouxe
uma das maiores contribui¢des para esse tipo de
exercicio da resolugdo de conflitos quando incor-
porou profissionais de areas alheias ao direito, mas
ligadas ao intimo dos problemas a serem resolvidos
nas demandas em questdo. O enfoque multidisci-
plinar foi uma grande revolucdo nessa concep¢éo
que catapultou os resultados extraidos. Assim como
Stuart Webb ¢ considerado o padrinho desse movi-
mento, Pauline Tesler e Peggy Thompson séo con-
sideradas as madrinhas. Tesler escreveu o livro:
Collaborative Law: Achieving Effective Resolu-
tion in Divorce without Litigation, publicado pela
American Bar Association. (GOMES, 2019, p. 82).

Iniciado nos EUA, foi chegando a outros paises e, no ano

de 2011, chegou ao Brasil com toda for¢a. Tanto que, em 2013, a
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advogada Olivia Fiirst, autora do texto “Praticas Colaborativas no
Direito de Familia”, ganhou o prémio Innovare na categoria Advo-
cacia com projeto de praticas colaborativas. (GOMES, 2019).

O verdadeiro sentido da Advocacia Colaborativa, ideali-
zada e construida por Stuart Webb, foi trazer a real satisfacdo na
resolucdo do conflito. A problematica residia na insatisfacao dos
envolvidos mesmo quando “ganhavam” a lide, “pois constatou
que, nos processos litigiosos de natureza familiar, ndo existem
vencedores — todos perdiam!!” (SOUZA, SANTOS, 2017, p. 01).

Trata-se de uma abordagem extrajudicial para solu-
¢do de conflitos, realizada por meio de um pro-
cedimento eficiente, responsavel e com o suporte
de uma equipe multidisciplinar formada por advo-
gados, psicologos e consultores financeiros. Tém
como premissas a resolugao respeitosa do conflito
e a formalizag¢do de um acordo sustentavel no
tempo. O procedimento colaborativo ¢ instaurado
com a assinatura de um contrato de participacéo
que devera regular compromissos ¢ objetivos
a serem observados por todos os envolvidos no
conflito (profissionais e clientes). (COMISSAO
DA ADVOCACIA COLABORATIVA OAB-PR,
2021, p. 02).

Dentre estes requisitos, estdo a ndo litigancia futura entre
as partes usando os mesmos procuradores por informacdes privi-
legiadas entre outros fins, a voluntariedade das partes envolvidas,
a existéncia nitida da boa-fé para tentativa final de acordo, e prin-
cipalmente a confidencialidade. (COMISSAO DA ADVOCACIA
COLABORATIVA OAB-PR, 2021).

Ja os beneficios sdo vastos aos envolvidos, como a resolu-

¢ao dos conflitos, a redugdo de despesas financeiras, a diminuigao
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do desgaste emocional, o fim do litigio dando inicio a acordos
pacificos, a confidencialidade nas negociacdes, o protagonismo
sendo das partes e ndo de terceiro (juiz), o respeito mituo, e visam
o futuro a longo prazo, seja dos filhos ou das finangas, entre outros
fatores diversos que possam refletir. (COMISSAO DA ADVOCA-
CIA COLABORATIVA OAB-PR, 2021).

Embora Stuart Webb tenha criado a técnica, ou melhor, a
vivéncia das praticas colaborativas, vale ressaltar que estas nao
sdo aplicadas s6 no meio juridico, mas no dia a dia, em escolas,
empresas, setores publicos e privados e, principalmente, no meio
de conflitos e problematicas familiares, reduzindo futuros conflitos

judiciais.

Mas, para que tudo isso pudesse acontecer, foi necessario
estabelecer regras, padrdes, seguimentos e, para tanto, foi criado
a International Academy of Collaborative Professionals (IACP)
nos EUA:

A TACP ¢ a International Academy of Collabora-
tive Professionals, uma comunidade internacional
de profissionais das areas juridica, saude mental e
financeiros que trabalham em conjunto para criar
processos centrados no cliente para a resolucdo
de conflitos. Ela ¢ responsavel por criar padroes
e diretrizes éticas para profissionais, professores e
treinamento em Prética Colaborativa. (COMISSAO
DA ADVOCACIA COLABORATIVA OAB-PR,
2021, p. 07-08).

Ap0s trés anos do inicio das praticas colaborativas, e com o
ganho do prémio Innovare, houve a disseminag¢ao no Brasil, dando
existéncia ao Centro Brasileiro, similar ao dos EUA, chamado de

Instituto Brasileiro de Praticas Colaborativas (IBPC):
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Em 2014 foi fundado o Instituto Brasileiro de Pra-
ticas Colaborativas — IBPC, entidade vinculada ao
IACP, que treina, capacita e divulga os profissio-
nais colaborativos em todo o Brasil. Em 2018 foi
criada a Comissao da Advocacia Colaborativa na
OAB/PR que tem como objetivo difundir e fomen-
tar o exercicio da Advocacia Colaborativa entre os
advogados do Parana, além de propiciar o inter-
cambio e a troca de conhecimentos com os profis-
sionais da saude e da 4rea financeira. (COMISSAO
DA ADVOCACIA COLABORATIVA OAB-PR,
2021, p. 07-08).

Destarte, ciente da existéncia crescente de demandas no
Judiciario, da criagdo e regulamentagdo da arbitragem e da media-
¢do, e do excesso de advogados e falta de magistrados, abriu-
-se um rol de possibilidades e métodos de resolugdo de conflitos
alternativos aos ja existentes. Desse modo, iniciou-se a aplicagao
das praticas colaborativas na advocacia brasileira, objetivando a

resolugdo de conflitos e a justica restaurativa da sociedade em si.
(GOMES, 2019).

Tais praticas disseminaram-se em todo Brasil, via advo-
gados, OAB, comissdes, escolas e empresas, entre tantos outros
locais, tornando-se, atualmente, um método alternativo extrajudi-
cial com viés restaurativo com aplicabilidade e eficacia juridica

que so tende a crescer.

7 NATUREZA JURIDICA E EFICACIA DAS PRATICAS
COLABORATIVAS E DA CNV

Visando a pacificag¢do social, surgem alguns meios alter-

nativos para a resolugdo de conflitos. Assim, a tarefa € chegar a
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uma solu¢do que seja ideal para o operador do direito e para o
jurisdicionado, que terd uma resolugdo de seu conflito de forma

mais rapida e econdmica.

Dessa forma, procurando um meio que atendesse esse ideal,

a advocacia comegou a apostar em praticas colaborativas.

A tarefa da ordem juridica ¢ exatamente a de
harmonizar as relagdes sociais intersubjetivas, a
fim de ensejar a maxima realizacao dos valores
humanos com o minimo de sacrificio e desgaste.
O critério que deve orientar essa coordenagdo ou
harmonizagdo € o critério do justo e do eqiiitativo,
de acordo com a conviccao prevalente em deter-
minado momento e lugar” (CINTRA, 1991 apud
CURCINO, 2021, p. 01).

Portanto, ha uma busca incessante pela harmonizagao das
relagGes sociais, tendo como papel fundamental os advogados,
apresentando, nesse caso, os procedimentos colaborativos como
meios de solucionar o litigio. Assim, entende-se que as praticas

colaborativas possuem natureza juridica restaurativa.

A advocacia colaborativa consiste em um proce-
dimento extrajudicial sigiloso e ndo adversarial
de resolucao de conflitos, de carater voluntario,
sem intervengdo de terceiros, nos quais as partes ¢
seus advogados, que se vinculam ao procedimento,
buscam, de boa-f¢ e colabora¢do mutua, a solugao
real do conflito. (MAZIERO, 2016 apud SILVA;
ZELMA, 2018, p.15).

Nesse contexto, esse método vem amparado com a mesma
seguranca juridica que se tem no manto do Judiciario. Ja a eficacia
da CNV dentro do meio juridico ¢, por si s6, um grande elemento
e/ou peca chave:
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Ao chegarem a etapa de mediagdo, ¢ comum que
as partes estejam em conflito, e, com isso, a comu-
nicagdo, muitas vezes, se encontra interrompida.
Uma comunicacao mal elaborada nesse sentido,
pode abrir margens para uma ma interpretacao
e contribuir, ainda mais, para acirrar a disputa.
A CNV aparece como ferramenta mediadora de
conflitos. Foi desenvolvida por Marshall Rosenberg
com o objetivo de incentivar a comunicagao de
forma empatica, buscando novos significados ao
didlogo. (MEYER, 2020, p. 13).

Entende-se que CNV possui como natureza “da linguagem
juridica a ndo violéncia, de forma que qualquer situagdo em que
nao seja atendida essa caracteristica devera ser reconhecida como
um desvio.” (LUZ, 2018, p. 01).

Assim, a CNV tem papel fundamental dentro da mediacéo
e da pratica restaurativa no sistema judicial e extrajudicial, pro-
movendo a parceria entre os envolvidos, possibilitando a escuta
do outro individuo. “O processo de comunicacio deve-se atentar a
forma como se expressa a comunicagao para que nao haja m4 inter-
pretacdo. Uma fala mais rispida, cujo tom de voz esteja alterado.”
Evitando, assim, passar uma mensagem diversa da que deveria ser
passada. (MEYER, 2020, p. 14).

8 ANALISE SOCIAL DA APLICABILIDADE DAS
COLABORACOES

O presente topico visa abordar a analise da sociedade em
face das praticas colaborativas no dia a dia, seja em resolucao

de conflitos, seja de forma preventiva, em locais como escolas e
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empresas, entre outros, evitando chegar a um dano/conflito final

sem volta.

Logo, com a evolugao historica que o mundo vem pas-
sando, evidencia-se ser cada vez mais dificil chegar a pacificagao
social; ndo ha tempo habil para aprender a ser pacifico. Mas, em
contrapartida, as técnicas colaborativas fazem com que seja uma
cartilha de vivéncia para o operador do direito conduzir o meio de

solugdo dos litigios do jurisdicionado.

Dessa maneira, viver a CNV, viver o didlogo, a escuta ativa,
a visdo de novos caminhos de paz, pode nao garantir vitoria ou ser
o caminho mais féacil. Mas, quando se ¢ protagonista da propria
historia, ¢ muito provavel que as decisdes tomadas agradem os
envolvidos. Porque as decisdes tornam possivel o cumprimento
do estabelecido, diferentemente do que deixar um terceiro (Juiz)
que ndo vivenciou os momentos bons e ruins decidir no lugar dos

envolvidos.

A busca incansavel por alternativas eficazes de resolugao
de litigios dentro do Brasil, e também no mundo, est4 cada vez
maior, iniciando com os Juizados de Paz, e “pela criagao dos Jui-
zados Especiais Civeis como procedimento especial que busca
proporcionar maior acesso a justica, até a arbitragem e a mediagao,
como métodos alternativos de resolucao de conflitos.” (LUDWIG,
2021, p. 01).

Inimeros sao os métodos de resolugao de conflitos. O
codigo de processo civil (CPC) apresenta a mediacao, concilia-
¢do e arbitragem, com base na resolugdo do CNJ 125 e com a
Lei 11.441/2007, possibilitando o fim da separagao judicial com

o advento da emenda 66/2010, meios os quais possibilitaram a
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criacdo de varios mecanismos de resolucédo de acdes de forma ami-
gével, consensual em vias administrativas extrajudiciais. (SOUZA;
SANTOS, 2017).

Em que pese as praticas colaborativas nao possuirem regu-
lamentagdo, os advogados tém buscado, por meio de cursos de
capacitacao neste segmento, produzirem formas e principios obje-
tivando proporcionar eficacia juridica, seguranca e efetividade as
demandas conflitivas nas quais ird atuar no exercicio profissional,

ao adotar a pratica colaborativa.

Similar aos métodos da Justiga Restaurativa, os quais se
utilizam de métodos consensuais extrajudiciais que desafogam
o judiciario e diminuem o litigio, esses métodos, na maioria dos
casos, utilizam-se da metodologia da CNV em todas as sessdes e
diélogos.

No livro “Praticas Colaborativas: Aprofundando o Dia-
logo” escrito por Nancy J. Cameron, ¢ visivel o porqué da criagdo
das praticas colaborativas, e, claro, o seu resultado positivo na

sociedade.

Nesses termos, vislumbra-se algumas das falas do livro em

que se pode observar alguns dos anseios da pratica juridica:

Eu sempre me senti ansiosa enquanto esperava
sentada a mesa do advogado que o juiz apresen-
tasse sua decisdo ao final de um julgamento. Hoje,
enquanto eu alinhava minhas canetas, tentando
metodicamente desacelerar meu coragdo, eu sabia
que minha cliente poderia perder a guarda de seu
filho. Também sabia que tinha sido completamente
incapaz de prepara-la para a decisdo iminente. [...]
Anos depois, percebendo que “idiota” ndo era o
termo exato. Eu sempre desconfiei que houvesse
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um caminho melhor do que o litigioso para o direito
de familia, mas sabia que nao era brilhantemente
o suficiente para descobrir que caminho era esse.
(CAMERON, 2019, p. 21).

Outra técnica utilizada pelos criadores das praticas colabo-
rativas foi o brainstorming:

O brainstorming ndo tem nada a ver com as tra-
dicionais negociagdes do divorcio, nas quais cada
lado trabalha separadamente. [...] No brainstor-
ming colaborativo, a equipe leva vocés a um pro-
cesso estruturado e descontraido no qual vocé e
seu parceiro sdo convidados a imaginar todas as
maneiras possiveis de resolver um problema espe-
cifico, sejam elas praticas ou ndo, aceitaveis ou nao,
razoaveis ou absurdas. (TESLER, THOMPSON,
2017, p. 163).

Sendo assim, ¢ extremamente importante a implementacao
de mecanismos personalizados de solugdo de conflitos. A gestao
das lides possibilita a reorganizagdo familiar, empresarial e esco-
lar, entre tantas outras, de forma eficaz, amenizando, prevenindo
e diminuindo os embates de interesses entre os socios/parentes €
afins. (PENIDO, 2020).

As praticas colaborativas sdo meios privados, mas que,
em breve, com a evolugdo e a eficadcia que vem demonstrando,
facilmente podera ser criada uma regulamentacao jurisdicional,

apesar da eficacia juridica que possui.

Na colaboracgao, € possivel externar positividade em diver-
sas searas, como a de escolas, do intimo e do trabalho. Nesse
cenario colaborativo, tendo sempre as partes como protagonistas,

por consequéncia, a figura do facilitador ficard em segundo plano.
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Na Advocacia Colaborativa, em principio, a menos
que prevista de forma diversa, ndo ha, portanto,
qualquer participacdo de terceiro imparcial na
solucao do conflito. Somente ha casos de parti-
cipacdo de outros técnicos especializados, como
economistas, engenheiros, psicologos ou outros
profissionais, que tém o intuito unico e exclusivo
de dar suporte ao ajuste colaborativo de vontades.
E inclusive por isso que surgiu a ideia de se criar
um espacgo extrajudicial e multidisciplinar de cola-
boragdo e de didlogo, no qual as partes buscam
em conjunto, com o auxilio de um advogado e de
outros profissionais, como, por exemplo, psico-
logos, uma solucdo que seja mais adequada aos
interesses. (PENIDO, 2020, p. 134).

Por fim, vale ressaltar que a Advocacia Colaborativa dia-
loga com as praticas restaurativas, pois busca a solugdo do conflito
de modo multidisciplinar, humanizada, visando prevenir novas
questoes conflitivas, portanto, sendo um método privado, extra-
judicial que proporciona estratégia juridica habil para solucionar
conflitos de forma célere, econdmica, evitando longos desgastes

entre os envolvidos.

8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho ndo exaure o contetido explanado, essa
é uma tarefa ardua, tendo em vista a vasta gama de informacdes
a respeito da inovagao nacional e internacional que as praticas
colaborativas proporcionaram, e a importancia que essas praticas

possuem no ordenamento juridico.
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O objetivo das reflexdes trazidas neste texto foi demonstrar
0s motivos e razoes pelas quais o Judiciario, advogados e as par-
tes estdo cansados da litigancia adversarial e morosa do sistema
tradicional e buscam a celeridade, a economia e a simplicidade.
Principios processuais tem se fortalecido e a tendéncia € o cresci-

mento no uso de métodos eficazes que possibilitam essa normativa.

As praticas colaborativas, apesar de ndo possuirem uma
regulamentacdo legislativa, tém eficacia juridica e, em alguns
casos, os acordos firmados por meio dessa técnica sao homologados
em juizo quando, por exemplo, versa sobre menores, até que seja,

futuramente, aplicada uma regulamentagao propria e diferenciada.

Apesar de pouco tempo no pais, a Advocacia Colaborativa
sO tende a crescer, igualmente se traduzindo as Praticas Restau-
rativas, devido ao novo Cdédigo de Processo Civil de 2015 e a

resolucao n. 125 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Espera-se que, futuramente, ndo exista litigio, que as agdes
sejam quebradas por completo, e s6 fiquem no Judiciario causas
que seriam impossiveis de serem realizadas por meio consensual,
como, por exemplo, casos de maior complexidade na seara crimi-
nal. Esse ¢ o anseio dos operadores do Direito que, cansados de
brigas intermindveis, veem nas Praticas Restaurativas e na Advo-
cacia Colaborativa uma luz no fim do tunel visando restaurar as
relagdes sociais, dirimindo os conflitos com formas e métodos

mais humanizados.
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