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MINUTA DE LA REUNION DE TRABAJO
CELEBRADA EL 09 DE JULIO DE 2007

Reunién Ordinaria Nimero: 03

Coordinador de la sesion:

Subdireccion de Comunicacion Social

Tema: Nueva Imagen Institucional

Objetivo de ia sesion:

Dar seguimiento a las acciones sobre la implementacién de la hueva imagen institucional y que todas las unidades administrativas
de este Organismo en el ambito de su competencia, se sumen a este objetivo para su correcta aplicacion.

LCriterios Generales -

Debido a que asistieron a esta reunién nuevos Funcionarios de otras Areas, se reiteraron los criterios sefialados en la Reunién de
Trabajo celebrada el 25 de junio de 2007, sobre la aplicacién de la nueva imagen institucional en el Organismo.

Acuerdo

Acciones

Responsable

1. Identificacion en
vehiculos oficiales

1.-Se aprobé el dommy general para la identificacion de vehiculos
oficiales, intercalando en algunos casos la pagina de Internet de
Capufe con el teléfono 01-800--. Se comento la necesidad de
establecer un criterio general para homologar los diferentes servicios
que presta el Organismo a través de un nimero 01-800.

Gerencia de Servicios
Generales

/

2. Teléfono 01-800---
genérico

3. Trato con Telmex

El Area de Operacion se reuniria con el Organo Interno de Control para
canalizar y sistematizar la recepqon de quejas que se reciban 3 |través
del 01-800—, Se mencion6 que el nimero 01-800 sirva de enlate con
las diferentes Areas administrativas, técnicas y operativas ¢on la
finalidad de proporcionar al usuario la informacién que requiera.

Se comento la posibilidad de establecer un nimero OlSOO-CAPUFfE, con
la empresa Telmex.

- Subdireccion de
Control de la Red
Concesionada y
Contratada

- Organo Interno de
Control

Subdireccion de Control
de la Red Concesionada
y Contratada

4. Credencial de
identificacion oficial

Con la propuesta de la nueva credencial del Organismo, se solicitaron 3
muestras de credencial de otras Dependencias PUblicas, con la finalidad
de que fa Direccién General tuviera un parametro para comparar la
aplicacién de la nueva imagen institucional. Asimismo se solicito
hacerle algunas adecuaciones al disefio de imagen de la credencial y el
posible cambio de porta-gaffete. Se reiteré un plan de sustituir
paulatinamente las credenciales del Organismo.

Subgerencia de Métodos
y Procedimientos.
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5. Lineamientos de
Presidencia para la
pagina de Internet

6. Disefio de pagina

exclusiva para la
Autopista del Sol

7. 01-800 Preguntas y

El Area de Tecnologias de Informacion, sefiald que recientemente
recibid por parte de la Presidencia de fa Republica los lineamientos de
imagen institucional que aplican en la pagina de Internet. i

Se informé que se esta disefiando- una pégina excluswa con
informaciéon de la autopista del Sol. Lo anterior como parte del
Programa de operacion implementado para vacaciones de veran

Se solicitd a los presentes propuestas de contenido para enri uecer
ésta pagina.

Se establecié la necesidad de realizar un catalogo de serviclis en
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Tecnologias de
Informacion
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Subdireccion de Contro
de la Red Concesiona
y Contratada \

- Gerencia de Control

Respuestas frecuentes Internet y en el nimero 01-800-- con las preguntas y respuestas mas | de Gestidn
frecuentes para los usuarios. ‘ -Subdir: ontrol
! de la Red Concesionada

) y Contratada
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8. Presupuesto en la
aplicacion de la nueva
imagen institucional

Comunicacién Interna

Se establecid que las dudas que existan sobre la falta de presu
en la aplicacion de la nueva imagen, seran canalizadas al |
Interno de Control para valorar las consideraciones normativas al
respecto. En este sentido se establecid la p05|b|I|dad de q e las
diferentes Areas consideraran dentro de su proximo presupu¢
recursos necesarios para el cambio de imagen institucional.

El Organo Interno de Control sefiald la conveniencia de integran ‘dentro
de la estrategia de Comunicacién Interna la Mision, Vision y elementos
de identidad del Organismo.

En tal sentido se considerara la integracion de estos elemen
algunas estrategias de difusion de la Subdireccion de Comu
Social.

0s en
nicacion

informé de la elaboracién de folletos, accesorios, sefialamientos y
Periddico Mural que integran los contenidos de la Nueva Imagen
Institucional de Capufe.

Con el fin de dar seguimiento a la aplicacion de la nueva ima{;en, se

Organo Interno de
Control

Subdireccion de
Comunicacion SOCI

/

9. Pago a proveedores

con NAFIN, sobre la integracion de una pagina de Internet sobre pago
a proveedores. En el disefio de esta pagina que realiza NAFIN ya esta
considerando la nueva imagen institucional de Capufe.

El Area de Contabilidad informé que se esta trabajando actuimente

Subgerencia de

Contabilidad \
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Participantes:
Nombre Puesto
1. Dr. Juan Francisco Escobedo Delgado | Subdirector de Comunicacién Social
2. Lic. Luis Fernando Ostria Hernandez Subgerente de Publicaciones
3. C.P. Rodrigo Ramirez Riverg , Gerente de Recursos Materiales
4. C.P. Braulio Martinez Ramirez Gerente de Servicios Generales
5. Lic. Rail Méndez Rubio ’ Gerente de Innovacién Gubernamental T
6. C. Pablo Alvarez Rodriguez Subgerente de Métodos y Procedimientois
7. Lic. Victor I. Miranda Hernéndez Gerente de Enlace Delegacional
8. C.P. Rubén Reyes Ferra Subgerente de Contabilidad | ] : f——
9. Lic. Julio Cesar Pérez Pina Superintendente de la Geia. Enlace .Delégacional( ' —
10. Arq. Mario André Tapia Flores Gerente de Calidad Técnica ‘ ] J:—?—‘"
11. Lic. Fany Salgado de la Paz Subgerente de la Dir. Plan. Y Des. A \ “
12. Lic. Claudia Jiménez Cejas Subdirectora de Admon. De Riesgos .‘ C/// ) f
13. Lic. Laura Cardiel Rincén Subgte. De Normatividad, Inf. Y Seg. E—-Lf - 2 "
14. Lic. Miguel H. Elizalde Lizarraga Subdirector de Control de la Red | ’
Concesionada y Contratada
15. Ing. José Zendejas Miranda Gerente de Normas de Operacién
16. Lic. Luis Lifieiro Celaya Gerente de Servicios Especiales
17. Lic. Mariem Andrade Trejo Gerente de Control de Gestion A
18. Lic. Marcos Olvera Anastasio Titular Area de Control y Evaluacién 'd %ﬁ !
19. Lic. Gabriela Zepeta Mejia Gerente de Control de Gestién e Informeés /K .
20. Arq. Eduardo Guzman C. Subgerente de Mant. E Instalaciones %‘7

Préxima Reunién:

Lugar:

Hora:

Puntos a tratar:
. Avances

e  Grupo de trabajo para dar seguimiento a la Nueva Imagen Institucional
*  Presentar propuesta de Campafia Institucional
e  Adelanto interno en medios alternativos




