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Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Information zur Datenverarbeitung gem. DSGVO

In diesem Informationsblatt informiert easy green energy GmbH & Co KG (im Folgenden kurz easy green energy genannt), gemaf
Datenschutz-Grundverordnung, seine Kundinnen darlber, warum ihre Daten erhoben werden und in welcher Form sie verarbeitet
werden.

Bitte nehmen Sie sich als Kunde der easy green energy Zeit dieses Informationsblatt zu lesen und verschaffen Sie sich einen
Uberblick iiber den Zweck, die Rechtsgrundlagen sowie die Rahmenbedingungen der Verarbeitung.

WER IST FUR DIE DATENVERARBEITUNG VERANTWORTLICH UND
AN WEN KONNEN SIE SICH WENDEN?

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung ist:

easy green energy GmbH & Co KG

Wiedner Gurtel 11, 1100 Wien

1100 Wien

E-Mail: datenschutz@easygreenenergy.at
UID-Nr.: ATU 69587146

Aufsichtsbehorde: E-Control GmbH
Berufsverband: Wirtschaftskammer Osterreich

WELCHE DATEN WERDEN VERARBEITET?

Wir verarbeiten folgende personenbezogenen Daten (produktabhdngig): Ihre Personalien wie Titel, Vorname, Familienname,
Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum sowie Kundenidentifizierungsdaten. Dariiber hinaus kdnnen darunter
auch Auftragsdaten (Dauerauftrdge oder Lastschriftauftrage), Bankverbindung, Daten aus der Erfillung unserer vertraglichen
Verpflichtung (Verbrauchs-, Umsatz-, Produkt-, Rechnungsdaten), Bonitdtsdaten, Zahlungsmodalitdten, Daten zu lIhrer
Anlage (Zéhlpunktbezeichnung, Zahlernummer, Z&hlerstand, Verbrauch, Datum der Inbetriebnahme/Aufierbetriebnahme,
Reparaturdaten), Fahrzeugdaten (Automarke, Automodell, Baujahr, Kennzeichen, Erstzulassung), Werbe- und Vertriebsdaten,
Daten aus Bonus- und Kundenbindungsprogrammen, Beratungsprotokolle, Auskiinfte, Angaben aus Kundenbefragungen und
Gewinnspielen, soziodemografische Daten, Informationen aus Ihrem elektronischen Verkehr (inkl. Log-Daten) gegeniiber unserem
Unternehmen (Homepage, Kundenportale, Apps, Cookies) sowie Daten zur Erfiillung gesetzlicher Anforderungen fallen.

Bei Geschéftskunden erheben wir zusatzlich 6ffentliche Unternehmensdaten aus Firmenbuch und Geschéftsbericht, UID-Nummer,
Firmenbuchnummer, Geschéftszwecke, Branchenzugehdorigkeit sowie ffentlich verfiigbare Wirtschaftsdaten.

AUS WELCHEN QUELLEN STAMMEN DIESE DATEN?

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen der Geschéftsbeziehung von Ihnen erhalten haben. Zudem
verarbeiten wir Daten aus offentlich zugdnglichen Quellen wie Firmenbuch und Grundbuch sowie von Adressverlagen,
Direktmarketingunternehmen und Wirtschaftsauskunfteien, die wir zuldssiger Weise erhalten haben.

FUR WELCHE ZWECKE UND AUF WELCHER RECHTSGRUNDLAGE
WERDEN DIE DATEN VERARBEITET?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den datenschutzrechtlichen Vorschriften.

« Zur Erfillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit b DSGVO):
Die easy green energy oder von easy green energy beauftragte Auftragsverarbeiter verarbeiten lhre personenbezogenen
Daten zur Erfiillung des Vertrages mit Ihnen. Dies erfasst die Abrechnung lhrer Leistungen, den Versand von Rechnungen
und ggf. Mahnungen sowie die Kommunikation zur Abwicklung des Vertrages, die Ermittlung lhres Verbrauches sowie die
Abwicklung von Zahlungen. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung und Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten
ist somit die Verarbeitung zur Vertragserfiillung und Vertragsdurchfiihrung. Ohne diese kdnnen wir den Vertrag nicht
abschlieffen und abwickeln
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- Zur Erflllung von rechtlichen Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1lit c DSGVO):
Die Verarbeitung personenbezogener Daten kann zum Zweck der Erflllung unterschiedlicher gesetzlicher
Verpflichtungen — die Erstellung des Jahresabschlusses, laufenden steuerrechtlichen Verpflichtungen sowie
imRahmen von Prifungen an Rechnungshofe — erforderlich sein. Ohne die Bereitstellung lhrer Daten kdnnen wir
unseren gesetzlichen Verpflichtungen nicht nachkommen.

- Im Rahmen lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1lit a DSGVO):
Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt haben, erfolgt eine
Verarbeitung nur gemaf den in der Einwilligungserklarung festgelegten Zwecken und im darin vereinbarten Umfang.
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden (siehe Datenverarbeitung flr
Werbezwecke).

- Zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1lit f DSGVO):
Soweit erforderlich, kann im Rahmen von Interessenabwéagungen zugunsten der easy green energy oder eines
Auftragsverarbeiters eine Datenverarbeitung Uber die eigentliche Erfillung des Vertrags hinaus zur Wahrung
berechtigter Interessen von easy green energy oder Auftragsverarbeitern erfolgen. In den folgenden Fallen erfolgt
eine Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen:

- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken;

- Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkten Kundenansprache sowie Maknahmen
zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten;

- Werbung flir eigene Produkte, Kundenauswertung, Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer
Daten nicht nach Art. 21 DSGVO widersprochen haben;

- Telefonaufzeichnungen;
- Im Rahmen der Rechtsverfolgung zur Abwehr und Geltendmachung von Rechtsanspriichen;

- Kontaktaufnahme (z. B. via E-Mail, telefonisch, postalisch) zur Erfragung der Servicequalitat und der
Kundenzufriedenheit;

- Abwicklung von Forderaktionen und Schadensfallen;
- Steuerrechtliche und rechtliche Beratung wie Auditoren und Sachverstandige, Beratung sowie IT-Dienstleistung;
- Aufrechterhaltung der Netz- und Informationssicherheit;

- erforderliche Verwaltungszwecke.

WIE VERARBEITEN WIR IHRE DATEN FUR WERBEZWECKE?

Jene Daten, die wir im Zuge unseres Vertragsverhaltnisses mit lhnen erlangt haben, werden wir verarbeiten, um lhnen zum
Zwecke der Darstellung und Préasentation unserer Produkte, Dienstleistungen und Durchfiihrung von Gewinnspielen und
MarketingmaRnahmen E-Mails oder postalische Briefe zukommen zu lassen (Art. 6 Abs. 1lit f DSGVO), dies jedoch maximal
bis 3 Jahre nach Vertragsbeendigung. Gegen diese Verarbeitung lhrer Daten zum Zwecke der Direktwerbung haben Sie
ein jederzeitiges Widerspruchsrecht ohne Angabe von Griinden durch postalisches Schreiben an easy green energy,
Wiedner Giirtel 11, 1100 Wien oder durch E-Mail an datenschutz@easygreenenergy.at. Wenn Sie lhr Widerspruchsrecht
gegen die Datenverarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung geltend machen, werden lhre personenbezogenen Daten
nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet.

Firandere Formen der Direktwerbung werden wir Ihre Daten nur dann verarbeiten, wenn Sie eine ausdriickliche Einwilligung
in die Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben (Art. 6 Abs. 1 lit a DSGVO). Sollten Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt
haben, kénnen Sie diese Einwilligung ohne Angabe von Griinden durch postalisches Schreiben an easy green energy,
Wiedner Giirtel 11, 1100 Wien oder durch E-Mail an datenschutz@easygreenenergy.at widerrufen. Die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung ist flir die Abwicklung unseres Vertragsverhéltnisses nicht
erforderlich.

VERARBEITEN WIR DATEN AUF BASIS
AUTOMATISATIONSUNTERSTUTZTER ENTSCHEIDUNGSFINDUNG?

Zum Zweck einer optimalen Kundenbetreuung speichern wir Kundenaktivitdten, damit relevante und zielgerichtete
Maknahmen gesetzt werden kénnen, um so die Zufriedenheit zu verbessern oder das Service individuell anzupassen.
Zum Zweck der Vermeidung von Streuverlusten und Minimierung von Datenverarbeitungen fiir Werbezwecke speichern
wir das Nachfrageverhalten wie zum Beispiel Bestellungen von Angeboten, Reaktionen auf Angebote und schlieken
daraus auf bestimmte personliche Interessen. Diese bewerteten Interessen verwenden wir, um den Kunden zielgerichtet
interessensspezifische Angebote und Werbung zu Ubermitteln und so Streuverluste bei der Werbung zu vermeiden
(Bewertung von personlichen Interessen).
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WER ERHALT IHRE DATEN?

Ihre Daten erhalten diejenigen Stellen bzw. Mitarbeiterinnen, die diese zur Erflillung von vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten sowie berechtigten Interessen bendétigen.

Darliber hinaus erhalten von uns beauftragte Auftragsverarbeiter und sonstige Empfanger: insbesondere in der EU ansédssige
Unternehmen wie IT-, Cloud- sowie Telekommunikations-Dienstleister (u.a.: Research Industrial Systems Engineering
(RISE) Forschungs-, Entwicklungs- und GroRprojektberatung GmbH, Market Calling Marketinggesellschaft m.b.H), Druck-,
Scan- und Datenvernichtungs-Dienstleister, externe Auditoren und Sachverstandige, Rechnungshofe, Schlichtungsstellen
und Behorden (einschl. Gerichte oder Landesregierung und Forderbehorden), Wirtschaftspriifer und Steuerberater,
Versicherungen, Ablesedienstleister, Inkassodienstleister und Wirtschaftsauskunfteien (KSV 1870 Forderungsmanagement
GmbH), Beratungsunternehmen, Netzbetreiber, Energielieferanten, Energiemarkt-Abwicklungsstellen, Anwélte sowie an
weitere Dienstleister der easy green energy (BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse
Aktiengesellschaft, Energie Steiermark AG, Energie Steiermark Kunden GmbH, Energie Steiermark Service GmbH, Energie
Steiermark Business GmbH) Ihre Daten, sofern diese die Daten zur Erfiillung ihrer jeweiligen Leistung bendtigen. Samtliche
Auftragsverarbeiter sind vertraglich entsprechend dazu verpflichtet, lhre Daten vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen
der Leistungserbringung zu verarbeiten.

Nachdem diverse Empfanger und Auftragsverarbeiter regelmafkig wechseln, ist eine diesbeztligliche konkrete Benennung
nicht moglich.

WIE LANGE WERDEN IHRE DATEN GESPEICHERT?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich, fiir die Dauer der gesamten Geschéftsbeziehung sowie
darliber hinaus flr die Dauer gesetzlicher Aufbewahrungs- und Dokumentationsfristen, insbesondere der
Bundesabgabenordnung (BAO).

Nach § 207 Abs. 2 iVm § 208 Abs. 1 lit a BAO verjahren Abgaben nach zehn Jahren mit dem Ablauf des Jahres, in dem
der Abgabenanspruch entstanden ist. Nach § 132 BAO sind steuerrechtlich relevante Blicher, Aufzeichnungen und
Belege sieben Jahre aufzubewahren. Daher werden Ihre Daten grundsatzlich nach zehn Jahren ab Beendigung unseres
Vertragsverhaltnisses geldscht.

WELCHE DATENSCHUTZRECHTE STEHEN IHNEN ZU?

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Ldschung oder Einschrdankung der Verarbeitung Ihrer
gespeicherten Daten, ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie ein Recht auf Datenibertragbarkeit gemaf
den Voraussetzungen des Datenschutzrechts. Sollten Sie von diesem Recht Gebrauch machen wollen, kénnen Sie dies
formlos, ohne Angabe von Griinden durch ein postalisches Schreiben an easy green energy, Wiedner Giirtel 11, 1100
Wien oder durch E-Mail an datenschutz@easygreenenergy.at tun.

Sind Sie der Meinung, dass wir bei der Verarbeitung lhrer Daten gegen Osterreichisches oder europaisches Datenschutzrecht
verstolken, so ersuchen wir Sie, mit uns Kontakt aufzunehmen, um lhre Bedenken klaren zu kénnen.

Sollten Sie noch Fragen zum Inhalt dieses Informationsblattes oder allgemeine Fragen zum Datenschutz haben, kdnnen Sie
sich gerne an unseren Datenschutzbeauftragen per E-Mail an datenschutz@easygreenenergy.at oder durch ein postalisches
Schreiben an easy green energy, z.H. Datenschutzbeauftragter, Wiedner Giirtel 11, 1100 Wien wenden.

Beschwerden kénnen Sie an die Osterreichische Datenschutzbehérde per E-Mail an dsb@dsb.gv.at richten.
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