
 

HECHOS 
 

¿QUÉ HACE THE BANK OF NEW YORK MELLON  
CON SU INFORMACIÓN PERSONAL? 

 
¿Por qué? Las empresas financieras eligen el modo en que comparten su información personal. Las leyes federales 

otorgan a los consumidores el derecho de limitar la divulgación de información parcialmente, pero no en 
su totalidad. Las leyes federales también nos exigen recopilar, compartir y proteger su información 
personal. Lea este aviso detenidamente para comprender qué es lo que hacemos. 
 

 
¿Qué? Los tipos de información personal que recopilamos y compartimos dependen del producto o servicio que 

haya contratado con nosotros. Esta información puede incluir lo siguiente: 
• Número de seguro social 
• Saldos de cuentas 
• Historial de pagos 
• Historial de transacciones 
• Información de la cuenta de cheques 

Cuando deja de ser nuestro cliente, continuamos compartiendo su información según se describe en 
este aviso. 
 

 
¿Cómo? Todas las empresas financieras necesitan compartir la información personal de los clientes para llevar a 

cabo sus negocios cotidianos. En la sección a continuación, enumeramos las razones por las cuales las 
empresas financieras pueden compartir la información personal de sus clientes; las razones por las cuales 
The Bank of New York Mellon decide compartirla y si tiene la posibilidad de limitar esta divulgación. 
 

 
Razones por las cuales podemos compartir su 
información personal 

¿The Bank of New York 
Mellon comparte 

información? 

¿Puede limitar esta 
divulgación? 

Para nuestros fines comerciales cotidianos, 
tales como procesar sus transacciones, mantener su/s 
cuenta/s, responder a órdenes judiciales e investigaciones 
legales o informar a las agencias de crédito 
 

Sí No 

Para nuestros fines de comercialización, 
para ofrecerle nuestros productos y servicios 
 

Sí No 

Para la comercialización conjunta con otras empresas 
financieras 
 

No No 

Para los fines comerciales cotidianos de nuestras 
empresas afiliadas: información acerca de sus 
transacciones y experiencias 
 

Sí No 

Para los fines comerciales cotidianos de nuestras 
empresas afiliadas: información acerca de su solvencia 
 

No No 

Para que nuestras empresas afiliadas le ofrezcan 
productos y servicios 
 

No No 

Para que las empresas no afiliadas le ofrezcan productos 
y servicios 
 

No No 

 
¿Preguntas? Llame al 877-472-4200 
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Quiénes somos 
 
¿Quién envía este aviso? 
 

The Bank of New York Mellon envía este aviso a los clientes 
de Cuentas de ahorros para la salud. 

 
Qué hacemos 
 
¿De qué manera The Bank of New York Mellon protege mi 
información personal? 

Para proteger su información personal del acceso y del uso 
no autorizados, utilizamos medidas de seguridad que 
cumplen con las leyes federales. Estas medidas incluyen 
protecciones informáticas y archivos y edificios protegidos.  
 

¿De qué manera The Bank of New York Mellon recopila mi 
información personal? 

Recopilamos su información personal, por ejemplo, cuando 
• abre una cuenta; 
• hace depósitos o retiros de fondos de su cuenta; 
• utiliza su tarjeta de crédito o débito; 
• proporciona información acerca de la cuenta; 
• nos da su información de contacto. 

También recopilamos su información personal a través de 
terceros, tales como agencias de crédito, afiliadas u otras 
empresas. 
 

¿Por qué no puedo limitar toda divulgación? Las leyes federales le otorgan el derecho de limitar 
únicamente 

• la divulgación para los fines comerciales cotidianos 
de las empresas afiliadas: información acerca de su 
solvencia; 

• el uso de su información por parte de las empresas 
afiliadas para ofrecerle productos y servicios; 

• la divulgación para que las empresas no afiliadas le 
ofrezcan productos y servicios. 

Las leyes estatales y empresas individuales pueden 
otorgarle derechos adicionales para limitar la divulgación. 
 

 
Definiciones 
 
Afiliadas Empresas relacionadas por la propiedad o el control 

conjuntos. Pueden ser empresas financieras y no 
financieras. 
 

No afiliadas Empresas no relacionadas por la propiedad o el control 
conjuntos. Pueden ser empresas financieras y no 
financieras. 

• The Bank of New York Mellon no comparte 
información con empresas no afiliadas para que 
puedan ofrecerle productos y servicios. 

 
Comercialización conjunta Un acuerdo formal entre empresas financieras no afiliadas 

que, juntas, le ofrecen productos o servicios financieros. 
• The Bank of New York Mellon no hace 

comercialización conjunta. 
 

 
Otra información importante 
 
Este aviso se aplica a los consumidores individuales que son clientes o antiguos clientes. Este aviso reemplaza todos los 
avisos anteriores de nuestra política de privacidad para los consumidores y se puede modificar en cualquier momento. Lo 
mantendremos informado de las modificaciones o enmiendas de acuerdo con los requisitos legales.  
 
 


