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Nuova procedura Fermo deposito TNT PointNuova procedura Fermo deposito TNT Point
Gli obiettivi della Nuova procedura sono:Gli obiettivi della Nuova procedura sono:
1. rendere più semplice l’operatività da parte del Gestore TNT Point:

• chi deve ritirare?
• deve pagare il contrassegno?
• come deve pagare (assegno intestato a TNT, contanti, Tickets..)?

2. Permettere a TNT di avere il corretto riscontro su chi ha ritirato:
• dove segnare gli estremi del documento di identità del destinatario?
• dove far firmare il destinatario?

E’ fondamentale che il destinatario firmi ed apponga data ed ora del ritiro 
nell’apposito spazio.

La trascrizione di La trascrizione di ““Tipo e Numero di un documento di identitTipo e Numero di un documento di identità”à” di chi di chi 
ritira ritira èè obbligatoria.obbligatoria.
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La nuova distinta per lLa nuova distinta per l’’autista TNTautista TNT

L’autista TNT consegna al gestore TNT Point una distinta simile a questa:
1 1 àà nel caso alcune spedizioni non siano ritirate dal Gestore TNT Pnel caso alcune spedizioni non siano ritirate dal Gestore TNT Point oint 
(colli danneggiati, consegne parziali (colli danneggiati, consegne parziali etcetc) indicare le Lettere di vettura nel ) indicare le Lettere di vettura nel 
campo note;campo note;
2 2 àà il Gestore TNT Point appone data ed ora della consegna;il Gestore TNT Point appone data ed ora della consegna;
3 3 àà il Gestore TNT Point appone un suo timbro ed una firma leggibilil Gestore TNT Point appone un suo timbro ed una firma leggibilee
per accettazione;per accettazione;
4 4 àà ll’’autista TNT riporta in Filiale la distinta firmata.autista TNT riporta in Filiale la distinta firmata.
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La nuova distinta per il Gestore TNT PointLa nuova distinta per il Gestore TNT Point
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L’autista TNT consegna al gestore TNT Point una distinta simile a questa:
1 1 àà indica gli estremi di identitindica gli estremi di identitàà del Destinatario;del Destinatario;
2 2 àà il Gestore TNT Point trascrive il Tipo ed il Numero di un Documil Gestore TNT Point trascrive il Tipo ed il Numero di un Documento ento 
di identitdi identitàà di chi di chi ritira (Carta di identitritira (Carta di identitàà / Patente);/ Patente);
3 3 àà il Gestore TNT Point appone data ed ora della consegna;il Gestore TNT Point appone data ed ora della consegna;
4 4 àà il Cliente appone una firma leggibile per accettazione;il Cliente appone una firma leggibile per accettazione;
5 5 àà la distinta firmata va restituita appena possibile allla distinta firmata va restituita appena possibile all’’autista TNT.autista TNT.
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La nuova distinta per il Gestore TNT PointLa nuova distinta per il Gestore TNT Point

In questo caso, il Destinatario deve pagare il contrassegno di Euro 99.00:
1 1 àà il simbolo @@@ indica che cil simbolo @@@ indica che c’è’è un  contrassegno da pagare;un  contrassegno da pagare;
2 2 àà indica con quale modalitindica con quale modalitàà potrpotràà pagare il Cliente (assegno bancario, pagare il Cliente (assegno bancario, 
contanti, contanti, etcetc): tale modalit): tale modalitàà èè da rispettare tassativamente;da rispettare tassativamente;
3 3 àà indica il valore del contrassegno da pagare. indica il valore del contrassegno da pagare. 
Per il resto, questa distinta è uguale alla precedente.
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Se la spedizione è gravata da contrassegno, incassare secondo queste modalità:

Procedura Fermo deposito TNT PointProcedura Fermo deposito TNT Point

ASSEGNO BANCARIO / POSTALE / CIRCOLARE 
INTESTATO A “TNT Global Express SpA” Massimo 300 euro
non trasferibile e non girato

ASSEGNO BANCARIO / POSTALE / CIRCOLARE 
INTESTATO AL MITTENTE (*) Nessun limite

CONTANTI Massimo 1.000 euro

TICKET COMPLIMENTS (*) Nessun limite

(*) esclusivamente in presenza di autorizzazione scritta sul documento di consegna da parte di TNT.

Le spedizioni in fermo deposito devono rimanere presso il TNT Point per massimo massimo 
3 giorni lavorativi3 giorni lavorativi: se il Cliente Destinatario non si presenta per il ritiro, riconsegna-
re all’autista TNT, inserendo la spedizione sulla Scheda Riepilogativa con la dicitura
“Non ritirato”.


